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INFORMÁCIA

k pripravovaným dopytovo-orientovaným výzvam vo vzťahu ku 

KRITÉRIÁM PRE VÝBER PROJEKTOV - HODNOTIACE KRITÉRIÁ
pre hodnotenie žiadostí o NFP 
v rámci Programu Slovensko 2021 – 2027, 
cieľa politiky súdržnosti 1 Konkurencieschopnejšia a inteligentnejšia Európa
špecifického cieľa: RSO1.2 Využívanie prínosov digitalizácie pre občanov, podniky, výskumné organizácie a orgány verejnej správy (EFRR)


Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky predkladá členom Komisie pri Monitorovacom výbore pre Program Slovensko 2021 – 2027 pre Cieľ 1 spolu s Kritériami pre výber projektov – Hodnotiace kritéria pre hodnotenie žiadostí o NFP aj popis zamerania jednotlivých dopytovo-orientovaných výziev, ktoré sa plánujú  implementovať v rámci špecifického cieľa: RSO1.2 Využívanie prínosov digitalizácie pre občanov, podniky, výskumné organizácie a orgány verejnej správy (EFRR).


1. Lepšie využívanie údajov
Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizácie a digitálnej transformácie (B. Podpora v oblasti zvýšenia kvality poskytovaných verejných služieb)
Predpokladaná alokácia: 33 750 000,00 € (zdroj EÚ)
Predpokladaný termín vyhlásenia: 3Q/2023
Oprávnení žiadatelia: subjekty verejnej správy (bližšie špecifikované vo výzve) 
Zameranie výzvy: výzva bude zameraná na zvýšenie kvality a strojovej spracovateľnosti údajov v referenčných registroch, nárast využívania analytických a otvorených údajov pri riadení verejnej správy, implementácia mojich údajov pri komunikácií so štátom. 
Aktivity: výzva bude obsahovať aktivity č.1-11. Vo výstupe tejto analýzy bude jasne vysvetlené a zdôvodnené, ktoré aktivity sa v projekte budú realizovať a ktoré nie. V prípade, že predkladateľ preukáže neopodstatnenie realizácie niektorej aktivity, nie je povinný ju realizovať. 
Žiadateľ je povinný v projekte a v žiadosti o NFP jasne definovať, ktoré z definovaných aktivít popísaných v tabuľke nižšie bude realizovať:
	ID Aktivity
	Predmet Aktivity
	Podmienka:

	A1.
	Zavedenie systematického manažmentu údajov
	

	A2.
	Čistenie údajov a dosiahnutie vyššej kvality údajov
	Povinná aktivita v prípade realizácie aktivity A3

	A3.
	3.1: Realizácia dátovej integrácie na centrálnu integračnú platformu (IS CSRÚ) za účelom poskytovania údajov
3.2: Vyhlásenie referenčných údajov
	povinná aktivita v prípade realizácie aktivít A6, A7

	A4.
	Realizácia dátovej integrácie na centrálnu integračnú platformu (IS CSRÚ) za účelom konzumovania údajov 
	

	A5.
	Automatizované publikovanie otvorených údajov 
	

	A6.
	Sprístupnenie údajov na analytické účely
	

	A7.
	Zavedenie manažmentu osobných údajov pre službu „moje dáta“
	

	A8.
	Vybudovanie nového zdrojového registra alebo strojovo-spracovateľného objektu evidencie
	

	A9.
	Vytvorenie rezortnej integračnej platformy pre konsolidáciu interných systémov inštitúcie
	

	A10.
	Rozvoj informačných systémov z pohľadu bezpečnosti a GDPR (právo dotknutej osoby na prístup k údajom)
	povinná aktivita v prípade realizácie aktivity A8

	A11.
	Legislatívna analýza údajov inštitúcie verejnej správy
	povinná aktivita v prípade realizácie aktivity A3.1.,A3.2., A4



Výstup výzvy: výstupom bude väčší počet integrovaných systémov na CSRU, úprava systémov pre evidovanie mojich údajov, budovanie reportingových modulov pre lepšie plánovanie a rozhodovanie vo verejných politikách.

2. Zvýšenie dostupnosti systémov verejnej správy a rozvoj vládneho cloudu
Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizácie a digitálnej transformácie (B. Podpora v oblasti zvýšenia kvality poskytovaných verejných služieb)
Predpokladaná alokácia: 13 750 000,00 € (zdroj EÚ)
Predpokladaný termín vyhlásenia: 3Q/2023
Oprávnení žiadatelia: subjekty verejnej správy (bližšie špecifikované vo výzve) 
Zameranie výzvy: výzva bude zameraná na zvýšenie dostupnosti ISVS použitím služieb verejnej alebo privátnej časti vládneho cloudu, výmenou end of life, end of support HW. Výzva pokrýva aj potrebnú úpravu ISVS, napríklad pre umožnenie spustenia v novom prostredí, migračné práce, zabezpečenie vysokej dostupnosti, zlepšenia riešenia havarijných stavov.
Aktivity: budú definované až na úrovni výzvy.
Výstup výzvy: výstupom bude riešenie, ktoré zlepší prevádzku ISVS tak, aby sa dosiahla vyššia dostupnosť ISVS ako v súčasnom stave. Súčasťou výstupu budú cloudové služby, v opodstatnených prípadoch nahradenie HW, nevyhnutná úprava SW pre používanie nového prostredia. Možným riešením je hybridné prostredie zložené z privátnej aj verejnej časti vládneho cloudu.
Možné riešenie je migrácia ISVS do privátnej alebo verejnej časti vládneho cloudu. V opodstatnených prípadoch môže byť vyššia dostupnosť docielená nahradením nevyhovujúceho HW a SW, ktorý zabezpečuje prevádzku systémov.

3. Personalizácia služieb verejnej správy a podpora omnikanálového modelu komunikácie
Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizácie a digitálnej transformácie (B. Podpora v oblasti zvýšenia kvality poskytovaných verejných služieb)
Predpokladaná alokácia: 33 750 000,00 € (zdroj EÚ)
Predpokladaný termín vyhlásenia: 3Q/2023
Oprávnení žiadatelia: subjekty verejnej správy (bližšie špecifikované vo výzve) 
Zameranie výzvy: Účelom výzvy je zrýchliť a skvalitniť digitalizáciu podporením tvorby a zavádzania inovatívnych riešení, ktoré radikálne znížia námahu občanov a podnikateľov na uplatnenie si práv alebo splnenie si povinností pri kontakte so štátom. Prívetivejšie a jednoduchšie weby a elektronické služby štátu sú predpokladom zvyšovania spokojnosti občanov a podnikateľov s riešením ich životných situácií, ako aj predpokladom zvýšenia miery vybavovania pohľadávok rôznymi digitálnymi kanálmi.
Poskytovanie kvalitných služieb nie je len o optimalizácii používateľských rozhraní a zlepšovaní technológií, ale aj o optimalizácii procesov uplatňovania si práv a povinností, lepšej orchestrácii práce na strane organizácie ako aj o spôsobe komunikácie (tone-of-voice) so zákazníkom na základe ich spätnej väzby. Rozvoj a zlepšovanie poskytovania služieb musí byť kontinuálny. Verejná správa sa preto musí naučiť zbierať spätnú väzbu od používateľov, zhromažďovať a vyhodnocovať relevantné dáta, na základe ktorých bude schopná účinnejšie zlepšovať technológie a inovať procesy tak, aby to pocítili aj jej zákazníci. Legislatíva v tomto prípade nemôže byť bariérou, práve naopak, musí byť priebežne prispôsobovaná digitálnym možnostiam a konkrétnej predstave zjednodušeného vybavovania tak, ako sú na to občania a podnikatelia zvyknutí pri kontakte s bankami, operátormi a inými, súkromnými spoločnosťami. Keďže pre verejnú správu ešte takýto zákaznícky orientovaný prístup nie je vždy prirodzený, je potrebné ho podporiť.
Aktivity: výzva umožní realizovať projekty najmä v týchto oblastiach:
-	technologické a netechnologické riešenia na front-ende, tzn. zmeny grafických používateľských rozhraní (GPR), informačnej architektúry a obsahového manažmentu služieb, zresponzívnenie GPR, prípadne zosúladenie GPR s jednotným dizajnmanuálom štátnej správy, 
-	technologické riešenia na back-ende koncových služieb, tzn. dátové a procesné integrácie potrebné pre implementáciu princípu 1x a dosť, dotvorenie otvorených aplikačných rozhraní, sfunkčnenie proaktívnych funkcionalít;
-	napájanie sa na centrálne moduly, ako napr. Ústredný portál verejnej správy (UPVS), Slovensko v mobile, elektronická schránka správ UPVS, centrálny kalendár, osobná zóna UPVS, centrálny notifikačný modul UPVS a iné.
Výstup výzvy: od projektov realizovaných vďaka pripravovanej výzve sa bude očakávať, že napr. znížia námahu občanov a podnikateľov potrebnej na uplatnenie si práv alebo splnenie si povinností v rôznych životných situáciách pri kontakte so štátom, a/alebo že v rôznych životných situáciách zvýšia využívanie elektronických služieb pri uplatňovaní si práv alebo splnenie si povinností. 

4. Preventívna a reaktívna úprava informačných systémov verejnej správy pre implementáciu európskej a národnej legislatívy
Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizácie a digitálnej transformácie (B. Podpora v oblasti zvýšenia kvality poskytovaných verejných služieb)
Predpokladaná alokácia: 33 750 000,00 € (zdroj EÚ)
Predpokladaný termín vyhlásenia: 3Q/2023
Oprávnení žiadatelia: subjekty verejnej správy (bližšie špecifikované vo výzve) 
Zameranie výzvy: výzva bude zameraná na implementáciu legislatívnych zmien do informačných systémov verejnej správy. Cieľom je zabezpečiť kompatibilitu informačných systémov verejnej správy s často sa meniacim legislatívnym prostredím. 
Aktivity: výzva umožní realizovať projekty najmä v týchto oblastiach: 
•	odstránenie nedostatkov vyplývajúcich z povinností určených zákonom č. 305/20213 Z.z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente);
•	odstránenie nedostatkov vyplývajúcich z povinností určených vyhláškou č. 78/2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy;
•	odstránenie nedostatkov vyplývajúcich z povinností určených vyhláškou č. 547/2021 o elektronizácii agendy verejnej správy;
•	odstránenie nedostatkov vyplývajúcich z povinností určených ďalšími právnymi predpismi týkajúcimi sa elektronickej komunikácie;
•	implementácia plánovaných legislatívnych zmien orgánov verejnej moci;
•	implementácia administrátorského grafického používateľského rozhrania pre konfiguráciu systému pre budúce zmeny vyvolané legislatívou;
•	prispôsobenie informačných systémov povinnostiam vyplývajúcim z nariadení a smerníc EÚ;
•	v závislosti od znenia legislatívnej zmeny bude zrealizovaná úprava na grafickej, aplikačnej alebo infraštruktúrnej vrstve. 
Výstup výzvy: podpora posilní preventívnu schopnosť informačných systémov implementovať zmeny pomocou konfiguračného rozhrania. Bude tak podporený nákladovo a časovo efektívny proces realizácie legislatívnych zmien. Podstatným kritériom pre predloženie žiadosti o NFP je legislatívna povinnosť s dopadom na informačný systém verejnej správy.

5. Podpora v oblasti KIB na regionálnej úrovni
Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizácie a digitálnej transformácie (Kybernetická a informačná bezpečnosť)
Predpokladaná alokácia: 17 889 910,00 € (zdroj EÚ)
Predpokladaný termín vyhlásenia: 4Q/2023
Oprávnení žiadatelia: subjekty verejnej správy, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti súkromní aj štátni (bližšie špecifikované vo výzve) 
Zameranie výzvy: výzva bude zameraná na rozvoj úrovne kybernetickej a informačnej bezpečnosti. Primárnym cieľom podpory je zvýšenie súladu s platnou legislatívou v oblasti riadenia bezpečnosti (inventarizácia aktív, AR/BIA atď.). Sekundárnym cieľom bude zvýšenie bezpečnosti a odolnosti sieťovej infraštruktúry, vrátane implementácie LMS, MDM, 2FA, EDR, NGFW, segmentácia siete, zálohovanie atď.
Aktivity: výzva umožní realizovať projekty najmä v týchto oblastiach: 
· inventarizácia, klasifikácia a kategorizácia informačných aktív, realizácia AR/BIA, riadenie rizík a spracovanie základných dokumentov v oblasti IB a KB v zmysle zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej ako „zákon č. 69/2018 Z. z.“) a zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov; 
· implementácia systému pre log manažment, zahŕňajúca predovšetkým práce na zmapovaní zdrojov logov a ich konsolidácii a napojení na centrálny log manažment nástroj pre následné nasadenie SIEM riešení; 
· implementácia SIEM a SOC formou „as a service“; 
· implementácia prvkov ochrany sieťovej a komunikačnej bezpečnosti (napr. NGFW, autentifikácia zariadení v sieťach a pod.);  
· implementácia prvkov ochrany koncových staníc a serverov (napr. EPP, DLP a pod.); 
· implementácia dvojfaktorovej autentifikácie a mobile device managementu;
· prípadne implementácia bezpečnostných opatrení aj v ďalších oblastiach v súlade s § 20 ods. 3 zákona č. 69/2018 Z. z.. 
Výstupom výzvy: podpora bude primárne poskytovaná pre oblasti: 
· governance informačnej a kybernetickej bezpečnosti (IB a KB) a bezpečnostná dokumentácia; 
· riadenie aktív, hrozieb a rizík, t.j. inventarizácia aktív, klasifikácia a kategorizácia aktív, spolu s vykonaním analýzy rizík a analýzy dopadov a následným riadením identifikovaných rizík. 

6. Rekonštrukcia a dobudovanie prvkov kritickej infraštruktúry
Opatrenie: 1.2.1 Podpora v oblasti informatizácie a digitálnej transformácie (Kybernetická a informačná bezpečnosť)
Predpokladaná alokácia: 13 169 984,00 € (zdroj EÚ)
Predpokladaný termín vyhlásenia: 1Q/2024
Oprávnení žiadatelia: subjekty verejnej správy - prevádzkovatelia prvkov kritickej infraštruktúry (bližšie špecifikované vo výzve) 
Zameranie výzvy: základným cieľom výzvy je podpora prevádzkovateľov prvkov kritickej infraštruktúry formou zvýšenia zabezpečenia funkčnosti, integrity a kontinuity činnosti prvku s cieľom predísť, odvrátiť alebo zmierniť hrozbu jeho narušenia alebo zničenia, zvýšiť zabezpečenie priestorov s umiestnenými prvkami kritickej infraštruktúry. Realizáciou projektov dôjde k zásadnému obnoveniu priestorov, v ktorých sa nachádza prvok kritickej infraštruktúry, prípadne obmene ďalšej infraštruktúry či procesných postupov. Zabezpečenie týchto priestorov sa podarí dostať na úroveň, ktorá je vyžadovaná v geopolitickom priestore hybridných a teroristických hrozieb, čo zvýši spoľahlivosť kritickej infraštruktúry, umiestnenej v týchto priestoroch. Okrem vyššieho zabezpečenia priestorov príde aj k vytvoreniu lepších pracovných podmienok pre zamestnancov a k zlepšeniu spoľahlivosti služieb poskytovaných prvkom. Zároveň sa implementáciou projektu zvýši kvalita plnenia úloh vyplývajúcich zo Zákona č. 45/2011 Z.z. o kritickej infraštruktúre.
Aktivity: výzva umožní realizovať projekty najmä v týchto oblastiach:
· zvýšenie zabezpečenia funkčnosti prvku kritickej infraštruktúry;
· dobudovanie technického a objektového zabezpečenia priestorov kritickej infraštruktúry;
· zvýšenie procesného zabezpečenia priestorov kritickej infraštruktúry; 
· odborná príprava osôb podieľajúcich sa na zabezpečení priestorov kritickej infraštruktúry;
· investícia do vypracovania/aktualizácie bezpečnostnej dokumentácie, plánov, procesných nástrojov a inej relevantnej dokumentácie.
Výstupov výzvy: procesné a technické zvýšenie odolnosti prvkov kritickej infraštruktúry (dokumentácia, fyzická bezpečnosť, ochrana IT aktív).
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