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ZAMER A PODKLADY NARODNEHO PROJEKTU PRE PROGRAM SLOVENSKO 2021 - 2027

Nazov narodného projektu (dalej aj
»NP*)

Bezplatné poradenské ¢innosti v oblasti riadenia dlhov

Poskytovatel

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Celkové opravnené vydavky NP (v
EUR)

23137 632 eur

Identifikacia budiceho Ziadatelal

Obchodné meno / nazov

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Sidlo Spitalska 8, 812 67 Bratislava
Pravna forma Statna rozpoctova organizacia
ICO 30794536

Statutarny organ

Meno a priezvisko Statutara

‘ Ing. Karol Zimmer

Identifikacia budiceho partnera?®

Obchodné meno / nazov

nerelevantné

Sidlo

Pravna forma

I¢o

Statutarny organ

Meno a priezvisko Statutara

Zdovodnenie potreby NP, konkrétneho ziadatela a partnerov

Vysvetlite, preco je nevyhnutné
realizovat NP, pripadne ako budu

vyuzité vystupy projektu.
Zdovodnite ¢o najpodrobnejsie
preéo nemdie byt projekt

realizovany prostrednictvom vyzvy
na DOP na predkladanie Ziadosti o
NFP? Odovodnenie vylucenia vyberu

projektu prostrednictvom vyzvy
(prostrednictvom ,sutainého
postupu®).

(napr. porovnanie s realizaciou
prostrednictvom projektu

realizovaného na zdaklade vyzvy na

Prijimatefom narodného projektu (dalej len ,,NP“) bude Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny (dalej len ,Ustredie PSVR“), ktorého kompetencie
a ulohy vyplyvaju z osobitnych predpisov, akymi si najma zakon c.
453/2003 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny
a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,kompetencny zakon). Prijimatel bude
realizovat aktivity NP prostrednictvom zamestnancov Ustredia PSVR,
ktorych miesto vykonu prace je na jednotlivych bezplatnych dlhovych
poradniach (dalej len ,BDP“) a ktoré funguju vramci regionalnej
pbésobnosti Uradov prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,,urad PSVR")
ako ajna Ustredi PSVR. NP bude realizovat Ustredie PSVR v ramci
zapadného, stredného a vychodného Slovenska. NP ma vecné zameranie,
charakter aktivit a geograficky rozmer staziskom na prepéjanie
pldnovania a realizovania opatreni tak finan¢ného, ako aj nefinanéného

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a
2 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po&tu partnerov.

Ziadatel. Je to ten isty subjekt, no technicky sa Ziadatel stava prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.




DOP vzhladom na efektivnejsi
sposob napliania cielov Programu
Slovensko 2021 - 2027, efektivnejsie
a hospodarnejsie vyuzitie financnych
prostriedkov, efektivnost sluzby
poskytovanej cielovej skupine,
zabezpecenie Standardov kvality a
pod.).

charakteru. Vzhladom na celospolocensky zaber a dopad planovanych
aktivit projektu na Uzemi celej SR je nevyhnutné, aby bol navrhovany
projekt realizovany formou narodného projektu aj ztoho dévodu, Ze
prijimatefom je organizacia disponujuca odbornymi kapacitami
a skusenostami v ramci implementacie narodnych projektov. V danej
problematike je na zdklade doteraz ziskanych skusenosti z terénu
potrebné presnejSie zadefinovat obsah, formu a rozsah dlhového
poradenstva v Slovenske] republike a preto sa realizdcia predmetného
poradenstva prostrednictvom dopytovo orientovanych vyziev,
bez jednotnej odbornej garancie a koordinovanej metodickej podpory
nejavi ako vhodny sp6sob implementacie ideového zameru projektu.

Dovod urcenia budtceho Ziadatela
narodného projektu.®> Ma buddci
Ziadatel osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo
zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. ma buduci Ziadatel
jedinecné postavenie na trhu
afalebo jedineéni expertizu ¢i
kompetencie?

Ustredie prace socidlnych veci a rodiny ma zakonom ¢&. 453/2003 Z. z.
o organoch Statnej sprdvy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov uréené osobitné
a jedinecné kompetencie na implementdciu aktivit narodného projektu
a to konkrétne v ,,§ 4 Postavenie a posobnost Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny ods. (6) pism. 1) Ustredie realizuje projekty zamerané na
poskytovanie bezplatného poradenstva fyzickej osobe pri rieseni
problémov s dlhmi.

Ustredie PSVR je jedinou instiliciou na Slovensku, ktord poskytuje
komplexné trojzlozkové bezplatné poradenské c&innosti (dalej BPC)
v oblasti riadenia dlhov a ma na tuto ¢innost vyskolené odborné kapacity.

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)*.

Uved'te kritéria pre vyber partnera®.
Ma partner jedinecné postavenie

na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak dno, na akom zéklade?®

Nerelevantné

Uvedte akym sposobom boli do
pripravy NP zapojeni relevantni
partneri v sulade s c¢lankom 8
nariadenia o spolo¢nych
ustanoveniach’. V pripade, ak
Ziadatel' spolupracoval s partnermi
uz pri priprave zameru NP aj s
partnermi, uvedie informaciu o ich
zapojeni v tejto casti. V pripade
nezapojenia partnerov do pripravy
NP, uvedte dovody ich nezapojenia.
Konkrétne ide o:

Do pripravy zameru narodného projektu boli zapojeni relevantni
zainteresovani aktéri, zastupcovia obcianskej spolocCnosti, a to
prostrednictvom konzultaéného workshopu organizovaného MPSVR SRv
spolupraci s Uradom splnomocnenca vlady SR pre obciansku
spolo¢nost. Zastupcovia jednotlivych partnerov, vratane zastupcov
obcianskej spoloénosti budu pripomienkovat a schvalovat zamer NP aj v
rdmci Komisie pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 —
2027 pre Ciel 4 politiky sudrinosti EU Socialnejsia a inkluzivnej$ia Eurépa
implementujica Eurdpsky pilier socialnych prav.

3 Jednoznacne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedine¢nej osoby opravnenej na realizaciu NP (napr. odkazom na Program Slovensko 2021 — 2027,
v ktorom je priamo uvedeny prijimatel; odkazom na platné predpisy, podla ktorych ma prijimatel osobitné, jedine¢né/unikdtne kompetencie na implementaciu
aktivit NP priamo zo zdkona; odkazom na narodnd stratégiu, ktora odévodriuje jedinec¢nost prijimatela NP a pod.). V pripade, ak ide o prijimatela, ktory nie je
uréeny v Programe Slovensko 2021 — 2027, alebo ktorého kompetencie nevyplyvaju z osobitnych predpisov podla zakona ¢. 121/2022 Z. z., prislusna komisia pri
Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 schvalenim zameru NP schvaluje aj prijimatela NP. V opa¢nom pripade sa prijimatel NP neposudzuje.

4 Uvedte doévody pre vyber partnerov

5 Uvedte, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli kritérid zverejnené, uvedte odkaz na internetovu stranku, kde st dostupné. Ako kritérium
pre vyber partnera méze byt tieZ uvedena predchadzajica spolupraca Ziadatela s partnerom, ktora bude naleZite opisand a odévodnend, avsak nejde o
spolupracu, ktora by v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost zékona o verejnom obstaravani.

6V pripade viacerych partnerov, doplrite daje za kazdého partnera.

7 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/1060 z 24. jina 2021, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Eurédpskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivd transformdciu a Eurépskom namornom, rybolovnom a akvakulturnom fonde
a rozpoctové pravidla pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnutornu bezpecnost a Nastroj finan¢nej podpory na riadenie

hranic a vizovu politiku




regiondlne, miestne, mestské a
ostatné organy verejnej spravy;
hospodarskych a socialnych
partnerov; ob&iansku spoloénost;
vyskumné organizicie a univerzity.

Projekt so Specifickym uréenim pre
marginalizované rémske komunity.?

nie

Identifikacia projektu

Nazov projektu/akronym

Bezplatné poradenské ¢innosti v oblasti riadenia dlhov / Bezplatné
dlhové poradenstvo Il

NACE projektu®

8899 Ostatna socialna starostlivost bez ubytovaniain.

Udrzatelnému rozvoju miest

Statna pomoc NIE
Kategorie regionov MRR / VRR
Projekt s relevanciou k ANO / NIE
Integrovanym uzemnym stratégiam

Projekt S relevanciou k | NIE

Ciel politiky sudrznosti

4 Socidlnejsia a inkluzivnejSia Eurdpa implementujlca Eurdpsky pilier
socialnych prav

Program Program Slovensko 2021 - 2027
Fond ESF+
Priorita 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

Specificky ciel®

ESO4.12 Podpora socidlnej integracie os6b ohrozenych chudobou alebo
socialnym vylic¢enim vratane najodkazanejsich osob a deti

Aktivita/akcia v stilade s P SK

Poskytovanie bezplatnych poradenskych ¢innosti v oblasti riadenia dlhov
0sobam ohrozenym chudobou a socidlnym vylicenim

Opatrenie (ak je to relevantné)

nerelevantné

Kategorizacia za konkrétne Specifické

ciele

Oblast intervencie

163. Podpora socidlnej integracie os6b ohrozenych chudobou alebo
socidlnym vyluéenim vratane najodkazanejsich os6b a deti

Typ uzemia 33. Iné pristupy — Ziadne Gzemné zameranie
Forma financovania 01. Grant

Miesto realizacie projektu

Stat SKO Slovensko

Region (NUTS II)

SKO1 Bratislavsky kraj
SK02 Zapadné Slovensko
SK03 Stredné Slovensko
SK04 Vychodné Slovensko

Vyssi tzemny celok (NUTS IIl)

SK010 Bratislavsky kraj
SK021 Trnavsky kraj
SK022 Trenciansky kraj
SK023 Nitriansky kraj

870 zoznamu sa vyberie: "ano" v pripade, ak sa cely NP planuje realizovat vyhradne v lokalitdch Atlasu rémskych komunit a si¢asne bude financovany z

alokacie so Specifickym urcenim pre marginalizované romske komunity;

Ciastotne" v pripade, ak sa projekt planuje realizovat/aj realizovat (¢ast projektu) v

lokalite Atlasu rémskych komunit a si¢asne bude financovany z alokacie bez $pecifického urcenia pre marginalizované rémske komunity; "nie" v pripade, ak
projekt sa nepldnuje realizovat v lokalite Atlasu romskych komunit.

% podtrieda podla tatistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti Vyhlasky SUSR 306/2007 Z.z. z 18. jina 2007

1 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu priorit a 3pecifickych cielov.




SK031 Zilinsky kraj

SK032 Banskobystricky kraj
SK041 Presovska kraj
SK042 Kosicky kraj

Predpokladany éasovy ramec!!

Datum vyhlasenia vyzvy vo formate | 10 / 2023
mesiac/rok

Planovany Stvrtrok  podpisania | IV. Stvrtrok 2023
zmluvy o NFP s prijimatelom (ak je to
relevantné)

Planovany Stvrtrok spustenia | 01 2024
realizacie NP

Predpokladana doba realizacie NP v | 37 mesiacov
mesiacoch

Popis projektu

Strucny popis projektu

Projekt sa zameriava na zabezpecenie dostupnosti odbornych sluzieb pre osoby ohrozené chudobou alebo
socialnym vylucenim a to poskytovanim bezplatnych poradenskych ¢innosti. Zaroven bude podporovana socialna
integracia, ¢im sa prispeje kfungujucemu uverovému prostrediu spdjanim zaujmov dlZznikov a veritelov,
zvySovanim Sanci dlZnikov na ziskanie p6Zi¢ky a Sanci veritelov na ich splatenie. Cielené individudlne odborné
poradenstvo prispeje k pomoci jednotlivcovi zbavit sa dlhov, zmenit jeho celkové postoje, spravanie a Grovern jeho
individualnej financénej gramotnosti, rozpoctovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlZenia
aktivne predchadzal. Odborné poradenstvo bude poskytované s proklientskym pristupom ku klientovi tak, aby bola
kazdému poskytnutd nova $anca a to bez ohladu na jeho sucasné tazkosti. Clovek, ktory sa nachadza v taikej
finan¢nej krize potrebuje nielen ekonomicko-finanéné poradenstvo, pravne poradenstvo ale aj psychologické
poradenstvo. Hlavnou aktivitou NP je "Podpora poskytovania bezplatnych poradenskych Cinnosti" s financnou
podporou pre 184 dlhovych poradcov, ktori budu poskytovat pomoc v 46 bezplatnych dlhovych poradniach
zriadenych v ramci predchddzajliceho pilotného projektu. Hlavna aktivita bude realizovana prostrednictvom 2
podaktivit: 1) Poskytovanie komplexného dlhového poradenstva v existujlcich dlhovych poradniach, 2) workshop
k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom — 2.1 komunika¢né zruénosti / 2.2 metodické dni. Celovymi
skupinami st osoby ohrozené chudobou a socidlnym vyluéenim, seniori ako FO, ktoré dovrSili dochodkovy vek, FO
v nepriaznivej socidlnej situdcii, prislusnici marginalizovanych komunit vratane MRK, deti v nadzi, domacnosti v
hmotnej nudzi, osoba so zdravotnym postihnutim a mladi dospeli, odchadzajlci z Ustavnej starostlivosti. Projekt
sa bude realizovat na celom Uzemi Slovenskej republiky. Meratelné ukazovatele: PO113 Pocet 0s6b poskytujucich
socidlne alebo asistencné sluzby, PRO74 Klienti, ktori vyuZzili sluzby.

Popis vychodiskovej situacie

a. Relevancia k vychodiskovym dokumentom

TZP - Narodny strategicky politicky ramec pre socidlne zaclenenie a zniZzovanie chudoby

Realizacia NP prispeje k plneniu kritéria 1., 2. TZP: 1. Analyza zaloZend na dbkazoch tykajucich sa chudoby a
socidlneho vylicenia vratane chudoby deti, pristupu ku kvalitnym sluzbam pre deti v zranitelnych situaciach, ako
aj bezdomovectvo, priestorovu segregaciu a segregaciu vo vzdeldvani, obmedzeny pristup k zakladnym sluzbam a
infrastrukture a Specifické potreby zranitelnych oséb, 2. Opatrenia na zabranenie a boj proti segregacii vo vSetkych
oblastiach vratane socidlnej ochrany, inkluzivnych trhov prace a pristupu ku kvalitnym sluzbam pre zranitelnych
[udi vratane migrantov a utecencov.

AkEny plan Eurdpskeho piliera socidlnych prav (dalej len ,,AP EPSP“) — NP prispeje k dosahovaniu ciela v oblasti

" Terminy v tabulke nie st zavazné.



zniZzovania poctu oséb ohrozenych chudobou a socialnym vylucenim, vratane deti.

Stratégia Eurdpskej tnie pre podunajski oblast
Aktivity su v sulade s prioritnou oblastou 9 EUDS v akcii 4 EUDS ,,Boj proti chudobe a podpora socialnej inkluzie pre
vsetkych.”

Vychodiskové dokumenty na nadnarodnej Urovni, ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:
- Udrzatelnd Eurdpa do roku 2030,
Na narodnej Urovni za takéto dokumenty povazujeme:

- Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 (Slovensko 2030), vychadzajica z Agendy 2030,

- Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 — 2024,

- Ndérodna ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe (2015), vratane jej
aktualizacie a vyhodnotenia,

- Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rdmov do roku 2020 schvdlend Uznesenim vlady
Slovenskej republiky €. 1/2012 z 11.01.2012,

- Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti,

- Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socidlnym vylucenim -Zaverec€na sprava,

- Stratégia rovnosti, inkllUzie a participacie Rdmov do roku 2030, schvalena na rokovani vlady SR
7.4.2021 uznesenim vlady SR ¢. 181/2021,

- Ndrodny akény plan Eurdépskej zaruky pre deti v SR s vyhladom do roku 2030

b. Predchadzajice analyzy

Narodna banka Slovenska v roku 2019 publikovala vysledky prieskumu finanénej gramotnosti, v ktorych zistila, ze
na 4 zakladné finan¢né otazky vedelo spravne odpovedat 9,6% domacnosti, kym v roku 2014 to bolo 10,6%, Cize

stav financnej gramotnosti sa zhorsil

(https://www.nbs.sk/ img/Documents/ komentare/AnalytickeKomentare/2019/AK69 Bieda financnej (ne)gra

motnosti.pdf)
ZDROIJE:

e https://www.trend.sk/spravy/slovaci-su-financnej-gramotnosti-chvoste-europskej-unie

e https://investinslovakia.eu/sk/financna-gramotnost-slovakov-je-nizka-ako-ju-zlepsit/

Podla prieskumu ECB zverejneného v aprili 2023 dosiahla finan¢na gramotnost Slovakov 13,3 bodu z moZnych 21
uviedla aj to, Ze podla prieskumu NBS dosiahli Slovéci vo veku 18-79 rokov priemer 66 bodov zo 100.

Podla udajov ECB z roku 2020 bolo Slovensko vo finanénej gramotnosti na tom zle aj v porovnani s inymi Statmi
eurzony (dosiahli sme 12. miesto z 19 krajin a nas vysledok bol pod 50%).

Medzinarodna inkasna spoloc¢nost Intrum robi kazdorocne prieskum spotrebitelského spravania pod nazvom
European Consumer Payment Report na skupine viac neZ 24.000 Eurépanov z 24 krajin a jeho vysledky
publikované v novembri 2022 (https://www.teraz.sk/ekonomika/prieskum-vyssia-financna-gramotnos/677213-
clanok.html) ukazali, Ze 7 z 10 Slovakov deklaruje zhorsenie svojej financnej situacie oproti predchddzajicemu
roku.

c. Suvisiace projekty

NP plynule nadvazuje na prebiehajuci pilotny NP Bezplatné dlhové poradenstvo, ktory bol podporeny z prioritnej
osi 8. REACT EU, investi¢nej priority 8.1 / $pecifického ciela 8.1.1 ,Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou
COVID-19 vratane jej socidlnych dosledkov a priprava zeleného, digitdlneho a odolného oZivenia hospodarstva.”
Cielom tohto NP bolo vytvorenie siete 46 bezplatnych dlhovych poradni, najma pre osoby ohrozené chudobou a
socialnym vylucenim, s cielom podporit ich pri riadeni dlhu a rozvoji finanénej gramotnosti a vstupe na otvoreny
trh prace.

Pre projekt boli stanovené nasledujice meratelné ukazovatele:



https://www.nbs.sk/_img/Documents/_komentare/AnalytickeKomentare/2019/AK69_Bieda_financnej_(ne)gramotnosti.pdf
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_komentare/AnalytickeKomentare/2019/AK69_Bieda_financnej_(ne)gramotnosti.pdf
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.trend.sk%2Fspravy%2Fslovaci-su-financnej-gramotnosti-chvoste-europskej-unie&data=05%7C01%7Cpeter.daniel%40iqvia.com%7C3e3774eb17c94f2d6c6e08db4fc5a63e%7C5989ece0f90e40bf9c791a7beccdb861%7C0%7C0%7C638191484384488629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=e0Zec%2Fln7qCPVf9gCr6YIkCPmmjaULbgir5DyBqNOFU%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finvestinslovakia.eu%2Fsk%2Ffinancna-gramotnost-slovakov-je-nizka-ako-ju-zlepsit%2F&data=05%7C01%7Cpeter.daniel%40iqvia.com%7C3e3774eb17c94f2d6c6e08db4fc5a63e%7C5989ece0f90e40bf9c791a7beccdb861%7C0%7C0%7C638191484384488629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=bdK7AOdKjyW602YbOLZXv2ZUkS1dvcyJNmK7izXiQds%3D&reserved=0
https://www.teraz.sk/ekonomika/prieskum-vyssia-financna-gramotnos/677213-clanok.html
https://www.teraz.sk/ekonomika/prieskum-vyssia-financna-gramotnos/677213-clanok.html

- pocet 0sOb ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykondvanie sluZieb socidlneho zaclenenia —
indikativna cielova hodnota 11 200 osdb,

- pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby — 184,

- pocet vypracovanych novych, inovativnych systémovych opatreni - 1.

Nakolko realizdcia NP je do konca roka 2023 a analyza vysledkov bude spracovana po ukonceni aktivit projektu,
ktoré v sicasnosti eSte prebiehaju, nie je zatial mozné zohladnit vysledky a dopady tohto NP, ako aj komplexne
vyhodnotit Uspesnost projektu.

K datumu 31.5.2023 vsak Ciastkové plnenie cielov vyzeralo nasledovne:

- pocas implementacie projektu BDP kontaktovalo a navstivilo celkom 10 599 klientov, z tychto 8 689
podpisalo kartu ucastnika a vstupilo do poradenského procesu, pricom 2 682 poradenskych pripadov bolo
ku koncu sledovaného obdobia vyriesenych (30,87%),

- vroku 2022 bolo otvorenych vsetkych 46 bezplatnych dlhovych poradni (posledna 46ta bola otvorena
25.10.2022),

- pocet os6b ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykondvanie sluzieb socidlneho
zaclenenia k 31.5.2023 bol 8 689, ¢o predstavuje 77,58 % z indikatavnej cielovej hodnoty 11 200 os6b;
priemerny mesacny prirastok novych klientov od doby otvorenia vsetkych 46 poradni ( t.j. od novembra
2022) je takmer 950 os6b a je teda redlny predpoklad, Ze ciel 11 200 klientov bude do konca realizacie
projektu (koniec roka 2023), splneny na 100 percent,

- pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asisten¢né sluzby - indikativna ciefovd hodnota je 184
zamestnancov, k 31.5.2023 sme mali v pracovhom pomere 174 zamestnancov, ¢o predstavuje 94,57%
a ciel mozno povaZovat za splneny; nadalej vsak realizujeme vyberové konania na volné pracovné miesta
tak, aby bol dosiahnuty planovany plny poéet zamestnancov BPC v oblasti riadenia dlhov,

- pocet vypracovanych novych, inovativnych systémovych opatreni - indikativna ciefovd hodnota je 1 — na
plneni ciela sa intenzivne pracuje, vystupom bude vypracovanie priru¢ky pracovnych postupov BPC v
oblasti riadenia dlhov, ktora bude sluzit vsetkym zamestnancom poradni pri vykone ich poradenskej
¢innosti.

Ako nové, inovativne systémové opatrenie bola vypracovana “Metodika prace dlhového poradcu”, tato obsahuje
zavazny postup pre poskytovanie individualizovaného dlhového poradenstva, ktorého sucastou su napriklad aj
principy poskytovania BPC medzi ktoré patria zruénosti poradcu, vieobecné ciele a zasady dlhového poradenstva,
etické zasady zamestnanca poskytujiceho bezplatné poradenské cCinnosti a orientdcia poradcu na potreby
klienta.

Uz z ¢iastkovych vysledkov je zrejmé, Ze poskytovanie bezplatnych poradenskych ¢innosti v oblasti riadenia dlhu
vramci SR absentuje a dopyt po tychto sluzbdch za posledny stvrtrok realizacie NP presahuje 1000 klientov
mesacéne. Preto Glohou nového NP je nadalej zabezpecit dostupnost BPC pre klientov cielovej skupiny. A kedze
maju byt tieto ¢innosti bezplatné je nevyhnutné ich finan¢ne podporit.

NP ma zaroven ambiciu zohladnit pri implementacii aj vysledky a dopady vyplyvajice z vyhodnotenia pilotného
NP, ktoré bude ukonéené az v 1.Q 2024. Nasledne bude NP pocas svojej implementdcie reagovat aj na potreby
vyplyvajuce zo zisteni (aj kritickych) vyplyvajucich z realizacie pilotného NP.

BDP boli zriadené v prvom rade za uc¢elom pomoci nadmerne zadlZzenym obcanom, ktori uz dalej nedokdzu sami
manazovat svoje dlhy a splacat ich, pricom ¢asto upadaju do dlhovej $piraly a nasledne aj do exekucie ¢i osobného
bankrotu a dostavaju sa svojimi postojmi do naslednej socialnej izolacie), vznika najma v dosledku straty prijmu zo
zamestnania, podnikania, ako nasledok rozvodu, separdcie alebo ako nasledok choroby svojej, ¢i ¢lena domacnosti,
ktora si bud’' vyZzaduje nakladné lie¢enie alebo si vyZaduje taku mieru starostlivosti o chorého, ktora neumoznuje
zotrvat v zamestnani ¢i podnikani. Zaroven plnia aj Glohu prevencie vzniku nadmerného zadlZenia obyvatelstva.




Novy NP riesi dostupnost sluzby dlhového poradenstva zameranej na socidlnu integraciu osdb ohrozenych
chudobou alebo socidlnym vyltic¢enim prostrednictvom 46 funkénych BDP na uUzemi Slovenskej republiky.
Zaroven zabezpecuje kontinudlne zvySovanie odbornych zrucnosti zamestnancov na zaklade skusenosti
ziskanych v rokoch 2021-2023, ¢im bude skvalitiiovat poskytované dlhové poradenstvo aj na zaklade ziskanych
informdcii z aktivneho &lenstva v ECDN, od partnerov v 14 krajinach EU.

d. Problémové oblasti
Pandémia COVID-19, vojna na Ukrajine a z toho vyplyvajuca energeticka kriza a vysoka inflacia mali negativny vplyv
na zadlZzenost slovenskych domadcnosti, ktoré bolo uZz aj pred uvedenymi krizami najvy$sie krajin strednej
a vychodnej €asti EU. V €ase, kedy do$lo v SR k uvolheniu systému osobnych bankrotov a ich poéet prudko vzrastol,
sa dlhové poradenstvo stalo dblezitou témou socidlnej politiky. Slovenska republika patrila medzi niekolko krajin
EU, ktoré neposkytovali nadmerne zadl?enému obyvatelstvu bezplatné dlhové poradenstvo. Z pozorovania
Statistik exekducii, zadlZovania sa populacie v SR, ako aj z pozorovania spravania sa stazovatelov mdzieme
predpokladat, Ze finanéna gramotnost vyznamnej Casti populdcie v SR nie je na primeranej Urovni. Preto je
potrebné zabezpecit poskytovanie bezplatnych poradenskych ¢innosti v oblasti riadenia dlhov najma osobam
ohrozenym chudobou a socidlnym vyli¢enim a rovnako je potrebné zabezpecit zvySovanie zruénosti v oblasti
finanénej gramotnosti, odborného poradenstva na individualnej a instituciondlnej drovni v oblasti byvania, financii
a zamestnania.
Realizdciou NP a v zmysle Partnerskej dohody Slovenskej republiky na roky 2021 — 2027 bude riesené nasledovné:
- znizenie poctu 0s6b ohrozenych chudobou alebo socidlnym vyliéenim, vratane osob z marginalizovanej romskej
komunity,
- zabezpecenie a zlepSenie dostupnosti personalizovanych bezplatnych poradenskych ¢innosti pre osoby ohrozené
chudobou a socidlnym vyltéenim, vratane Statnych prislusnikov tretich krajin a migrantov, s ciefom posilnit
kompetencie jednotlivcov riesit svoje Zivotné potreby,
- zabezpecenie dostupnosti bezplatnych poradenskych cinnosti pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim,
dlhodobo nezamestnanym, mladym ludom do 30 rokov veku, starsim ako 50 rokov, osobam s nizkou kvalifikaciou.

Narodny projekt teda rieSi najma nasledovné problémové oblasti :

- podporu aktivneho zaclenenia, rovnosti prilezitosti, socidlno-ekonomicku integraciu znevyhodnenych oséb
a MRK a zabezpecenie rovnakého pristupu ku kvalitnym poradenskym ¢innostiam v oblasti riadenia dlhov,

- podporu pre najodkazanejsie osoby, podporu boja proti chudobe a aj chudobe deti,

- realizaciu opatreni v oblasti zvySovania zru¢nosti pre lepsiu adaptabilitu, inkliziu a aktivne zaclenenie a
budovanie dostupnych sluzieb.

Prepojenie na socialne sluzby a komunitnu socialnu pracu

Pomoc osobdm v nepriaznive]j socialnej situacii, za aku je mozné ocitnutie sa v dlhovej pasci urcite povazovat, je
v podmienkach SR aktudlne poskytovanad aj prostrednictvom socialnych sluzieb krizovej intervencie, ktoré upravuje
zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach”), Zakon
o socialnych sluzbach vymedzuje okruh socidlnych sluZieb krizovej intervencie, ako aj ich dalSie ndleZitosti v tretej
hlave tohto zakona, v §§ 24 az 30.

Problematika dlhového poradenstva je teda sucastou socidlneho poradenstva poskytovaného ¢i uz v ramci
vybranych druhov socidlnych sluzieb, alebo aj ako samostatnd odborna ¢innost — $pecializované socialne
poradenstvo. Prax vSak ukdzala, Ze dlhové poradenstvo nebolo systematizované, ani inak regulované a preto ho
kazdy subjekt poskytoval v rozsahu svojich schopnosti a moznosti. Zriadené BDP vhodne dopliaju chybajticu
nadstavbu v danej oblasti a umoZnia jednotlivym poskytovatelom socialnych sluZieb postupit klientov na
komplexné a odborné bezplatné poradenské cCinnosti v oblasti riadenia dlhov.

V ramci komunit socialny pracovnik p6sobi v zaujme zvySovania zru¢nosti obyvatelov na miestnej Urovni rozvijanim
ich osobnostnych zrucnosti, motivuje ich k samostatnému rieSeniu problémov zameranych na predchadzanie
krizovym situacidm a na obmedzenie negativnych vplyvov v rodine klienta, v pripade nevyhnutnej potreby je
spbsobily vystupovat aj ako neformalny medidtor (medzi klientmi navzajom, rodinami klientov, institdciami).
Sociadlny pracovnik v komunitnom centre primarne riesi problémy klienta na Urovni zdkladného socidlneho




poradenstva v jeho prirodzenom prostredi. Ak pocas vykonu svojej Cinnosti zisti, Ze problém jeho klienta s
nadmernou zadlZzenostou si vyZaduje vys$si stuperi odbornej pomoci, odporudi klientovi navstevu BDP, kde mu bude
poskytnuta komplexna odbornd pomoc v pravnej, psychologickej ¢i ekonomickej oblasti. Ako velmi Gcinné a
efektivne, pre osoby ohrozené socidlnym vyliéenim a chudobou, sa ukdzala navsteva BDP za pritomnosti
socidlnych pracovnikov, ku ktorym si klienti nasli cestu a déveruju im.

Sucinnost jednotlivych aktérov pri praci s klientmi vnimame hlavne vo vytvarani formalnych spolupréc, kedy su
poradcovia BDP cielene prepdjani na vybranych poskytovatelov socidlnych sluZieb (verejnych aj neverejnych), ako
aj dalSie pomahajlce profesie v teréne, predovsetkym terénnych socialnych pracovnikov. Vzajomna spoluprdca
a sietovanie prispievaju najma k nadvazovaniu vztahu s klientom, jeho naslednému budovaniu a prehlbovaniu
vzajomnej dbvery a predovSetkym k vyuZivaniu uz existujicich dostupnych zdrojov v prirodzenom prostredi
cielovej skupiny.

Cielom odbornych zamestnancov BDP nie je aktivne vyhladdvanie os6b CS v teréne. Za vhodné povaZujeme
vyuzivanie existujlcej siete napr. komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier, alebo prostrednictvom
terénnych socialnych pracovnikov, ktori pdsobia v prostredi klienta, ¢o im umoznuje lepsie spoznat jeho problém
a nasledne cielene navrhnit mozné rieSenia, pripadne odporucit ho dalsim institiciam alebo odbornikom aj
v ramci BDP. Tak ako je cielom socidlnych pracovnikov zmocrovat klientov k svojpomocnému rieseniu svojich
problémov, bude tomu tak aj v pripade BDP, ktoré poskytnutu klientom komplexné odborné poradenstvo a dohlad
nad svojpomocnym rieSenim ich dlhovych problémov. Vzdjomné prepojenie jednotlivych aktérov pracujucich
v teréne s BDP povedie k ciefavedomej spolupraci vyskoleného profesionalneho timu poradcov kazdej BDP so
subjektmi p6sobiacimi a pracujucimi v teréne podla potrieb a ocakavani terénu.

Pre zabezpeéenie ¢o najkvalitnej$ieho poskytovania sluzieb BPC v oblasti riadenia dlhov pre osoby CS prebieha
medzi socidlnymi pracovnikmi v teréne azamestnancami BDP cielavedomd spoluprdca, ktora je centralne
manazovana s ciefom poskytovania vzajomnej vymeny skidsenosti v rdmci pomoci osobam, ktoré boli alebo su
zasiahnuté nadmernym zadlZzenim. Pomoc a podporu bezplatnych dlhovych poradni budi méct v ramci rieSenia
zadlZzenia svojich klientov/ob¢anov odporidéat terénni socidlni pracovnici jednotlivych miest a obci, dalej
mestom/obcou zriadené subjekty, mimovladne organizicie, a podporu mézu vyuZivat aj samotni klienti
komunitnych centier.

V ramci spoluprace pri vzajomnej informovanosti a odovzdavania si skisenosti ziskanych z praxe, resp. informacii
zo vzdeldvacich aktivit zamestnancov BDP, sa budu realizovat stretnutia na regiondlnej Urovni, ktoré budu
organizovat jednotlivé bezplatné dlhové poradne. Zakladnym principom tychto stretnuti bude vymena poznatkov
ziskanych v rdmci poskytovania pomoci a poradenstva zadlZzenym osobam, resp. spolupraca pri hladani rieseni
vzniknutych problémov vramci pomoci zadlzenym osobam. Benefitom stretnuti bude ziskanie vedomosti
prenesenych zamestnancami BDP k socialnym pracovnikom v teréne, ktoré budd méct naplno vyuZivat pri préaci so
svojimi klientmi. V kone¢nom désledku sa prospesnost spoluprace moze premietnut najma na zvySeni poctu osob,
ktoré sa mézu vdaka vzdjomnej pomoci a spolupraci tychto subjektov finanéne skonsolidovat, resp. zaradit sa na
trh prace a stat sa nezavislymi od pomoci $tatu, resp. mimovladnych organizacii.

Aj napriek tomu, Ze pracovné zameranie socidalneho pracovnika v teréne, a poradcu BDP si je velmi podobné
nielen obsahom ale aj cielovou skupinou, je potrebné zdoéraznit, Ze BDP a jednotlivi poskytovatelia v teréne si
navzajom nezasahuju do vykonu ¢innosti, ani tzemnej posobnosti. Pozitivny vysledok existujucej a do buduicna
oCakavanej spoluprace moze sluzit ako odporucéanie na profesionalizaciu kapacit pésobiacich v tejto

oblasti, podla ciefavedomych obsahov skoleni a know how, ktoré z aktivit projektu o¢akavame. Okrem toho
prispeje k multiplikacnému efektu, ale aj k udrzatelnosti BDP do buducna.

Analyzy z ¢innosti dlhovych poradni v niektorych krajindch EU ukazali, Ze kazdé euro vloZené $tatom do fungovania
bezplatného dlhového poradenstva prindsa navratnost 3,00 aZ 5,30 eur dosledkom zniZenia socidlnych davok pre
nadmerne zadlZenych, zvySenia miery ich zamestnanosti, prijatim dlhodobého (stabilného) a lepsie plateného
zamestnania klientom (d6sledkom eliminacie jeho obav z exekucie jeho prijmov a pod.) Navratnost bola pocitana
prostrednictvom ukazovatela SROI — Social Return on Investment — kolko prostriedkov bolo vynaloZzenych na
dlhové poradenstvo (platy, ndjom a vybavenie kanceldrii a pod.) verzus pocet klientov Uspesne zbavenych dlhov
(efekty zvySenia zamestnanosti, znizenia nezamestnanosti, zlepSenie zdravia, a Zivotnych podmienok, socidlna




inkluzia atd. Ambiciou projektu je zrealizovat analyzu vplyvu poskytovania BPC na $tatny rozpocet SR a overit
realnost a uskutocnitelnost jednotlivych vypoctov v podmienkach Slovenskej republiky.

V rdmci realizécie aktivit projektu ma Ustredie PSVR podpisané memoranda o spolupréci s nasledovnymi
relevantnymi subjektmi:

- Slovenska bankova asociacia (SBA)

- Slovenska komora exekutorov (SKE)

- Asociacia slovenskych inkasnych spoloc¢nosti (ASINS)

- Slovenska komora psycholégov (SKP)

- Centrum pravnej pomoci (CPP)

- Socialna poistovia

- Vseobecna zdravotna poistovnia

- Obcianske zdruzenie EDU

- Narodna banka Slovenska
Uvedené subjekty zdroven participovali na priprave pilotného projektu a zaroven sa podielali aj na vzdelavani
zamestnancov poskytujucich BPC. Dovolujeme si zddraznit najméa spolupracu s bankovymi institiciami, najma
Narodnou bankou Slovenska a komerénymi bankami, ktoré su zdruzené v Slovenskej bankovej asociacii (tu najma
SLSP), ako aj so vsetkymi zdravotnymi poistoviiami pésobiacimi na Slovensku. Spolupraca s menovanymi
inStituciami prispieva k efektivnejSiemu dosahovaniu cielov stanovenych v NP.

Sposob realizacie aktivit projektu

Zamerom NP je zabezpecenie dostupnosti odbornych sluZieb pre osoby ohrozené chudobou alebo socialnym
vylicenim poskytovanim bezplatnych poradenskych cinnosti. Zaroven bude podporovana socidlna integracia, ¢im
sa prispeje k fungujucemu Uverovému prostrediu spajanim zaujmov dlZnikov a veritelov, zvySovanim Sanci dlznikov
na ziskanie po6zic¢ky a Sanci veritelov na ich splatenie.

Ciefom projektu je poskytovat cielené individudlne odborné poradenstvo a prispiet tak k pomoci jednotlivcovi
zbavit sa dlhov, zmenit jeho celkové postoje, spravanie a Uroven jeho individudlnej financnej
gramotnosti, rozpoctovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlzenia aktivne predchadzal.
Poskytovanim odborného poradenstva poskytovaného s fudskym reSpektom ku klientovi tak, aby bola kazdému
poskytnuta nova Sanca a to bez bez ohladu na jeho sucasné tazkosti projekt prispeje k plneniu Specifického ciela
Podpora socialnej integracie os6b ohrozenych chudobou alebo socidlnym vyli¢enim vratane najodkdzanejsich
0s6b a deti.

Hlavna aktivita — Podpora poskytovania bezplatnych poradenskych innosti bude realizovana prostrednictvom 3
podaktivit s finan¢nou podporou preplatenych miezd zamestnancov, ktori sa budi podielat na priamej realizacii
vetkych aktivit projektu.

Zameranie BPC:

- nezastupuju klientov v konani pred sudmi,

- pombzu konkrétnymi radami klientovi, pomdzu klientovi napisat podanie na prislusné institlcie, ak je
pripad v konani pred sidom a klient nema v konani vébec zastupcu, alebo mu poradia ako si ma najst
zastupenie,

- pomahaju klientom v spisovani pravnych podani smerom k veritelom, inkasnym agentiram a exekitorom
(rozdiel oproti CPP je v tom, Ze nejde o napisanie podania na sudy),

- naucia klienta ako si poradit v rokovani s veritelom sam, teda nevykondavaju priamo sprostredkovanie
rieSenia sporov cestou medidacie, Ulohou je poradit klientovi ako postupovat v spore s veritelom.

Predpokladné trvanie aktivity: 01/2024 — 12/2026
Vystupom hlavnej aktivity bude poskytnutie pomoci 184 odbornymi poradcami pre priblizne 30 000 os6b - klientov
BPC.

Hlavnd aktivita bude realizovand prostrednictvom nasledovnych podaktivit:
Podaktivita 1 Poskytovanie komplexného dlhového poradenstva v existujticich dlhovych poradniach




Dizka implementacie: 01/2024 — 12/2026

Podpora a pomoc bude poskytovana bezplatne ako forma bezplatného dlhového poradenstva na vSeobecnej
Urovni v rdmci verejne prospesného zaujmu vsetkym fludom, ktori sa ocitli v stave vysokej zadlZzenosti, resp. moézu
do nej spadnut, prostrednictvom siete u? vytvorenych 46 bezplatnych dlhovych poradni v pésobnosti Ustredia
PSVR.

Integrovand podpora a pomoc bude aj nadalej poskytovana dlhovymi poradcami komplexne v ramci troch oblasti
(financnej, pravnej a psychologickej).

Ekonomické poradenstvo

Ekonomické poradenstvo sa zameriava na potrebu optimalizovania vydavkov, prijmov a ich vzdjomného pomeru,
na finanéné planovanie a vytvaranie finanénej rezervy.

Pravne poradenstvo
Pravne poradenstvo je zamerané na pochopenie pravneho stavu zavazku klientov, na relevantné podania dlznika,
relevantné reakcie na stanoviskd veritela.

Psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo sa zameriava na pomoc v oblasti spravania sa klientov v krizovych situaciach, kedy sa
spravanie a osobnost jedinca menia, hrozi socidlne vylicenie. Primarne sa riesi psychologicky aspekt, nakolko je
dolezité aby klient pochopil svoj problém tak, aby bol ochotny pristupit aj k ekonomickému a pravnemu rieseniu.
Vystup podaktivity:

Poskytovanie odborného poradenstva 184 zamestnancami bezplatnych dlhovych poradni.

Podaktivita 2 Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom

Realizacia pracovnych workshopov vyplynula z dévodu, Ze aplikaénd prax pocas pilotného NP jednoznacne
preukdzala potrebu osobnych stretnuti pri rieSeni problémov poradenského procesu, nakolko online prostredie
dostatocne neumoznovalo ziskavanie potrebnych zruénosti pri praci s klientami.

2.1- Komunikacné zru€nosti

Predpokladana doba realizacie: 01/2024 — 12/2026

Cielom workshopu je potreba rozvoja kvalitného poskytovania sluzieb zamestnancov BDP prostrednictvom skoleni
v oblasti ludskych zdrojov za uUlelom ziskania odbornych informacii a vedomosti/zru¢nosti v oblasti v ktorej
pracuju, so zameranim na prehlbovanie makkych zrucnosti, zvlddanie stresovych situdcii a pod..

Absolvovanie uvedeného workshopu sa odzrkadli pri poskytovani sluzieb, informacii a pristupe k jednotlivym
klientom. Dlhovi poradcovia sa dennodenne stretavaju pri svojej praci s roznymi klientmi, pri ktorych budi moct
vyuzit ziskané techniky. KaZdy klient je individudlny a potrebuje S3Specificky pristup. Pri poskytovani
individualizovanych sluzieb klientom je potrebné ovladat znalosti efektivnej komunikacie, vyjednavania, ziskania si
naklonnosti, dovery pri zac¢inajucej spoluprdci. Nadmerne zadlZeni [udia su nasimi najdolezitejSimi aktérmi, ich prvé
stretnutie prebieha cez dlhovych poradcov, ktori by mali byt neustéle Skoleni, ¢o prispieva aj k ich profesionalnemu
rastu. Pri praci s tolkymi klientmi je potrebné, aby zamestnanci BDP disponovali zru¢nostami a vedomostami pri
uvedenej spolupraci.

Ucast na aktivitach bude dokladovana prezenénymi listinami.

2.2 - Metodické dni

Predpokladana doba realizécie: 01/2024 — 12/2026

Pre zamestnancov BDP sa budul organizovat metodické stretnutia. Ciefom metodickych dni bude vymena
skdsenosti medzi poradcami, ktoré im mozu pomoéct pri dalsom vykone prace. Predmetom diskusie by mala byt
platna legislativa, Specifické pripady, problémy s ktorymi sa stretli a ich rieSenia a pod.. Zaroven sa tychto stretnuti
budl zdcéasthovat zastupcovia spolupracujucich organizacii (Narodna banka Slovenska, Slovenska komora
psycholégov, Narodna bankova asocidcia) za u¢elom vymeny skusenosti a odporucani, resp. s témami tykajucimi
sa zmeny legislativy, resp. s prikladmi dobrej praxe a pod.) Frekvencia Gcasti bude zavisiet od intenzity celoro¢ne;j
spoluprace a poctu zapojenych oséb, konkrétnych podmienok v jednotlivych regidénoch a pod..

Ucast na aktivitach bude dokladovana prezenénymi listinami.

Vystup podaktivity:
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e 3 workshopy pocas trvania NP s Ucastou vSetkych dlhovych poradcov, zamestnancov poradenského front a
back office, zamestnancov koordinacno-metodického riadenia a expertov v trvani dvoch dni.

e 3 workshopy pocas trvania NP s frekvenciou jeden krat za rok v trvani dvoch dni.

Vysledkom podaktivity bude ziskanie novych odbornych vedomosti a informdcii v jednotlivych oblastiach dlhového
poradenstva, posunutie sa dlhovych poradcov na vyssiu Uroven v rdmci odbornych poznatkov, pracovna motivacia.

U¢ast na tychto aktivitdich sa zapoditava ako €as vykonu pracovnych &innosti  uvedenych
zamestnancov/zamestnankyna bude dokladovana prezenénymi listinami.

Dosiahnutie hlavného ciela NP bude podporené aj prostrednictvom ostatnych aktivit NP, ktoré bezprostredne
suvisia s projektom a ktoré budu zabezpecené z prostriedkov vytvorenych z pausalnej sadzby.

* Skvalitiovanie vykonu odbornych cinnosti bude podporené prostrednictvom odborného koordinacno-
metodického timu, ktory bude komplexne zabezpelovat riadne fungovanie oddelenia Bezplatného dlhového
poradenstva u ziadatela. Ide o zabezpeclenie personalne, priestorové a materialno-technické vybavenie, a tiez
rieSenie operativnych uloh, najma:

- riadenie, koordindciu a metodické usmerrfiovanie Cinnosti bezplatnych dlhovych poradni v oblasti poskytovania
pomoci klientom,

- vykonavanie systémovej a metodickej podpory pri tvorbe postupov pre ¢innost bezplatnych dlhovych poradni,

- navrhovanie a metodické usmernfiovanie pri zavadzani novych postupov prace s klientmi bezplatnych dlhovych
poradni,

- spoluprdcu vramci svojej riadiacej posobnosti s ostatnymi organizaénymi uUtvarmi Ustredia PSVR pre

zabezpeclenie vykondvania bezplatného dlhového poradenstva,

- analyzovanie avyhodnocovanie cinnosti bezplatnych dlhovych poradni a navrhovanie opatreni na ich

skvalitnenie,

- zabezpecenie systémovej administrdcie a zber dat v ramci riadenia bezplatnych dlhovych poradni,

- vykonavanie zakladnej finan¢nej kontroly a administrativnej financnej kontroly,

- poskytovanie sucinnosti pri uskutocnovani finan¢nej kontroly na mieste, pri audite,

- uzatvaranie doh6d medzi klientmi a bezplatnymi dlhovymi poradriami,

- zabezpecuje pre bezplatné dlhové poradne kontinudlne zvySovanie odbornych zru€nosti zamestnancov
poradenského procesu,

- spolupracu s externymi institiciami pri zefektivneni a skvalitneni ¢innosti bezplatnych dlhovych poradni,

- pripravu a realizaciu odbornych seminarov, pracovnych stretnuti vo svojej vecnej pésobnosti,

- spolupracu pri zabezpecovani informovanosti o ¢innosti bezplatnych dlhovych poradni a pod.

* Kontinualne zvySovanie odbornych zru¢nosti zamestnancov poradenského procesu

I. faza:

Na zéklade uZ vypracovanej metodiky pre ¢innost dlhovych poradcov budd prebiehat Skolenia zamerané na
podporu cinnosti novoprijatych dlhovych poradcov. Bude sa to tykat novoprijatych zamestnancov pri obsadeni
volného miesta resp. pri preobsadeni miesta po odchode zamestnanca. Témy Skolenia budu Specifické pre
jednotlivé skupiny dlhovych poradcov a poradenského front a back office. Vo vSeobecnej ¢asti budi zamerané na
pochopenie zmyslu profesie dlhového poradenstva. Planovany pocet novoprijatych zamestnancov: 35 osob.
(Odhad podla poctu neobsadenych miest poradcov a podla poctu preobsadzovanych miest za porovnatelné
sledované obobie trvania NP.)

II. faza:

Pre vsetkych zamestnancov (tych, ktorych prava a povinnosti z pracovného vztahu presli z predchadzajiceho NP,
ako aj prijatych na neobsadené resp. uvolné pracovné miesta) bude prebiehat Skoliaca faza zamerand na
kontinudlne zvySovanie odbornych zrucnosti zamestnancov poradenského procesu v oblasti poskytovania
dlhového poradenstva v zavislosti od zaradenia poradcu. Tieto Skolenia tvoria nadstavbu skolenia poskytnutého
vSetkym zamestnancom, ktoré im bolo poskytnuté po prijati do pracovného pomeru na miesta poradcov
a poradensky front a back office. Predmetné Skolenia si zamerané najma na legislativu, jej zmeny a implementaciu
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tychto zmien do praxe, zapracovanie ziskanych praktickych skisenosti a poznatkov z aktivneho ¢lenstva v ECDN od
partnerov zo zahranicia, implementaciu skdsenosti dobrej praxe ziskanej pri poradenskych aktivitach v jednotlivych
poradniach, zmenu odbornych usmerneni a internych predpisov, a pod.

Skolenia budu zabezpelené prostrednictvom odbornych lektorov Ziadatela a prostrednictvom zdstupcov
spolupracujucich organizacii (Narodna banka Slovenska, Slovenska komora psycholégov, Narodnd bankova
asociacia).

Skoliaca aktivita pre 184 zamestnancov poradenského procesu v ramci kontinudlneho zvy$ovania odbornych
zruénosti bude zamerana na zvySovanie odbornosti poradcov a poradenského front a back office bude realizovand
v rozsahu min. 63 hodin (ide o 60 minutové hodiny).

V ramci ekonomickej ¢asti sa bude Skolenie zameriavat na:
- Analyzu dlhovej situacie klienta, prijmove;j situdcie klienta, vydavkovej situacie klienta,
- Analyzu rizikového ekonomického spravania klienta,
- Analyzu majetkovej situdcie klienta,
- Ekonomické odporucania pre znizenie aktudlneho dlhu a pre zmenu spravania klienta,
- Ekonomickd analyzu potreby a efektivnosti osobného bankrotu.
V ramci pravnej Casti sa bude $kolenie zameriavat na:
- Analyzu dlhovej situacie klienta, zmluvnej situacie klienta, na majetkovo-prdvnu analyzu,
- Zavazkové vztahy v obcianskopravnej a obchodnopravnej rovine, na pracovné a suvisiace zmluvy klienta,
osobitnosti spotrebitelskych zavazkovych vztahov,
- Osobny bankrot — konkurz a splatkovy plan, sidne konania a exeklcie, trestné Ciny dlznikov a veritelov
a UZera.
V ramci psychologickej ¢asti sa bude skolenie zameriavat na:
- Postoj klienta a uvedomenie si problému,
- Psychodiagnostiku klienta,
- Krizovu intervenciu,
- Potrebu odbornej liecby,
- Zmeny spravania a postojov spésobené dlhom,
- Typolégiu dlznikov z pohladu veritela.
Pre poradensky front a backoffice sa bude Skolenie zameriavat na:
- Vypracovanie zakladnej analyzy dlhovej a majetkovej situacie klienta,
- Ziskavanie potrebnych informacii o dlhovej situacii klienta, tak aby bolo moZné urcit prioritizaciu
poskytovanych poradenskych Cinnosti pre klienta,
- Priprava na poskytnutie zakladného ekonomického a pradvneho poradenstva,
- Spracovanie vstupnych a vystpnych podkladov o klientovi.

Do konca roku 2024 bude uskutocnené overenie odbornych vedomosti ekonomickych a pravnych poradcov,
ziskanych na poskytnutych Skoliacich aktivitach, vnitornym overovacim mechanizmom.

* Koordinacny vybor NP s cielom zabezpecit implementaciu aktivit na poZadovanej Grovni, vratane predchadzania
potencidlnym problémom suvisiacim s implementaciou (dalej len ,KV“). KV bude poradnym a iniciativnym
organom Ziadatela, zriadeny Ziadatefom - na celé ¢asové obdobie realizacie NP a to tak, aby bola od 01/2024
zabezpecend jeho funkénost. Ulohou KV o.i. bude koordinovat realizaciu aktivit tak, aby nedochddzalo k duplicitdm
vykondvania bezplatnych poradenskych cinnosti s inymi poradenskymi systémami (v rezorte zdravotnictva,
v rezorte Skolstva a pod.).
Koordinac¢ny vybor NP bude pocas realizacie narodného projektu plnit nasledovné funkcie:
- prerokovavat a schvalovat navrhované postupy a zmeny pri plneni cielov narodného projektu,
- predkladat navrhy na zlepsenie Cinnosti BDP v suvislosti so skisenostami, ktoré vyplynuli v rémci
implementacie narodného projektu,
- priebezne hodnotit plnenie cielov narodného projektu a v pripade zistenych nedostatkov navrhovat
opatrenia na ich odstranenie,
- priebezne informovat MPSVR SR a iné prislu$né institucie, o stave realizacie projektu a predkladat im
Ziadosti o zabezpecenie sucinnosti a spoluprace pri realizacii projektu.
Clenovia koordinaéného vyboru svoju funkciu vykonavaiju bez naroku na odmenu. Clenmi koordinaéného vyboru
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sU traja povereni zdastupcovia Ziadatela a dvaja povereni zastupcovia MPSVR SR, zaroven 2 zastupcovia
mimovladdnych organizacii a 2 zastupcovia spolupracujucich subjektov. Riadiaci vybor sa bude stretavat
na pravidelnych rokovaniach, ktoré sa budu realizovat v zmysle rokovacieho poriadku riadiaceho vyboru, ktory
bude schvaleny na prvom zasadnuti. Riadiaceho vyboru sa mézu zUcastfiovat aj ini pozvani odbornici.

* Supervizia

V narodnom projekte bude popri realizovani aktivit na kontinudlne zvySovanie odbornych zru¢nosti zamestnancov
poradenského procesu, podla potreby vyplyvajlicej z praxe, zabezpecena skupinova alebo individualna supervizia,
ktorej cielom je kontinudlne zvySovanie profesionalnych kompetencii oséb pracujucich s ludmi, ako
i psychohygiena. Cielom supervizie pri poskytovani BPC je poskytnutie podnetov k hladaniu novych ciest a moinych
rieSeni zlozZitych ekonomickych, pravnych a psychosocidlnych problémov klientov. Supervizne stretnutia poskytnu
priestor na spatnu vizbu, reflektovanie a analyzovanie prace poradcov poskytujicich BPC a vymenu skusenosti.
Vyznamnou suéastou supervizie je tie? riesenie roznych etickych problémov a dilem pri vykone BPC.

* Vytvaranie podmienok a hl'adanie moZnosti na rozsirenie Informacného systému Riadenia socidlnych davok
(IS RSD), tak aby bol vytvoreny modul pre podporu zavedenia Standardizacie prace dlhovych poradcov pri
poskytovani dlhového poradenstva pre obclanov ohrozenych socidlnym vyliéenim a nepriaznivou socidlnou
situdciou z dbévodu nedostatocnej finantnej gramotnosti.Zdmerom rozsirenia je aj vyuZivanie informacii
o identifikacii obcana prostrednictvom Registra fyzickych os6b (RFO) a ziskanie dostupnych informacii
z informacného systému Riadenia socidlnych davok RSD PRO o fyzickej osobe a nasledne ich evidencia pri buducej
ntervencii a rieSeni situacie klienta.

+ Ucast na stretnutiach zameranych na tematiku dlhového poradenstva realizovanych v ¢lenskych $tatoch EU,
v ktorych uz existuju vysoko rozvinuté systémy dlhového poradenstva. U¢astou na takych pracovnych stretnutiach,
resp. konferenciach sa rozvinie aj spolupraca s inymi krajinami EU, podpori sa vymena skisenosti v tejto oblasti
a taktiez sa priblizime kzavazku Eurdpskej komisie dalej pracovat na dostupnosti dlhového poradenstva
v ¢lenskych S$tatoch. Umozni vytvorit sdbor nastroj na pomoc tym, ktori takéto dlhové poradenstvo budu
poskytovat, ako aj propagovat myslienku dlhového poradenstva v ramci EU.

+ ZvySovanie informovanosti o poskytovani bezplatnych poradenskych c¢innosti, ktoré bude realizované
kontinudlne vramci celej doby trvania projektu. Primdarnym cielom aktivity je zvySovanie povedomia
o moznostiach poskytovania bezplatnych poradenskych <cinnosti klientom. Aktivita bude zabezpecend
prostrednictvom spracovania a vydania informacnych letdkov/brozir o dlhovom poradenstve, prostrednictvom
web stranky a socidlnych sieti. Zvy$enie povedomia o BPC v oblasti riadenia dlhov bude zabezpetované
propagacnymi materidlmi, ktoré slizia ako informacny material pre klientov a medidlnou prezentaciou, ktora
zabezpedi informovanost o bezplatnych dlhovych poradniach pre velké mnozstvo osob.

* Medialna kampan

Cielom medialnej kampane je zvy$enie povedomia o BPC v oblasti riadenia dlhov a zabezpelenie plnej
informovanosti o prilezitostiach, ktoré dlhové poradenstvo ponuka Sirokej verejnosti takou formou, ktora
zabezpedi informovanost o dlhovom poradenstve pre velké mnoZstvo osob.

Ocakavame zvySenie povedomia pre SirSiu skupinu ludi. V radmci medidlnej kampane su planované nasledujice
formy kampane:

a) rozhlasova resp. televizna medidlna kampan v celoslovenskych aj regiondlnych médiach, suvisiaca
s oboznamenim Sirokej verejnosti o tom, Ze dlhové poradenstvo nie len pomaha jednotlivcom zbavit sa dlhov,
ale aj zmenit ich celkové postoje, spravanie a Uroven finanénej gramotnosti a rozpoc¢tovej zodpovednosti a najméa
pomaha v socidlnej intregracii oséb ohrozenych chudobou alebo socidlnym vyliéenim;

b) online kampar — vyroba a zverejnenie reklamného banneru na strankach Ustredia PSVR; FB profiloch MPSVR,
sponzorovand FB reklama, online bannery na casto navstevovanych a tematicky relevantnych internetovych
portaloch, vyroba a zverejnenie videospotu na komunikaénych kandloch MPSVR SR a Ustredia PSVR.

* Webové sidlo projektu

Webova stranka www.pomahamedlznikom.sk bude najdélezitejSim informacénym a komunikacnym nastrojom
bezplatnych poradenskych Cinnosti. Z tohto dévodu je velmi délezité, aby bola stranka neustale inovovana a plne
funkéna. Neustdly vyvoj informacnych a komunikacnych technolégii a nové trendy vyzaduju udrzbu ako aj
aktualizaciu a tvorbu/Upravu dizajnu a novych funkcionalit a poZiadaviek webového portéalu bezplatného dlhového
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poradenstva.
Na stranke budu uvedené poskytované sluzby BDP, kontakty na konkrétne BDP, galéria aktivit, férum — otazky
zodpovedané poradcami, chat bot, pocet ndvstevnikov stranky, atd.

* Metodika vypoctu efektivnosti

V ramci projektu bude navrhnutd metodika vypoctu efektivnosti vloZenych prostriedkov, pricom preferujeme
metodiku vypoctu socidlnej navratnosti investicie (SROI) pre nase podmienky, pokial to dostupné udaje budu
dovolovat.

* Publicita a informovanost bude zabezpedend pocas celého obdobia trvania realizdcie NP a bude sa riadit
prislusnou dokumentaciou pre Operacny program Slovensko.

Publicita NP bude realizovana prostrednictvom povinnych a dobrovolnych komunikacnych ciest, konkrétne cez
informacné/propagacné materialy. Prostrednictvom nich bude prijimatel informovat Gc¢astnikov NP ako aj Siroku
verejnost, e aktivita, ktora sa realizuje v rdmci NP sa uskuto¢fiuje vdaka pomoci EU, konkrétne z prostriedkov z
ESF+. Plagaty budd obsahovat vsetky potrebné informacie tykajlce sa spolufinancovania ESF, logo ESF, logo OP
Slovensko.

Informovanost a publicita a ostatné ¢innosti nevyhnutné na realizaciu NP (napr. odborné metodicko-koordinaéné
riadenie projektu, predjom priestorov pre BDP, materidlno-technické zabezpecenie, cestovné naklady, stravné,
medidlna kamparti o BPC v oblasti riadenia dlhov, aktualizicia webového sidla, informaéné materidly, riadenie
projektu a pod.) budd v rdmci ostatnych aktivit projektu pokryté z pausalnej sadzby na pokrytie zostavajucich
vydavkov, okrem priamych vydavkov na zamestnancov — dlhovych poradcov.

NP bude realizovany v sulade s horizontdlnymi principmi s povinnostou dodriania suladu projektu s
Chartou zékladnych prav Eurépskej Gnie, rovnostou Zien a muZov, nediskriminaciou a pristupnostou oséb so
zdravotnym postihnutim, ktoré su definované v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027 a v ¢l. 9 nariadenia o
spolo¢nych ustanoveniach, bertdc do uUvahy Chartu zdkladnych prav Eurdpskej Unie a povinnosti vyplyvajuce z
Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim a zabezpecenia pristupnosti v stlade s jeho ¢ldnkom 9,
ako horizontalne zakladné podmienky. Priimplementacii planovanych aktivit projektu sa budd dodrziavat vsetky
¢lanky Charty ZP EU s dérazom najmé na ¢lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k planovanym intervenciam,
aktivitdm a cielovym skupindm.

V suvislosti so vSetkymi planovanymi aktivitami bude zohladneny v ramci NP:

- princip rovnosti Zien a muZov a princip nediskriminacie tak, aby nedochadzalo k znevyhodnenym podmienkam
pre akukolvek skupinu os6b a aby boli vytvorené podmienky pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym
postihnutim k fyzickému prostrediu, k informacidm a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych
technoldgii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti,

- v rdmci oprdvnenych aktivit zameranych na vyber Ucastnikov v rdmci vSetkych vzdeldvacich aktivit nebude
dochddzat k diskriminacii, k znevyhodnenym podmienkam na zéklade pohlavia alebo prislusnosti k akejkolvek
znevyhodnenej skupine.

Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

Po skoncéeni NP predpokladame, Ze dojde k takej zmene kompetencného zakona, Ze poskytovanie bezplatnych
poradenskych ¢innosti sa stane ,riadnou” kompetenciou Ustredia PSVR resp. Gradov PSVR a tato aktivita nebude
realizovana len prostrednictvom realizdcie NP. Tymto bude zabezpelend trvald udrzatelnost poskytovania
bezplatnych poradenskych cinnosti v oblasti riadenia dlhu a zabezpecena ich dostupnost pre osoby ohrozené
chudobou alebo socidlnym vylucenim.

Realizaciou poradenstva v minimdlne 30 000 pripadoch dojde k preukazatelnej podpore integracie osob patriacich
do cielovej skupiny a to nie len ich, ale aj ich rodin, ¢o ma dopad celkom cca na 108 000 osbb. Pre tieto osoby budu
vytvorené lepsSie moznosti pre Skolskd dochadzku a zvySovanie kvalifikacie ( deti rodi¢ov ktorym bolo poskytnuté
poradenstvo), dochadzku za pracou, uplatnenie sa na otvorenom trhu prace, legalizacii riadnych pracovnych
pomerov a pod..

Administrativna, finan¢na a prevadzkova kapacita Ziadatela a partnera

Ustredie PSVR ako Ziadatel o NFP je orgén $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti
v zmysle kompetenéného zakona ma dlhodobé skusenosti s realizaciou narodnych projektov financovanych zo
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strukturalnych fondov od roku 2004:

- povstupe SR do EU sa v programovom obdobi 2004 - 2006 podielalo na implementacii narodnych projektov
spolufinancovanych z Eurépskeho socidlneho fondu v rdmci Sektorového operac¢ného programu Ludské
zdroje a Jednotného programového dokumentu Bratislava Ciel3,

- v programovom obdobi 2007 - 2013 realizovalo narodné projekty v rdmci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkluzia spolufinancované z Eurdpskeho socialneho fondu,

- v prebiehajucom programovom obdobi 2014 - 2020 realizovalo narodné projekty v ramci Operacného
programu Ludské zdroje.

Ustredie PSVR od roku 2004 zabezpetuje riadenie NP, metodické usmerfiovanie uradov PSVR a partnerov NP,
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately verejné obstaravanie na hlavné a podporné aktivity,
realizaciu hlavnych aktivit narodnych projektov, publicitu a informovanost o NP v stlade so schvalenymi postupmi
pre informovanie a publicitu zo strany RO.

Odborny personal bezplatnych dlhovych poradni:

Odborné poradenstvo bude poskytované v 46 uz existujlcich BDP, pricom v kazdej z nich st vytvorené 3 odborné
pracovné miesta dlhovych poradcov (z toho 1 poradca pre oblast ekonomickd, 1 poradca pre oblast pravnu, 1
poradca pre oblast psychologickl). Zarovern bude vytvorené jedno pracovné miesto pre zamestnanca
poradenského front a back office. Celkovy pocet odbornych zamestnancov tak bude 184 os6b.

Pracovné postavenie tychto zamestnancov vychadza zo zdkona ¢. 522/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme
v zneni neskorSich predpisov. Dlhovi poradcovia azamestnanci poradenského front a back office su
zamestnancami Ustredia PSVR a organizaéne su zaéleneni pod sekciu socidlnych veci. Vykon prace tychto
zamestnancov je na jednotlivych BDP. BDP sa vytvarali tak, aby kopirovali Gzemnu pdsobnost jednotlivych tradov
PSVR, avsak nezdvisle od vykonu prdce tychto dradov PSVR. BDP su v drvivej vacSine pripadov zriadené
v samostatnych objektoch. Pri zamestnancoch oddelenia BDP prijatych do pracovného pomeru do 31.12.2023
bude zabezpecdeny plynuly prechod prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovného pomeru do nového NP.

V pripade neobsadenych pracovnych miest bude Ustredie PSVR realizovat vyberové konania na ich obsadenie.

V jednotlivych BDP budi zamestnanci poskytovat bezplatné poradenské ¢innosti nadmerne zadlzenym osobam
v oblasti osobnych (rodinnych) financii alebo v oblasti prava a pravnej administrativy, osobam, ktoré si ohrozené
chudobou a socidlnym vyluéenim, resp. aj osobam, ktoré vzhladom na novovzniknutu Zivotnua situdciu sa mozu
dostat do finan¢nych tazkosti (strata zamestnania, rozvod a pod.). Vramci predmetného poradenstva budu
s klientom identifikovat zakladné priciny zadlZenia, analyzovat ich a spolo¢ne s klientom pracovat na ich redukcii
alebo uplnej elimindacii. Zaroven identifikujd potrebné oblasti poskytnutia poradenstva klientovi (pravne,
ekonomicko-finan¢né, psychologické) a v pripade potreby ho komplexne poskytnu v plnom rozsahu podla svojej
Specializacie. Prioritou poskytnutia poradenstva je pomoc klientovi (urgentné kroky pre elimindciu najvaznejsich
problémov klienta) a stanovenie dalSieho postupu a priebehu poradenstva.

Poradcovia BDP (138 os6b, prac. zmluva na UTPC) v oblasti ekonémie (46 osdb — poradca Junior - pre oblast
ekonomického poradenstva a poradca Senior - pre oblast ekonomického poradenstva), prava (46 osbb - poradca
Junior — pre oblast pravneho poradenstva a poradca Senior — pre oblast pravneho poradenstva) a psycholégie (46
0s6b - poradca Junior — pre oblast psychologického poradenstva a poradca Senior — pre oblast psychologického
poradenstva), ktori budu spiiiat stanovené minimalne kvalifikaéné a odborné predpoklady.

Zamestnanci poradenského front a back office (46 0sdb, pracovna zmluva na UTPC)

V rdmci 46 bezplatnych dlhovych poradni budl zamestnani aj zamestnanci poradenského front a back office. V
kaZzdej z nich je vytvorené 1 pracovné miesto.

Zamestnanci budu vykonavat Uvodny pohovor s klientom, vykonaju zakladnu diagnostiku jeho problému, v
jednoduchych a ¢asto sa opakujucich pripadoch poskytnu zakladné poradenstvo. V zloZitejSich pripadoch postupia
klienta podla naliehavosti potreby rieSenia na pravne, ekonomické alebo psychologické poradenstvo. Okrem toho
budi zabezpecovat komplexnu administrativnu podporu pre BDP. Ich Glohou bude zbierat, spracovavat, ukladat
do registratury a archivovat dokumentaciu spojent s bezplatnymi poradenskymi ¢innostami. Analyzou poziadaviek
a problémov klientov obracajucich sa na dlhové poradne pisomne (listom alebo emailom) resp. telefonicky budu
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identifikovat potrebu osobného stretnutia a stanovenia terminov pre dlhovych poradcov. Jednou z dloh je aj
spracovavanie Standardnych odpovedi pre klientov.

Ostatny personal projektu:
Ziadatel / prijimatel zabezpeti pre potreby implementéacie NP zamestnancov oddelenia, ktoré je zallenené do
organiza¢nej $truktury Ustredia PSVR. Personalna $truktura uvedeného oddelenia:

Odborny koordinaéno-metodicky tim riadenia BPC v oblasti riadenia dlhov:

Veduci zamestnanec — Manazér koordina¢no-metodického riadenia (1 osoby),

Manazér koordinacno-metodického riadenia (3 osoby),

Manazér poradenského front a back office (1 osoba),

Asistent veduceho zamestnanca — manazéra koordinacno-metodického riadenia (1 osoby).

Tim lider poradcov:

pre oblast ekonomicku (3 osoby), prdvnu (3 osoby), psychologicku (3 osoby) a poradensky front a back ofiice (3
osoby).

Pre zefektivnenie riadiacej, kontrolnej a metodickej Cinnosti, ako aj zabezpecenie ucinejSieho vykonavania
riadiacich pokynov a realizacie pracovnych uloh budu vytvorené miesta tim lidrov pre jednotlivé oblasti odborného
poradenstva, ako aj poradenského front a back office. Neznamena to navysenie poctu odbornych poradcov resp.
zamestnancov Ustredia PSVR, ale manazérom metodického riadenia (veducim zamestnancom) budu do pracovnej
naplne vytipovanym zamestnancom (s najvhodnejSou odbornou praxou, skisenostami a prirodzenym liderstvom)
zapracované rozsirené kompetencie na plneniu uloh team leadrov. Svoju pracu budd vykonavat nad ramec
pracovnej naplne odborného poradcu, pocas riadnej pracovnej doby, za ¢o im je mozné primerane zvysit osobné
ohodnotenie.

Pojde o 12 0s6b odborného personalu, s pracovnou zmluvou na UTPC, s néplfiou prace presne $pecifikovanych
¢innosti, v nasledovnom zlozeni:

3x tim lider pre oblast ekonomicku — 1 pre Bratislavsky kraj a Zdpadné Slovensko, 1 pre Stredné slovensko, 1 pre
Vychodné Slovensko,

3x tim lider pre oblast prdvnu — 1 pre Bratislavsky kraj a Zdpadné Slovensko, 1 pre Stredné slovensko, 1 pre
Vychodné Slovensko,

3x tim lider pre oblast psychologicku — 1 pre Bratislavsky kraj a Zdpadné Slovensko, 1 pre Stredné slovensko, 1 pre
Vychodné Slovensko,

3x tim lider pre zamestnanecky front a back office — 1 pre Bratislavsky kraj a Zapadné Slovensko, 1 pre Stredné
slovensko, 1 pre Vychodné Slovensko.

Tim “Socidlne média”

Pre efektivne vyuZivanie socidlnych médii na propagaciu ¢innosti BDP a ziskavanie novych klientov bude fungovat
tim “Socidlne media” v pocte 6 os6b. Neznamena to navysenie poctu odbornych poradcov resp. zamestnancov
Ustredia PSVR, ale vytipovanym manazérom koordinaéno-metodického riadenia (vedicim zamestnancom s
najvhodnejSou odbornou praxou a najméa skusenostami) budld do pracovnej naplne zapracované rozsirené
pracovné ulohy. Svoju pracu budu vykonavat nad ramec pracovnej naplne odborného poradcu, pocas riadnej
pracovnej doby, za ¢o im je mozné primerane zvysit osobné ohodnotenie.

Ostatné koordinacno-metodické riadenie projektu:
- expert na problematiku dlhového poradenstva (4 osoby),
- lektor na Skolenia zamerané na podporu a skvalitnenie ¢innosti dlhovych poradcov (4 osoby).

Riadenie projektu

Riadenie bude zabezpetené persondlnymi kapacitami Ustredia PSVR, spifiajicimi odborné a kvalifikaéné
predpoklady na riadenie Strukturdlnych fondov, ktoré zarovern disponuju skdsenostami s pripravou a
implementaciou narodnych projektov.

Ide napr. o nasledovné pozicie: projektovy manazér, asistent projektového manazéra, manazér monitoringu,
finanény manazér, asistent projektového manazéra pre oblast [uskych zdrojov, manazér IT aplikacii Ustredia PSVR.
Ide najma o zabezpeclenie nasledovych ¢innosti:
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- riadenie projektu tak, aby bolo v sulade so zmluvou o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku na

realizaciu NP medzi riadiacim orgdnom a Ustredim PSVR, ako aj v sulade s prislu$nymi pravnymi

predpismi SR a EU,

- metodické usmernfiovanie a riadenie koordinatorov ODPN a regionalnych koordinatorov,
- administrativne ¢innosti sUvisiace s procesom implementdcie NP,

- monitorovanie projektu a priprava podkladov pre monitorovacie spravy,

- hodnotenie projektu,

- plnenie uloh suvisiacich s realizdciou aktivit projektu,

- spracovanie Ziadosti o platbu,
- finan¢né riadenie NP,

- verejné obstaravanie, nakup tovaru a sluzieb od vybranych doddavatelov,

- publicitu a informovanost o NP.

Realizaciou projektu nebude Ziadatel vytvarat prijem.

Materidlno — technické vybavenie potrebné pre NP bude zabezpecené z prostriedkov vytvorenych z pausalnej

sadzby.

Finanéné zabezpedenie - NP bude financovany vo vyske 100 % z prostriedkov SF EU a 0 % z vlastnych zdrojov
7iadatela (85% zdroje EU, 15% zdroje SR).

Rozpoéet projektu’?

Ziadatel popise ako bol pripravovany
rozpoéet aako splfia kritérium
,hodnota za peniaze”, t.j. akym
spésobom bola odhadnuta cena za
kazdu polozku, napr. prieskum trhu,
analyza minulych vydavkov
spojenych s podobnymi aktivitami,

nezavisly znalecky posudok. V
pripade, ak priprave projektu
predchadza vypracovanie Studie

uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom
je, o. i. aj urcenie vysky alokacie, je
potrebné uviest tuto studiu ako zdroj
uréenia vysky finanénych
prostriedkov. V pripade vyuZitia
pausdlnej sadzby ktorej vyska je
stanovenda v nariadeni sa spo6sob
stanovenia sadzby nepoZaduje.

Priame vydavky:

skupina vydavkov 521 - mzdové vydavky

V pripade zamestnancov bezplatnych dlhovych poradni bola indikativna
suma stanovena na zaklade analyzy doterajSich skutocénych vydavkov
projektu NP Bezplatné dlhové poradenstvo kod ITMS2014+ 312081BKZ8,
ktory sa bude realizovat do konca roka 2023. Mzdové vydavky zohladruju
skuto¢né vydavky na planovany/skutoény pocet zamestnancov
implementujdcich NP a zahfnaju aj prislusnu indexaciu platov, ktora sa
ocakava na trhu prace.

Ostatné vydavky:
skupina vydavkov 956 - pausalna sadzba na pokrytie zostavajlcich
opravnenych vydavkov projektu podla ¢lanku 56 NSU

V navrhu rozpoctu je uvedena pausdlna sadzba na zostdvajuce vydavky iné
ako priame ndklady na zamestnancov vo vyske 40% nakladov na
zamestnancov.

Bude v ndrodnom projekte vyuiité
zjednodusené vykazovanie
vydavkov? Ak ano, ktora forma?

Pausalne financovanie opravnenych nakladov okrem priamych nakladov
na zamestnancov tykajucich sa grantov. Vykazovanie opravnenych
nakladov na zaklade pausdlnej sadzby sa uskutocfuje podla nariadenia
2021/1060 ¢l. 56.

12V pripade zvy$enia celkovych opravnenych vydavkov NP (po jeho schvéleni komisiou pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 —2027) o viac
ako 15 % (a nejde o pripad, kedy je uréenie alokacie vysledkom realizovanej studie uskutocnitelnosti), RO/SO predloZi pred vyhldsenim vyzvy na schvélenie
prislusnej komisii pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 upraveny zamer NP.
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Meratelné ukazovatele?®?

Ciel narodného projektu Cielom projektu je poskytovat cielené individualne odborné poradenstvo
a prispiet tak k pomoci jednotlivcovi zbavit sa dlhov, zmenit jeho celkové
postoje, spravanie a Uroven jeho individudlnej financnej
gramotnosti, rozpoctovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu
nadmerného zadlZenia aktivne predchdadzal.

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaZe Poskytovanie bezplatnych poradenskych Cinnosti v oblasti riadenia dlhov
0sobam ohrozenym chudobou a socidalnym vylicenim

Typ meratelného ukazovatela'* vysledok

Typ Uzemia MRR / VRR

Kéd PRO74

Nazov Klienti, ktori vyutzili sluzby

Merna jednotka pocet

Indikativna cielovd hodnota®® 30000

Kéd PO113

Nazov Pocet 0sOb poskytujucich socidlne alebo asistenéné sluzby
Merna jednotka pocet

Celkova cielfova hodnota 184

Uvedte zoznam inych udajov projektu (ak je to relevantné)

Kdd a nazov iného udaja

Merna jednotka iného
udaja

Dalsie pozadované tidaje pre monitorovanie®

Nazov Osoby ohrozené chudobou a socidlnym vylu¢enim

Akym sp6sobom sa

budd ziskavaf data? Monitorovacie spravy, ITMS2014+ zjednoduseny zber — databdzovy systém

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat
pre jednotlivé cielové skupiny?’

Prinosy/Dopady Cielova Poéet’®
skupina /
uZivatelia NP
Zabezpeclenie dostupnosti bezplatnych | Osoby 30 000 — 0s6b

13V pripade viacerych cielov projektu / aktivit / meratelnych ukazovatelov projektu, doplrite Udaje za kazdy ciel / aktivitu / meratelny ukazovatel projektu
osobitne. Meratelné ukazovatele projektu musia byt definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa realizéciou
aktivit za pozadované vydavky dosiahne. V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto ¢asti uviest podrobné a jasné
zd6vodnenie, preco nie je mozné uviest poZzadované Udaje.

14V zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup standardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie narodného projektu. Pre typ meratefného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti
narodného projektu.

15V pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné $pecifikovat cielovi hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.

16 pripade viacerych udajov, dopliite Udaje za kazdy udaj.

17V pripade viacerych cielovych skupin / uZivatelov NP, doplrite dopady na kazdu z nich.

18 Ak nie je mozné uviest pocetnost cielovej skupiny, uvedte do tejto ¢asti zdévodnenie.
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poradenskych sluZieb v oblasti riadenia
dihov

ohrozené
chudobou
a socidlnym
vylicenim

(t.j. pocet pripadov poskytnutia odborného
poradenstva pre osoby z CS)

Zvysenie profesionality vykonu sluzieb
socidlnej inklizie v oblasti bezplatného
dlhového poradenstva

Zamestnanci
vykondvajuci
politiky

a opatrenia

v oblasti
socidlneho
zaClenenia vo
verejnom

a neverejnom
sektore

184

Stadia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplfiaju iba pre investiéné typy projektov.

Existuje relevantna studia

uskutoénitelnosti!® ? (ano/nie)

Nie

Ak je Studia uskutocnitelnosti
dostupna na internete, uvedte jej
nazov ainternetovu adresu, kde je
Studia zverejnena

V pripade, zZe studia uskutocnitelnosti
nie je dostupna na internete, uvedte
webové sidlo a termin, v ktorom
predpokladate jej zverejnenie

(mesiac/rok)

Verejné obstaravanie

Sumar zrealizovanych VO

Sumar planovanych VO

Nazov VO?°

Strucny opis predmetu VO

Celkova hodnota zakazky

Postup obstaravania

Metodda podla finanéného limitu

Zaciatok VO

Stav VO

Predpokladany datum ukoncenia VO

Poznamka

Aktivita

Hodnota na aktivitu z celkovej

hodnoty VO

¥ Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investinych projektov v SR (dostupné

na:http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )

20 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po¢tu relevantnych verejnych obstaravani. V pripade, ak st VO realizované v rdmci pauséalnej sadzby, uvedena tabulka sa

nevyplia

19



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

Identifikacia rizik a prostriedky na ich eliminaciu

Riziko %

Nazov rizika 1 Legislativne zmeny

Popis rizika V ramci odporucani odbornej verejnosti je predloZzenie ndvrhu na zmenu
legislativy v oblasti poskytovania BPC v oblasti riadenia dlhov v rdmci
komptencii Ustredia PSVR V &ase pripravy zameru nie st zndme detaily.

Zavainost Stredna

Opatrenia na eliminaciu rizika

Aktivne zapajanie sa do pripomienkovania ndvrhov pracovnej skupiny
MPSVR k zmene legislativy a inych pripomienkovych konani tykajucich sa
poskytovania BDP.

Nazov rizika 2

Zabezpecenie kvalitného odborného personalu.

Popis rizika

V sucasnosti je nedostatok kvalifikovaného personalu na trhu prace.

Zavainost

Strednd

Opatrenia na eliminaciu rizika

V ramci projektu je planované kontinudlne pokracovanie vykonu
oddbornych cinnosti odbornym personalom, ktory je zamestnany v
sucasnosti v ramci pilotného projektu BDP I. Planovana je nadvéznost
pokracovania tohto projektu spolu s odbornym persondlom. V pripade
pldnovaného poctu 35 novoprijatych zamestnancov (pri obsadeni volného
miesta resp. pri preobsadeni miesta po odchode dorerajSieho
zamestnanca) su planované ndstupné a priebeiné skolenia odborného
personalu.

Prilohy

1. Celkovy rozpocet projektu

Vypracoval: (Ustredie PSVR / externy subjekt)

2 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu rizik.
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