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[bookmark: _Toc169507679][bookmark: _Toc136273607]Úvod

[bookmark: _Toc169507680]1.1 Účel manuálu
[bookmark: _Toc190150324]Účelom dokumentu Manuál ITMS21+ (ďalej aj „Manuál“) je poskytnúť:
· základný popis systému ITMS21+ z hľadiska jeho funkcií; 
· základné aspekty bezpečnosti systému; 
· spôsob administrácie  ITMS21+;
· popis východísk a logických súvislostí pre vytvorenie a správu: 
· orgánov;
· používateľských prístupov do verejnej časti ITMS21+ (ďalej aj „VČ“); 
· používateľských prístupov do neverejnej časti ITMS21+ (ďalej aj „NČ“);      
· proces pre poskytovania technickej podpory používateľom ITMS21+.

Manuál je určený predovšetkým: 
· manažérom – administrátorom ITMS21+ na jednotlivých orgánoch NČ ITMS21+;
· žiadateľom/používateľom ITMS21+.
[bookmark: _Toc190150326][bookmark: _Toc190150327]
Procesy, právomoci a zodpovednosti, ktoré sú obsahom tohto Manuálu sú záväzné pre každého používateľa ITMS21+. Manuál neobsahuje priamu znalostnú podporu pre prácu so softvérovou aplikáciou ITMS21+. 

V odôvodnených prípadoch hodných osobitného zreteľa môže Gestor ITMS v spolupráci s DataCentrom dočasne upraviť postupy stanovené Manuálom aj bez nutnosti vydania aktualizácie tohto Manuálu. 

[bookmark: _Toc169507681]1.2 Zoznam použitých skratiek a pojmov
	Skratka
	Popis

	ITMS21+ (príp. len ITMS)
	Centrálny informačný systém, ktorý slúži na evidenciu, následné spracovávanie, export, výmenu dát, údajov a dokumentov medzi žiadateľom / prijímateľom, poskytovateľom pomoci a ďalšími orgánmi zapojenými do implementácie fondov EÚ v SR. Vo vnútroštátnom právnom poriadku je ITMS21+ zadefinovaný v zákone č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o fondoch EÚ“) , konkrétne v § 48. Ďalej je definovaný na úrovni Rámca implementácie fondov pre programové obdobie 2021-2027 a Príručky k finančnému riadeniu fondov EÚ na programové obdobie 2021 - 2027. Informačný systém ITMS21+ je spravovaný Centrálnym koordinačným orgánom v zmysle § 5  ods.2 písmeno d) zákona o fondoch EÚ. ITMS21+ sa skladá z verenej a neverejnej časti.

	Verejná časť ITMS21+ (ďalej aj „VČ“)
	Časť ITMS21+, ktorá zabezpečuje komunikáciu žiadateľov / prijímateľov s poskytovateľmi, alebo inými relevantnými orgánmi. Komunikácia písomnou formou, určená výzvou na predkladanie žiadostí o NFP, resp. dojednaná v zmluve o poskytnutí NFP, týmto ustanovením nie je dotknutá. Verejná časť ITMS21+ umožňuje žiadateľom a prijímateľom predkladanie preddefinovaných formulárov na orgány implementácie fondov EÚ v súvislosti s predkladaním žiadostí o nenávratný finančný príspevok  (ďalej aj „ŽoNFP“) a implementáciou projektov.

	Neverejná časť ITMS21+ (ďalej aj „NČ“)
	Časť ITMS21+, ktorá umožňuje orgánom implementácie fondov spracovávanie formulárov predkladaných zo strany žiadateľov/prijímateľov, vrátane príslušnej komunikácie so žiadateľmi/prijímateľmi, a spracovanie ďalších formulárov a dát v rámci NČ v súvislosti s finančným riadením,  kontrolou, monitorovaním, hodnotením, a ostatnými procesmi implementácie operačných programov.

	Gestor/Správca ITMS21+
	Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR, ktoré zodpovedá za vývoj a prevádzku ITMS v zmysle § 5 zákona 121/2022 Z. z.  o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ITMS MIRRI“). V oblasti riadenia prístupov do NČ ITMS gestor ITMS zodpovedá za definovanie  procesov, zásad  a formulárov[footnoteRef:1] a to v spolupráci s DataCentrom.  [1:  Interné postupy orgánov pri vypracovávaní žiadostí o prístup do NČ ITMS21+, ako aj interné postupy DC pri vybavovaní doručených žiadostí o prístup, nie sú dotknuté a sú v zodpovednosti príslušných orgánov. ] 


	Centrálny koordinačný orgán (ďalej aj „CKO“ alebo „odborný garant ITMS21+“)
	Ústredný orgán štátnej správy určený v zmysle čl. 71 ods. 6 nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1060 z 24. júna 2021, ktorým sa stanovujú spoločné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivú transformáciu a Európskom námornom, rybolovnom a akvakultúrnom fonde a rozpočtové pravidlá pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migráciu a integráciu, Fond pre vnútornú bezpečnosť a Nástroj finančnej podpory na riadenie hraníc a vízovú politiku.

	MIRRI
	Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky

	DataCentrum/Prevádzkovateľ ITMS21+ (ďalej aj „DC“)
	Prevádzkovateľ systému ITMS21+,  rozpočtová organizácia zriadená Ministerstvom financií SR. V oblasti riadenia prístupov do NČ ITMS DC spolupracuje s gestorom ITMS21+ pri definovaní postupov a formulárov. V oblasti výkonu administrátorských činností DC vykonáva správu orgánov, subjektov a používateľov VČ a NČ. 

	Centrum podpory užívateľov v DC (ďalej aj „CPU DC“)
	Organizačný útvar DataCentra zodpovedný za poskytovanie technickej podpory používateľom. CPU DC je dostupné prostredníctvom nástroja Service Managera (ďalej aj „SM“) na adrese https://helpdesk.datacentrum.sk, alebo prostredníctvom emailovej adresy cpu@datacentrum.sk.

	Manažér ITMS
	Určený zamestnanec OIF disponujúci poverením „manažér ITMS“, na základe ktorého je mu priradená pracovná pozícia orgánu, ktorá mu o. i. umožňuje spravovať prístupy používateľov pod svojím orgánom, t.j. vypracovávať žiadosti o prístup do NČ. Zoznam používateľov NČ disponujúcich poverením „manažér ITMS“ je spravovaný DataCentrom.

	Manažér ITMS pre PPO
	Zamestnanec OIF, ktorý môže zamestnancom OIF pod ktorý spadá priraďovať pracovné pozície.

	Manažér ITMS v DC
	Zamestnanec Oddelenia európskych fondov v  DC spracovávajúci žiadosti o prístup do ITMS na základe formulárov zaslaných manažérmi ITMS, a vykonávajúci správu orgánov, subjektov a používateľov VČ a NČ

	Orgán v ITMS21+ (ďalej aj „OIF“)
	Orgán implementácie fondov evidovaný v NČ z dôvodu plnenia úloh súvisiacich s implementáciou fondov EÚ, alebo z iného opodstatneného dôvodu definovaného zákonom či iným záväzným predpisom, alebo dokumentom.

	Žiadateľ
	Fyzická osoba, alebo právnická osoba, ktorá ma záujem o aktiváciu svojho používateľského konta pre účely komunikácie s poskytovateľom prostredníctvom verejnej časti  ITMS21+ a podala žiadosť o aktiváciu používateľského konta.

	Žiadateľ o  konto TP 
	Žiadateľ o aktiváciu konta Technický používateľ - subjekt evidovaný vo verejnej časti ITMS21+, ktorý vystupuje v roli žiadateľa o aktiváciu konta Technický používateľ.

	Prijímateľ
	Orgán, organizácia, právnická osoba, fyzická osoba (podnikateľ) alebo administratívna jednotka, ktorej sú za účelom realizácie projektu / operácie poskytované prostriedky štátneho rozpočtu určené na spolufinancovanie a prostriedky z fondov EÚ. Každý prijímateľ je zároveň aj žiadateľom v zmysle nižšie uvedenej definície.

	Poskytovateľ
	Orgán / subjekt zodpovedný za pridelenie nenávratného finančného príspevku.

	PPO
	Pracovné pozície orgánu - vychádzajú zo štandardizovaných pracovných pozícií subjektov zapojených do implementácie fondov EÚ, ktoré sú definované v Príručke k administratívnym kapacitám fondov EÚ v programovom období 2021 – 2027. V prostredí NČ ITMS je PPO definovaná sadou oprávnení, ktoré používateľovi umožňujú v NČ vykonávať konkrétne úkony, ako aj sadou nastavení stavov workflowov, ktoré pre používateľa určujú možnosť zobrazenia, úpravy a posunu objektu v danom stave workflow. Zoznam PPO používaných v NČ sa nachádza v evidencii hlavného menu „Orgány a používatelia“, v pod-evidencii „Pracovné pozície“.

	Používateľ VČ
	Osoba disponujúca prístupom do VČ so zaradením pod jedným, alebo viacerými subjektmi VČ, ktorá je oprávnená využívať svoje používateľské konto za subjekt žiadateľa / prijímateľa nenávratného finančného príspevku pri všetkých činnostiach a úkonoch spojených s komunikáciou s poskytovateľom prostredníctvom verejnej časti ITMS21+. Používateľ koná pri uvedených úkonoch v plnom rozsahu v mene a na účet žiadateľa / prijímateľa.

	Používateľ NČ
	Zamestnanec OIF, alebo osoba v inom pracovnoprávnom či inom odôvodnenom vzťahu s niektorým z OIF disponujúca prístupom do NČ so zaradením pod daným orgánom. Používateľ NČ môže disponovať zaradením pod viac ako jedným orgánom. Zodpovednosť za odôvodnenosť / opodstatnenosť prístupu používateľa nesie príslušný OIF.

	 TP
	Technický používateľ - zriadené technické oprávnenie umožňujúce hromadný prenos účastníkov projektov z externého systému žiadateľa / prijímateľa do ITMS pomocou modulu OpenAPI.

	Duálny prístup do ITMS
	Stav, kedy má používateľ v rámci rovnakého subjektu platný prístup súčasne do neverejnej a verejnej časti ITMS21+. Zriadenie duálneho prístupu je možné len v opodstatnených prípadoch, za podmienky zabezpečenia oddeliteľnosti úloh vykonávaných zamestnancom v NČ od úloh vykonávaných vo VČ, tak aby bol vylúčený konflikt záujmov. Príslušný OIF nesie zodpovednosť za odôvodnenosť / opodstatnenosť duálneho prístupu a za oddeliteľnosť úloh používateľa a zabezpečenie vylúčenia konfliktu záujmov. Používateľ disponujúci duálnym prístupom je povinný zdržať sa akéhokoľvek konania, ktoré by mohlo viesť ku konfliktu záujmov.

	ŽoNFP
	Žiadosť o nenávratný finančný príspevok

	ŽoPR
	Žiadosť o prístup do neverejnej časti ITMS - elektronický formulár vytváraný príslušným manažérom ITMS v NČ, prostredníctvom ktorého OIF žiada o zriadenie / zmenu / splatnenie / zneplatnenie prístupu do NČ pre osobu, ktorá je zamestnancom, resp. je v pracovnoprávnom či inom odôvodnenom vzťahu s daným OIF, alebo o vytvorenie / splatnenie / zneplatnenie prístupu do VČ pod subjektom, ku ktorému je priradený orgán pod ktorým je používateľ NČ zaradený. Vzor ŽoPR generovaný ITMS sa nachádza v prílohe č. 4 tohto Manuálu

	Žiadosť o inicializáciu manažéra ITMS
	Formulár, ktorý slúži na zriadenie pozície manažéra ITMS na novovzniknutom orgáne. Spravidla sa jedná o prvého používateľa novovytvoreného OIF v ITMS21+, ktorého zaradenie ako manažéra ITMS oprávňuje predkladať ŽoPR pre ďalších žiadateľov o prístup na tento orgán. Formulár žiadosti o inicializáciu manažéra ITMS sa nachádza v prílohe č. 5 tohto Manuálu.

	ŽoAK
	Žiadosť o aktiváciu používateľského konta na verejnej časti ITMS21+, ktorú vypĺňa žiadateľ. Žiadosť sa vypĺňa prostredníctvom formulára dostupného na verejnej časti ITMS21+. 

	ŽoAKTP
	Žiadosť o aktiváciu konta Technický používateľ, ktorou subjekt evidovaný vo verejnej časti žiada o zriadenie konta Technický používateľ. Vzor formuláru „Žiadosť o aktiváciu konta Technický používateľ“ sa nachádza v prílohe č. 3 tohto Manuálu.

	Bezpečnostné prvky
	Prihlasovacie meno (login) a heslo.

	Záväzné podmienky 
	Záväzné podmienky používania verejnej časti ITMS21+ zahŕňajú všetky práva a povinnosti a postupy všetkých dotknutých subjektov, ktoré vstupujú / zasahujú do verejnej časti ITMS21+.

	Sprostredkovateľ
	Je oprávnený na spracovanie osobných údajov podľa § 34 a nasl. ZOOÚ. Sprostredkovateľom je DataCentrum podľa Zmluvy o spracúvaní osobných údajov číslo 2807/2023 medzi Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky a DataCentrom.

	RO 
	Riadiaci orgán

	SO
	Sprostredkovateľský orgán

	PM
	Projektový manažér

	PO
	Platobným orgánom pre Európsky fond regionálneho rozvoja, Európsky sociálny fond plus, Kohézny fond, Európsky námorný, rybolovný a akvakultúrny fond a Fond na spravodlivú transformáciu je Ministerstvo financií Slovenskej republiky

	OH
	Odborný hodnotiteľ - pracovná pozícia umožňujúca používateľovi výkon odborného hodnotenia žiadostí o nenávratný finančný príspevok (ďalej len „ŽoNFP“), ktoré mu boli zo strany RO/SO priradené na hodnotenie prostredníctvom funkcionality automatického priraďovania hodnotiteľov a to bez ohľadu na priradenie používateľa k OIF. Odborný hodnotiteľ v NČ vidí len tie ŽoNFP, ktoré mu boli priradené na hodnotenie a len po dobu výkonu hodnotenia. Odborný hodnotiteľ môže vykonávať súčasne proces odborného hodnotenia na viacerých ŽoNFP evidovaných pod viac ako jedným operačným programom.

	WF
	Workflow

	PPP
	Podmienky poskytnutia príspevku

	ZOOÚ
	Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

	ITMS 2021 MIRRI
	Riešiteľská skupina na MIRRI

	ITMS 2021 MFSR
	Riešiteľská skupina na Ministerstve financií SR



[bookmark: _Toc169507682]1.3 Legislatívny a inštitucionálny rámec
V zmysle zákona č. 121/2022 Z .z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o fondoch EÚ“) tvorbu a prevádzku informačného monitorovacieho systému ITMS21+ zabezpečuje CKO. V zmysle §5, ods. 1, písm. a) uvedeného zákona je centrálnym koordinačným orgánom Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky.

Potrebu existencie elektronického informačného systému pre evidenciu a spracovávanie údajov o operáciách financovaných z fondov Európskej únie (ďalej len „Fondy EÚ“) a pre komunikáciu s Európskou komisiou (ďalej len „EK“) stanovuje nariadenie Európskeho parlamentu a Rady č.1060/2021. 

ITMS21+ reflektuje na požiadavky definované v legislatíve a normách EÚ a SR, v riadiacej dokumentácii a v iných metodických dokumentoch vydávaných na úrovni SR. Ide najmä o tieto normy a dokumenty:
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1060 z 24. júna 2021, ktorým sa stanovujú spoločné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivú transformáciu a Európskom námornom, rybolovnom a  akvakultúrnom fonde a rozpočtové pravidlá pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migráciu a integráciu, Fond pre vnútornú bezpečnosť a Nástroj finančnej podpory na riadenie hraníc a vízovú politiku;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1058 z 24. júna 2021 o Európskom fonde regionálneho rozvoja a Kohéznom fonde (ďalej len „Nariadenie o EFRR a KF“);
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1057 z 24. júna 2021, ktorým sa zriaďuje Európsky sociálny fond plus (ESF+) a zrušuje nariadenie (EÚ) č. 1296/2013 (ďalej len „Nariadenie o  ESF+“);
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1139 zo 7. júla 2021, ktorým sa zriaďuje Európsky námorný, rybolovný a akvakultúrny fond a ktorým sa mení nariadenie (EÚ) 2017/1004 (ďalej len „Nariadenie o ENRAF“);
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1056 z 24. júna 2021, ktorým sa zriaďuje Fond na spravodlivú transformáciu (ďalej len „Nariadenie o FST“);
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1059 z 24. júna 2021 o osobitných ustanoveniach týkajúcich sa cieľa Európska územná spolupráca (Interreg) podporovaného z  Európskeho fondu regionálneho rozvoja a vonkajších finančných nástrojov (ďalej len „Nariadenie o  EÚS“);
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1147 zo 7. júla 2021, ktorým sa zriaďuje Fond pre azyl, migráciu a integráciu;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1148 zo 7. júla 2021, ktorým sa ako súčasť Fondu pre integrované riadenie hraníc zriaďuje Nástroj finančnej podpory na riadenie hraníc a vízovú politiku;
· Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1149 zo 7. júla 2021, ktorým sa zriaďuje Fond pre vnútornú bezpečnosť;
· Zákon o fondoch EÚ č. 121/2022 Z. z.;
· Zákon č. 357/2015 Z. z. o finančnej kontrole a audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov  v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Zákon č. 177/2018 Z. z. o niektorých opatreniach na znižovanie administratívnej záťaže využívaním informačných systémov verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· Vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu o riadení projektov a iné.

Nariadenie č. 1060/2021 v čl. 72 ods. 1 písm. e) stanovuje povinnosť 
zaznamenávať a uchovávať elektronicky údaje o každej operácii, ktoré sú potrebné na monitorovanie, hodnotenie, finančné riadenie, overovanie a audit v súlade s prílohou XVII tohto nariadenia a zaisťovať bezpečnosť, integritu a dôvernosť údajov a overenie totožnosti používateľov.
Túto úlohu v podmienkach Slovenskej republiky plní ITMS21+ spolu s ďalšími informačnými systémami, predovšetkým s Informačným systémom účtovníctva fondov (ISUF).
ITMS21+ obsahuje aj osobné a/alebo iné citlivé údaje. Správa a prevádzkovateľ ITMS21+ ako aj všetky subjekty pristupujúce do Neverejnej časti ITMS21+ sú pri spracúvaní osobných údajov povinné okrem iného dodržiavať ustanovenia zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
Správca a Prevádzkovateľ ITMS21+ sú zároveň povinní dodržiavať povinnosti vyplývajúce z bezpečnostného projektu ITMS21+ ako súboru dokumentov upravujúcich rôzne aspekty bezpečnosti pri práci s ITMS21+ na rôznych úrovniach. 



[bookmark: _Toc169507683]Základné informácie o systéme ITMS21+

[bookmark: _Toc169507684]2.1 Stručná charakteristika ITMS21+
[bookmark: _Toc190150337]ITMS21+ je centrálny informačný systém slúžiaci na: 
· evidenciu, následné spracovávanie, export, výmenu dát, údajov a dokumentov medzi žiadateľmi/prijímateľmi príspevku na jednej strane a poskytovateľmi príspevku a ďalšími orgánmi implementácie Fondov EÚ v SR na strane druhej;
· vzájomnú výmenu dát medzi jednotlivými orgánmi zapojenými do riadenia a implementácie Fondov EÚ v SR.

ITMS21+ je moderným informačným systémom postaveným najmä na opensource produktoch a technológiách s vysokým dôrazom na orientáciu na koncového používateľa a na maximálnu využiteľnosť a analytické spracovanie uložených údajov a dát.
ITMS21+ je tvorený portálom pre neprihlásených používateľov (https://portal.itms21.sk/), verejnou časťou (https://public.itms21.sk/), neverejnou časťou (https://private.itms21.sk/) a modulom otvorených dát na strojové spracovanie (https://api.itms21.sk/public/v1/api-docs), ktoré fungujú nad jednou spoločnou databázou. Verejná časť ITMS21+ umožňuje žiadateľom a prijímateľom predkladanie preddefinovaných formulárov na orgány implementácie fondov EÚ v súvislosti s predkladaním žiadostí o nenávratný finančný príspevok a s implementáciou projektov. Neverejná časť ITMS21+ je prístupná orgánom implementácie fondov, ktorým umožňuje spracovávanie formulárov predkladaných zo strany žiadateľov/prijímateľov, vrátane príslušnej komunikácie so žiadateľmi/prijímateľmi a spracovanie ďalších formulárov a dát v rámci NČ v súvislosti s finančným riadením,  kontrolou, monitorovaním, hodnotením a ostatnými procesmi implementácie operačných programov. 

[bookmark: _Toc190150338]ITMS21+ podporuje nasledovné hlavné činnosti v oblasti prípravy a realizácie implementácie Fondov EÚ:
· [bookmark: _Toc190150339][bookmark: _Toc190150340]programovanie (nastavenie všetkých atribútov programov implementácie fondov EÚ na všetkých úrovniach programovej štruktúry);
· [bookmark: _Toc190150341]implementáciu projektov (evidencia výziev a ich parametrov, procesy predkladania, hodnotenia,  výberu a schvaľovania ŽoNFP, uzatváranie zmlúv a finančná realizácia projektov, administratívne, certifikačné overovanie a overovanie na mieste, nezrovnalosti);
· monitorovanie projektov (počas realizácie projektov, aj po jej ukončení);
· [bookmark: _Toc190150342]implementáciu programov (tvorba žiadostí o platbu na EK, odhadu očakávaných výdavkov, systémové nezrovnalosti);
· [bookmark: _Toc190150343][bookmark: _Toc190150344]monitorovanie programov (agregácia údajov z projektovej úrovne na úroveň programov);
· poskytovanie širokého rozsahu dát pre hodnotenie programov z úrovne projektového a programového riadenia a z činností jednotlivých orgánov.

[bookmark: _Toc134795077][bookmark: _Toc169507685]2.2 Riadenie projektu ITMS21+
[bookmark: _Toc419287879]Gestorom, resp. odborným garantom a správcom ITMS21+ je Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR. Za prevádzku ITMS21+ zodpovedá prevádzkovateľ ITMS21+. Správca ITMS21+ zabezpečuje vývoj jednotlivých funkcionalít ITMS21+ na základe požiadaviek a v spolupráci s relevantnými subjektami – orgánmi implementácie fondov, predovšetkým s RO a PO. 

Riadenie projektu ITMS21+ je vykonávané v zmysle platne uzatvorených zmluvných vzťahov. Z úrovne správcu ITMS21+ riadenie projektu ITMS21+ zabezpečuje MIRRI. Manažérske riadenie projektu zabezpečuje generálny riaditeľ vecne príslušnej sekcie v spolupráci s hlavným manažérom ITMS21+ (riaditeľ vecne príslušného odboru). Operatívnu úroveň riadenia projektu zabezpečuje projektový manažér ITMS21+. Najvyšším kolektívnym riadiacim a koordinačným orgánom projektu ITMS21+ je Riadiaci výbor ITMS21+, ktorý sa riadi štatútom. 

[bookmark: _Toc168390946][bookmark: _Toc168391024][bookmark: _Toc168391395][bookmark: _Toc168484014][bookmark: _Toc168484156][bookmark: _Toc168484453][bookmark: _Toc168484577][bookmark: _Toc168484674][bookmark: _Toc168489519][bookmark: _Toc168493542][bookmark: _Toc168494107][bookmark: _Toc168390947][bookmark: _Toc168391025][bookmark: _Toc168391396][bookmark: _Toc168484015][bookmark: _Toc168484157][bookmark: _Toc168484454][bookmark: _Toc168484578][bookmark: _Toc168484675][bookmark: _Toc168489520][bookmark: _Toc168493543][bookmark: _Toc168494108][bookmark: _Toc168390948][bookmark: _Toc168391026][bookmark: _Toc168391397][bookmark: _Toc168484016][bookmark: _Toc168484158][bookmark: _Toc168484455][bookmark: _Toc168484579][bookmark: _Toc168484676][bookmark: _Toc168489521][bookmark: _Toc168493544][bookmark: _Toc168494109][bookmark: _Toc168390949][bookmark: _Toc168391027][bookmark: _Toc168391398][bookmark: _Toc168484017][bookmark: _Toc168484159][bookmark: _Toc168484456][bookmark: _Toc168484580][bookmark: _Toc168484677][bookmark: _Toc168489522][bookmark: _Toc168493545][bookmark: _Toc168494110][bookmark: _Toc168390950][bookmark: _Toc168391028][bookmark: _Toc168391399][bookmark: _Toc168484018][bookmark: _Toc168484160][bookmark: _Toc168484457][bookmark: _Toc168484581][bookmark: _Toc168484678][bookmark: _Toc168489523][bookmark: _Toc168493546][bookmark: _Toc168494111][bookmark: _Toc168390951][bookmark: _Toc168391029][bookmark: _Toc168391400][bookmark: _Toc168484019][bookmark: _Toc168484161][bookmark: _Toc168484458][bookmark: _Toc168484582][bookmark: _Toc168484679][bookmark: _Toc168489524][bookmark: _Toc168493547][bookmark: _Toc168494112][bookmark: _Toc168390952][bookmark: _Toc168391030][bookmark: _Toc168391401][bookmark: _Toc168484020][bookmark: _Toc168484162][bookmark: _Toc168484459][bookmark: _Toc168484583][bookmark: _Toc168484680][bookmark: _Toc168489525][bookmark: _Toc168493548][bookmark: _Toc168494113][bookmark: _Toc168390953][bookmark: _Toc168391031][bookmark: _Toc168391402][bookmark: _Toc168484021][bookmark: _Toc168484163][bookmark: _Toc168484460][bookmark: _Toc168484584][bookmark: _Toc168484681][bookmark: _Toc168489526][bookmark: _Toc168493549][bookmark: _Toc168494114][bookmark: _Toc168390954][bookmark: _Toc168391032][bookmark: _Toc168391403][bookmark: _Toc168484022][bookmark: _Toc168484164][bookmark: _Toc168484461][bookmark: _Toc168484585][bookmark: _Toc168484682][bookmark: _Toc168489527][bookmark: _Toc168493550][bookmark: _Toc168494115][bookmark: _Toc168390955][bookmark: _Toc168391033][bookmark: _Toc168391404][bookmark: _Toc168484023][bookmark: _Toc168484165][bookmark: _Toc168484462][bookmark: _Toc168484586][bookmark: _Toc168484683][bookmark: _Toc168489528][bookmark: _Toc168493551][bookmark: _Toc168494116][bookmark: _Toc168390956][bookmark: _Toc168391034][bookmark: _Toc168391405][bookmark: _Toc168484024][bookmark: _Toc168484166][bookmark: _Toc168484463][bookmark: _Toc168484587][bookmark: _Toc168484684][bookmark: _Toc168489529][bookmark: _Toc168493552][bookmark: _Toc168494117][bookmark: _Toc168390957][bookmark: _Toc168391035][bookmark: _Toc168391406][bookmark: _Toc168484025][bookmark: _Toc168484167][bookmark: _Toc168484464][bookmark: _Toc168484588][bookmark: _Toc168484685][bookmark: _Toc168489530][bookmark: _Toc168493553][bookmark: _Toc168494118][bookmark: _Toc168390958][bookmark: _Toc168391036][bookmark: _Toc168391407][bookmark: _Toc168484026][bookmark: _Toc168484168][bookmark: _Toc168484465][bookmark: _Toc168484589][bookmark: _Toc168484686][bookmark: _Toc168489531][bookmark: _Toc168493554][bookmark: _Toc168494119][bookmark: _Toc168390959][bookmark: _Toc168391037][bookmark: _Toc168391408][bookmark: _Toc168484027][bookmark: _Toc168484169][bookmark: _Toc168484466][bookmark: _Toc168484590][bookmark: _Toc168484687][bookmark: _Toc168489532][bookmark: _Toc168493555][bookmark: _Toc168494120][bookmark: _Toc169507686][bookmark: _Toc52797175]Bezpečnosť systému

[bookmark: _Toc134795085][bookmark: _Toc169507687][bookmark: _Toc67860548][bookmark: _Toc134795078]3.1 Zodpovednosti a právomoci osôb vstupujúcich do ITMS21+
Zodpovednosti a právomoci osôb podieľajúcich sa na projekte ITMS21+ sú prideľované na základe funkčného zaradenia zamestnanca, jemu zverenej role v informačnom systéme, alebo podľa typu ním vykonávanej práce. Každá osoba má pridelený len taký rozsah fyzického a logického prístupu k aktívam systému ITMS21+, ktorý je nevyhnutný pre výkon jej pridelených pracovných úloh (princíp „minimaxu“). Jednotlivé osoby sú informované o svojich zodpovednostiach a právomociach týkajúcich sa bezpečnosti prostredníctvom bezpečnostnej dokumentácie.

[bookmark: _Toc419287891][bookmark: _Toc421279284][bookmark: _Toc67860562][bookmark: _Toc134795086][bookmark: _Toc169507688]3.2 Základné bezpečnostné zásady
[bookmark: _Toc419287892]Používatelia sú povinní dodržiavať povinnosti vyplývajúce z Bezpečnostného manuálu pre koncových používateľov a manažérov ITMS21+[footnoteRef:2] (ďalej aj „Bezpečnostný manuál“), ktorí tvorí súbor základných bezpečnostných pravidiel pre manažérov ITMS, ako aj bežných používateľov NČ.   [2:  Bezpečnostný manuál ITMS21+ je dostupný na stránke: https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/ ] 

Používatelia NČ systému ITMS21+ sú pred pridelením prístupu do systému ITMS21+  poučení zo strany subjektu/orgánu, v rozsahu Bezpečnostného manuálu, o svojich povinnostiach súvisiacich s dodržiavaním základných bezpečnostných zásad pri používaní systému ITMS21+ a svojím podpisom s nimi vyjadrujú súhlas a sú nimi pri práci v ITMS21+ viazaní. 



[bookmark: _Toc134795088][bookmark: _Toc169507689]Administrácia systému ITMS21+

[bookmark: _Toc422923766][bookmark: _Toc422923862][bookmark: _Toc422924048][bookmark: _Toc422926533][bookmark: _Toc67860568][bookmark: _Toc134795089][bookmark: _Toc169507690]4.1 Základné princípy administrácie systému ITMS21+
Základným princípom administrácie ITMS21+ je kolektívna administrácia s hierarchickou deľbou právomocí vychádzajúcou z konsenzuálneho rozhodovania bez spochybnenia právomocí CKO a PO, ktoré zodpovedajú za oblasť metodického riadenia procesov implementácie fondov EÚ.  
Druhým princípom je adresné delegovanie právomocí a zodpovednosti za procesy súvisiace s prevádzkovaním ITMS21+ a to najmä: procesy administrovania ITMS21+ na jednotlivých úrovniach, správa a aktualizácia číselníkov, správa workflowov, správa ukazovateľov, riadenie procesov zavádzania zmien a pod.

[bookmark: _Toc134795090][bookmark: _Toc169507691]4.2 Úrovne administrácie systému
· [bookmark: _Toc419287906]Manažér ITMS v DataCentre – zodpovedá za administráciu orgánov a používateľov NČ a VČ ITMS21+. Zriaďuje, mení a blokuje používateľské kontá, rieši problémy spojené s heslami a prístupom používateľov. Zabezpečuje: počiatočné pridelenie PPO používateľom ITMS21+ a  podporu používateľom ITMS21+.
· [bookmark: _Toc419287907]Manažér ITMS na CKO/PO – zodpovedá za inicializačné nastavenia systému na najvyššej úrovni, spravuje PPO, systémové číselníky, workflowy a pod. 
· [bookmark: _Toc419287908]Manažér ITMS na RO/SO – zodpovedá za inicializačné nastavenia systému na úrovni príslušného subjektu, spravuje priradenia používateľských rolí používateľov v rámci svojho subjektu a k nemu príslušného orgánu/ov. Okrem uvedených funkcií uvedená PPO kumuluje aj vybrané oprávnenia naprieč PPO daného orgánu príp. sadu vybraných právomocí, delegovaných z úrovne Manažéra ITMS na CKO/PO za účelom zabezpečovať základnú podporu užívateľov na danom orgáne 
· Manažér ITMS v oblasti PPO – jeho činnosť je obmedzená výlučne na administráciu prístupov používateľov zaradených pod jeho orgánom.

[bookmark: _Toc169507692]Nastavenia orgánov implementácie Fondov EÚ v ITMS21+

[bookmark: _Toc134795079][bookmark: _Toc169507693]5.1 Stanovenie orgánov implementácie fondov EÚ
Úlohy a kompetencie jednotlivých orgánov zapojených do riadenia a implementácie fondov EÚ sú stanovené v Zákone o fondoch EÚ. Definovanie štruktúry OIF a určenie subjektov plniacich úlohy OIF vyplýva z príslušných uznesení vlády SR.  
V súvislostí s plnením úloh v oblasti riadenia a implementácie fondov EÚ boli kompetencie jednotlivých orgánov premietnuté do nastavení v evidencii orgánov v NČ.

[bookmark: _Toc134795080][bookmark: _Toc169507694]5.2 Rola orgánu
V NČ sa každému orgánu priraďuje rola orgánu, ktorá určuje kompetencie a typ úloh, ktoré daný orgán v ITMS21+ vykonáva v oblasti riadenia a implementácie fondov EÚ. Orgán môže mať priradenú jednu, alebo viac rolí orgánu. Základnými rolami orgánu sú: RO, SO, subjekt vykonávajúci platbu (ďalej aj „SVP“), PO a pod. 
Zásady definovania štruktúry orgánov v ITMS21+:
· ak konkrétny subjekt verejnej správy plní rovnakú rolu (RO, SO, SVP a pod.) pre viac programov, je možné v rámci daného subjektu vytvoriť samostatný orgán pre každý program, alebo je možné vytvoriť len jeden spoločný orgán s danou rolou orgánu; 
· vylučujú sa nasledovné kombinácie rolí orgánu v rámci jedného orgánu: RO-SVP, SO-SVP, PO-RO, PO-SO, PO-SVP.

[bookmark: _Toc134795081][bookmark: _Toc169507695]5.3 Vizibilita orgánu
Pre každý orgán sa definuje vizibilita z hľadiska programovej štruktúry (tzv. programová vizibilita) alebo vizibilita na výzvy, t.j. orgánu sa priraďujú položky programovej štruktúry (na úrovni programu/priority, špecifického cieľa, opatrenia) alebo sa mu priraďujú jednotlivé výzvy, v rámci ktorých budú používateľom daného orgánu sprístupnené objekty evidencií NČ. 
[bookmark: _Toc190150356][bookmark: _Toc190151513][bookmark: _Toc190150357][bookmark: _Toc190151514][bookmark: _Toc201034582]Nastavenie programovej vizibility na úrovni daného orgánu určuje štandardný prístup k programom resp. ich častiam pre všetkých používateľov zaradených pod týmto orgánom. 

[bookmark: _Toc169507696][bookmark: _Toc134795091]Poskytovanie podpory zamestnancom orgánov zapojených do riadenia a implementácie Fondov EÚ pri práci v ITMS21+ 

[bookmark: _Toc134795092][bookmark: _Toc169507697]6.1 Spôsob zasielania žiadostí o technickú podporu
V prípade problémov, alebo technických otázok používateľov týkajúcich sa práce so systémom ITMS21+ zasielajú orgány NČ požiadavku na poskytnutie technickej podpory na prevádzkovateľa systému – DataCentrum, do  Centra podpory užívateľov v DC prostredníctvom:
· vytvorenia hlásenia zápisom do nástroja SM dostupnom na stránke https://helpdesk.datacentrum.sk/index.do (po voľbe „prihlásenie používateľa“)[footnoteRef:3]; [3:  Doručené elektronické požiadavky sú v SM archivované.] 

· zaslania emailu na cpu@datacentrum.sk.
Každé hlásenie musí obsahovať meno a kontakt na dotknutého používateľa, stručný a výstižný popis problému, e-mail a telefónne číslo zadávateľa hlásenia, resp. kontaktnej osoby pre prípadnú konzultáciu problému, ako aj kód dotknutého objektu príslušnej evidencie ITMS21+ (t.j. kód výzvy, žiadosti o nenávratný finančný príspevok, projektu, žiadosti o platbu, atď.), pričom vhodné je priložiť aj print screen obrazovky/chybového hlásenia, resp. jeho text. 
           
Kontaktné nástroje CPU sú primárne určené pre zadávanie hlásení zo strany manažérov ITMS21+ na RO, resp. manažérov iných orgánov implementácie fondov. Cieľom je aktívne zapojiť do riešenia požiadaviek všetky úrovne administrácie systému, t.j. dosiahnuť participáciu manažérov ITMS21+ na úrovni SO/RO, resp. manažérov iných orgánov a manažérov ITMS v DC na riešení problémov.

[bookmark: _Toc169507698][bookmark: _Toc134795093]6.2 Proces riešenia požiadaviek týkajúcich sa ITMS21+ predkladaných prostredníctvom SM       
Riešenie problémov alebo technických otázok používateľov pri práci so systémom ITMS21+ je zabezpečované prostredníctvom hierarchickej štruktúry pre poskytovanie technickej podpory:
1. používateľ neverejnej časti ITMS21+ na príslušnom orgáne (napr. SO) – vznik problému, kontaktuje príslušného manažéra ITMS21+ na danom orgáne;

2. manažér ITMS na príslušnom orgáne (napr. SO) – vyriešenie problému, alebo zaslanie požiadavky na podporu na vyššiu úroveň technickej podpory (t.j. na manažéra ITMS na RO);

3. manažér ITMS na nadradenom orgáne (RO) – vyriešenie problému, alebo zaslanie požiadavky na podporu na vyššiu úroveň technickej podpory prostredníctvom vytvoreného hlásenia SM;

4. pracovník CPU DC – pridelenie hlásenia na riešenie príslušnej riešiteľskej skupine pre ITMS (skupina ITMS DC);

5. riešiteľ v rámci riešiteľskej skupiny ITMS DC – vyriešenie hlásenia, alebo posun na inú riešiteľskú skupinu (ITMS 2021 MIRRI/ITMS 2021 MFSR/riešiteľská skupina dodávateľa DC);

6. mail manažér v rámci príslušnej riešiteľskej skupiny (ITMS 2021 MIRRI/ITMS 2021 MFSR) – pridelenie riešiteľovi na vybavenie;
 
7. riešiteľ požiadavky – vyriešenie hlásenia.

[bookmark: _Toc134795094][bookmark: _Toc169507699]6.3 Zodpovednosť jednotlivých aktérov v procese riešenia požiadaviek týkajúcich sa ITMS21+ predkladaných SM
· Pracovník CPU v Datacentre požiadavku používateľa systému ITMS21+ zaeviduje a priradí ju na riešiteľskú skupinu podľa vecnej príslušnosti. 
· Pracovník Oddelenia európskych fondov DC hlásenie vyrieši; v prípade otázok súvisiacich s technickou administráciou systému posunie hlásenie na riešiteľskú skupinu dodávateľa DC; v prípade metodickej požiadavky hlásenie posunie na ďalšiu riešiteľskú skupinu ITMS 2021 MIRRI/ITMS 2021 MFSR. V prípade ak sa problém netýka oblasti ITMS, hlásenie je zaslané späť na Oddelenie európskych fondov DC .
· Mail manažér (ďalej len „MM“), ktorým je poverený zamestnanec ITMS 2021 MIRRI/ITMS 2021 MFSR, zodpovedný za distribúciu požiadaviek priradených príslušnej riešiteľskej skupine, požiadavku vyhodnotí z hľadiska opodstatnenosti - v prípade neopodstatnenej, alebo neadekvátnej požiadavky je MM alebo riešiteľ požiadavky oprávnený požiadavku zamietnuť.
· Opodstatnené požiadavky MM následne priradí konkrétnemu riešiteľovi na vybavenie (pridelením požiadavky na riešiteľa sa pre danú požiadavku automaticky vygeneruje časový horizont do ktorého je riešiteľ povinný požiadavku uzavrieť o čom je žiadateľ informovaný).
· Pridelený riešiteľ požiadavky - zamestnanec ITMS 2021 MIRRI/ITMS 2021 MFSR je povinný pridelenú požiadavku riešiť v uvedenej lehote.
· Ak je požiadavka nekompletná, nejasná, alebo jej riešenie si vyžaduje ďalšie informácie, riešiteľ požiadavky vyzýva žiadateľa na doplnenie potrebných údajov. 
· V prípade potreby konzultácie (administrátor ITMS21+ v DC, príp. dodávateľ ITMS21+) alebo v prípade posunu požiadavky na ďalšieho riešiteľa  je žiadateľ o tejto skutočnosti informovaný a oboznámený o časovom posune riešenia požiadavky.
· MM monitoruje stav vybavenosti požiadavky a v prípade potreby usmerňuje ďalšie kroky v súvislosti s jej riešením.
· O výsledku riešenia požiadavky je žiadateľ informovaný emailom, automaticky zasielaným systémom SM v nadväznosti na uzatvorenie hlásenia. 
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[bookmark: _Toc167344925][bookmark: _Toc169507701]7.1 Všeobecné zásady predkladania a schvaľovania Žiadosti o aktiváciu konta do verejnej časti ITMS21+
1. Verejná časť ITMS21+ je k dispozícii na adrese https://public.itms21.sk/.[footnoteRef:4] [4:  Vytvorenie prístupu do VČ je možné tiež na portáli na adrese: https://portal.itms21.sk/, prostredníctvom tlačidla  „Registrácia“ (tlačidlo sa nachádza vpravo hore).] 

2. Pre vytvorenie prístupu do VČ je potrebné na stránke zvoliť „Zaregistrujte sa“ (tlačidlo sa nachádza pod prihlasovacími údajmi), prostredníctvom ktorého bude žiadateľ presmerovaný na Žiadosť o aktiváciu konta na adresu https://zoak.itms21.sk/.
3. Pri spracovaní a predložení ŽoAK žiadateľ postupuje v súlade s postupom, ktorý sa nachádza v úvodnom kroku registrácie.
4. Zriaďovanie prístupov do verejnej časti ITMS21+ sa riadi nasledovným postupom: 
a) Žiadateľ prostredníctvom verejnej časti ITMS21+ vyplní a odošle elektronickú formu Žiadosti o aktiváciu používateľského konta. Žiadateľ zodpovedá za úplnosť a správnosť informácii, ktoré uvádza v súvislosti s aktiváciou a používaním konta do verejnej časti ITMS21+. V žiadosti definuje základné údaje subjektu (názov, adresné údaje, kontaktné údaje, štatutárnych zástupcov), ako aj jednu alebo viac konkrétnych fyzických osôb ako používateľov verejnej časti ITMS21+ za subjekt (pre každého používateľa žiadateľ definuje používateľské meno (login) v tvare emailovej adresy – používateľský email, na ktorý je po schválení žiadosti automaticky zaslaná linka pre zadefinovanie hesla); 
b) Verejná časť ITMS21+ na základe identifikačného čísla subjektu (IČO) obsahuje funkcionalitu overenia a identifikovania žiadateľa, ktorý už je v systéme ITMS21+ evidovaný. V takomto prípade systém zabezpečí prevod dostupných údajov žiadateľa priamo do formulára žiadosti o aktiváciu konta. Žiadateľ má možnosť niektoré údaje vo formulári editovať, resp. upraviť (napr. základné údaje subjektu, adresné a kontaktné údaje žiadateľa); 
c) Všetkým existujúcim používateľom VČ je nastavený atribút správcu subjektu. Atribút správcu subjektu môže správca subjektu kedykoľvek zmeniť v detaile používateľa. Pre novovytváraných používateľov sa atribút správcu definuje už v procese vytvárania používateľa, kde má možnosť si vybrať či správcom subjektu bude alebo nie.
d) Žiadateľ po vypracovaní a odoslaní elektronickej formy ŽoAK vytlačí, zabezpečí jej podpísanie úradne overeným podpisom štatutárneho zástupcu v zmysle zákona č. 323/1992 Z.z. o notároch a notárskej činnosti (Notársky poriadok) alebo zákona č. 154/1994 Z. z. o matrikách[footnoteRef:5].  [5:  Predmetné sa netýka žiadateľa, ktorým je subjekt ústredného orgánu štátnej správy podľa zákona 575/2001. Za štatutárny orgán daného rezortu môže byť na žiadosti podpísaná aj iná osoba subjektu na základe Plnej moci štatutára, ktorú je potrebné doložiť k zasielanej žiadosti (v znení zákona č. 575/2001 Z.z.). V prípade ak subjektom je ministerstvo, môže byť ako štatutár uvedený generálny tajomník služobného úradu.] 

e) Žiadateľ následne žiadosť odošle poštou na adresu prevádzkovateľa ITMS21+ (DataCentrum, Cintorínska 5, 814 88 Bratislava). Ekvivalentom k písomnému odoslaniu žiadosti je overenie žiadosti kvalifikovaným elektronickým podpisom a jej zaslanie do elektronickej schránky DataCentra prostredníctvom www.slovensko.sk.
f) Pokiaľ písomná žiadosť o aktiváciu konta nebude doručená Prevádzkovateľovi ITMS21+ v lehote 60 dní odo dňa odoslania elektronickej verzie, systém ITMS21+ takúto žiadosť automaticky vymaže.
g) DataCentrum ako Prevádzkovateľ ITMS21+ vykoná kontrolu elektronického a písomného vyhotovenia žiadosti o aktiváciu používateľského konta. 
h) V prípade ak Prevádzkovateľ ITMS21+ medzi vyhotoveniami žiadosti neidentifikuje rozdielne údaje, alebo iné nezrovnalosti, pristúpi k aktivácii používateľského konta. 
i) V prípade identifikovania chýb, resp. nedostatkov v predloženej ŽoAK je Prevádzkovateľ ITMS21+ oprávnený používateľské konto do verejnej časti ITMS21+ neaktivovať a požiadať žiadateľa o opravu chýb, nedostatkov v predloženej ŽoAK. V takom prípade nie je potrebné opätovne osvedčovať podpis žiadateľa.
j) Prevádzkovateľ ITMS21+ je oprávnený ŽoAK zamietnuť, pričom uvedenú skutočnosť listom oznámi žiadateľovi bez zbytočného odkladu. 
k) Informácia o aktivácii používateľského konta je používateľovi zaslaná elektronicky, na používateľský e-mail uvedený v ŽoAK. Používateľovi je zároveň zaslaný e-mail s linkom na aktiváciu používateľského konta a zadefinovanie hesla. 
5. Používateľ je oprávnený vstúpiť do verejnej časti ITMS21+ prihlásením sa prostredníctvom platného používateľského konta, pričom má možnosť využívať všetky služby a funkcionality poskytované verejnou časťou ITMS21+, pokiaľ CKO ako Správca ITMS21+, alebo Datacentrum ako Prevádzkovateľ ITMS21+ neurčia inak.
6. Podrobný postup predkladania ŽoAK je obsahom prílohy č. 1 tohto manuálu.

[bookmark: _Toc167344926][bookmark: _Toc169507702]7.2 Všeobecné zásady pri predkladaní a schvaľovaní Žiadosti o aktiváciu konta Technický používateľ 
1. S cieľom znížiť administratívnu záťaž prijímateľov v procese poskytovania pomoci CKO vyvinul formu prístupu „Technický používateľ“ pre subjekty evidované na verejnej časti ITMS21+ (ďalej aj „Subjekty“) . 
2. Technický používateľ (ďalej aj „TP“) predstavuje špecifickú formu autentifikovaného prístupu, ktorá umožňuje Subjektom využívať zriadený dátový tunel na prenos väčšieho objemu dát z externého systému Subjektu do vybraných evidencií (účastníci projektu) systému ITMS21+. 
3. Vytváranie a správa prístupov TP sa riadi účelnosťou a stupňom ich využiteľnosti, ktoré Subjekt deklaruje v predloženej „Žiadosti o aktiváciu konta Technický používateľ“ (ďalej aj „ŽoAKTP), ktorá sa nachádza v prílohe č. 3 tohto Manuálu. 
4. Zriadenie konta Technický používateľ sa riadi nasledovným postupom:
a) Subjekt v roli Žiadateľa o aktiváciu konta TP vyplní formulár ŽoAKTP v ktorom zadefinuje údaje Žiadateľa o konto TP (t.j. názov, adresné údaje, kontaktné údaje, štatutárneho zástupcu, kontaktnú osobu), zdôvodní potrebu zriadenia konta a označí relevantné oblasti evidencie verejnej časti ITMS21+, pre ktoré vytvorenie konta TP žiada. Subjekt zodpovedá za úplnosť a správnosť uvádzaných informácií. 
b) Po vyplnení ŽoAKTP, Žiadateľ o konto TP zabezpečí jej podpísanie úradne overeným podpisom štatutárneho zástupcu v zmysle zákona č. 323/1992 Z.z. o notároch a notárskej činnosti alebo zákona č. 154/1994 Z. z. o matrikách.[footnoteRef:6]   [6:  Predmetné sa netýka žiadateľa, ktorým je štatutár ústredného orgánu štátnej správy podľa zákona 575/2001. Za štatutárny orgán daného rezortu môže byť na žiadosti podpísaná aj iná osoba subjektu na základe Plnej moci štatutára, ktorú je potrebné doložiť k zasielanej žiadosti (v znení zákona č. 575/2001 Z.z.). V prípade ak subjektom je ministerstvo, môže byť ako štatutár uvedený generálny tajomník služobného úradu.] 

c) Tlačivo s úradne overeným podpisom je potrebné odoslať poštou doporučene na adresu prevádzkovateľa systému ITMS21+ (DataCentrum, Cintorínska  5, 814 88  Bratislava). 
d) Ekvivalentom k písomnému odoslaniu žiadosti je podpísanie žiadosti kvalifikovaným elektronickým podpisom a jej zaslanie do elektronickej schránky DataCentra prostredníctvom www.slovensko.sk.
e) DataCentrum – zodpovedný pracovník v rámci oddelenia Európskych fondov vykoná kontrolu vyhotovenia ŽoAKTP: 
· V prípade identifikovania chýb, resp. nedostatkov v predloženej ŽoAKTP je Prevádzkovateľ ITMS21+ oprávnený požiadať žiadateľa o konto TP o opravu chýb a nedostatkov v predloženej žiadosti. 
· V prípade, ak zodpovedný pracovník DataCentra vyhodnotí predloženú ŽoAKTP ako úplnú, oprávnenú a bez nezrovnalostí, vyhotoví jej sken a prostredníctvom aplikácie Service Manager ju ako prílohu elektronickej požiadavky na riešenie odošle na schválenie Správcovi ITMS21+.
f) Zodpovedný pracovník MIRRI rieši požiadavku na odsúhlasenie vytvorenia konta TP v lehote termínu stanoveného v požiadavke, pričom výsledkom riešenia požiadavky je súhlasné, príp. nesúhlasné stanovisko. 
· V prípade, ak Zodpovedný pracovník MIRRI posúdi predloženú ŽoAKTP ako neopodstatnenú, je oprávnený takúto ŽoAKTP zamietnuť a nesúhlasné stanovisko odošle Zodpovednému pracovníkovi DataCentra.
· V prípade, ak predložená ŽoAKTP spĺňa všetky potrebné náležitosti a Zodpovedný pracovník MIRRI ju vyhodnotí ako oprávnenú, odošle prostredníctvom Service Managera súhlasné stanovisko na vytvorenie prístupu TP formou vyriešenej požiadavky. Súčasťou súhlasného stanoviska je aj špecifikácia kódov pridelených oprávnení. 
g) Odoslaná odpoveď na požiadavku zo strany MIRRI prostredníctvom Service Managera je pokynom pre prevádzkovateľa systému ITMS21+ na vytvorenie resp. nevytvorenie konta TP pre Žiadateľa o konto TP: 
· Zodpovedný pracovník DataCentra doručené stanovisko MIRRI vytlačí a pripne ho k originálu ŽoAKTP. Na origináli žiadosti v časti „Výsledok spracovania žiadosti o aktiváciu konta TP“ v sekcii „Osoba zodpovedná za spracovanie žiadosti“ uvedie svoje meno a priezvisko a zaznamená výsledok spracovania (schválené/neschválené) spolu s podpisom s dátumom.
· V prípade súhlasného stanoviska vytvorí pre Žiadateľa o konto TP v neverejnej časti ITMS21+ Technického používateľa, ktorému zadefinuje prihlasovacie meno (email Žiadateľa o konto TP), heslo a nastaví priradené oprávnenia. Prihlasovacie meno a priradené oprávnenia zaznamená na origináli ŽoAKTP v časti „Výsledok spracovania žiadosti o aktiváciu konta TP“. Správa hesiel sa riadi internými usmerneniami Prevádzkovateľa ITMS21+. 
h) Žiadosti o aktiváciu konta TP sú archivované na oddelení Európskych fondov v DataCentre.
i) Informácia o aktivácii konta TP, príp. zamietnutí ŽoAKTP je Žiadateľovi o konto TP zasielaná elektronicky, na e-mailovú adresu uvedenú v ŽoAKTP. V prípade aktivácie konta TP je Žiadateľovi o konto TP poštou doporučene odoslaná obálka s autentifikačnými údajmi (prihlasovacie meno a heslo). 
5. TP je oprávnený uskutočňovať prenos údajov do databázy ITMS21+ prihlásením sa prostredníctvom platného konta TP a využívať všetky funkcionality v zmysle priradených technických oprávnení, pokiaľ CKO ako Správca ITMS21+, alebo Datacentrum ako Prevádzkovateľ ITMS21+ neurčia inak.
6. TP je povinný dodržiavať všetky bezpečnostné zásady týkajúce sa činnosti spojenej s prevádzkou TP. Akékoľvek porušenie bezpečnosti je TP povinný bezodkladne hlásiť Prevádzkovateľovi systému prostredníctvom HP Service Managera.
7. Prípadné problémy s autentifikáciou rieši TP s Prevádzkovateľom ITMS21+ prostredníctvom e-mailovej adresy itms@datacentrum.sk. 


[bookmark: _Toc169507703]Záväzné podmienky používania neverejnej časti ITMS21+
[bookmark: _Toc136273609]
[bookmark: _Toc169507704][bookmark: _Ref60705390]8.1 Definovanie aktérov v procese správy prístupov do NČ ITMS
[bookmark: _Toc136273610][bookmark: _Toc169507705]Manažér ITMS 
Manažérmi ITMS sú zamestnanci orgánov s platným poverením manažéra ITMS prideleným na základe formuláru ŽoPR. V príslušnej časti ŽoPR sa označí pole „Poverenie manažéra ITMS“ a priradia sa zo zoznamu potrebné PPO. V prípade zamestnancov, ktorí:
· nedisponujú prístupom do NČ pod daným orgánom sa predkladá ŽoPR s predmetom „Prístup do NČ“;
· disponujú prístupom do NČ pod daným orgánom sa predkladá ŽoPR s predmetom „Nastavenie PPO“. 
Pre účel tohto Manuálu sa pod pojmom „manažér ITMS“ rozumejú:  
· manažéri ITMS na CKO – za oblasť gestora/správcu ITMS (priradená PPO: CKO_ADM);
· manažéri ITMS na PO (priradená PPO: PO_ADM); 
· manažéri ITMS na RO (priradená PPO: RO_ADM); 
· manažéri ITMS na SO (priradená PPO: SO_ADM); 
· manažéri ITMS v oblasti PPO – manažér ITMS na ostatných nešpecifikovaných OIF, resp. na ktoromkoľvek OIF[footnoteRef:7] (priradená PPO: PPO_ADM). [7:  Uvedená PPO (manažér ITMS v oblasti PPO) môže byť priradená používateľovi na ktoromkoľvek orgáne, pričom ide o pracovnú pozíciu, ku ktorej sú zo skupiny administrátorských oprávnení priradené len tie oprávnenia, ktoré tomuto manažérovi ITMS umožňujú administráciu prístupov používateľov zaradených pod jeho orgánom. Na rozdiel od napr. manažéra ITMS na RO, manažér ITMS v oblasti PPO nedisponuje manažérskymi oprávneniami pre iné evidencie mimo správy používateľov, t.j. nemôže spravovať napr. výzvy, číselníky, atď. ] 

V oblasti správy prístupov do NČ pre používateľov zaradených pod svojím orgánom, manažér ITMS zodpovedá za:
· vypracovanie formulára ŽoPR a jeho predloženie na DC;
· správnosť informácií uvedených v ŽoPR;
· súlad požadovaných PPO v súlade s popisom pracovných činností zamestnanca pre ktorého sa žiada o zriadenie/zmenu nastavenia prístupu;
· bezodkladné zneplatnenie prístupu používateľa do NČ, ak pominú dôvody pre prístup;
· výkon pravidelných kontrol aktuálnosti prístupov používateľov NČ;
· poskytovanie podpory používateľom na svojom orgáne;
· správnosť a aktuálnosť údajov orgánu nachádzajúcich sa v detaile orgánu, predovšetkým tých údajov, ktoré majú vplyv na korektné fungovanie funkcionalít systému (predovšetkým údaj „osoba zastupujúca orgán pri evidenciách“).


[bookmark: _Toc136273611][bookmark: _Toc169507706]Datacentrum

 Oddelenie európskych fondov v DataCentre
Oddelenie európskych fondov v DC vo vzťahu k  spravovaniu prístupov do NČ ITMS zodpovedá za schvaľovanie prístupov používateľov. 

Manažér ITMS v Datacentre
DataCentrum prostredníctvom manažéra ITMS v DC spolupracuje s manažérom ITMS na CKO pri stanovení postupov, formulárov a číselníkov, ktoré sa využívajú v procese riadenia prístupov do NČ. 
V oblasti správy používateľov NČ manažér ITMS v DC zodpovedá za:
· schvaľovanie ŽoPR, ktorou dochádza k:
· vytvoreniu prístupu pre nových používateľov NČ vrátane pridelených PPO;
· zmenám v nastaveniach PPO u existujúcich používateľov NČ; 
· rozšíreniu existujúceho prístupu používateľa NČ o prístup pod ďalším orgánom;
· vytvoreniu / zneplatneniu / splatneniu prístupov do VČ pre používateľov NČ (v prípadoch tzv. duálneho prístupu);
· zneplatneniu / splatneniu prístupov do NČ; 
· zmene osobných údajov používateľov NČ a VČ;
· hromadný presun používateľov medzi orgánmi;
· vedenie evidencie používateľov ITMS;
· vedenie evidencie manažérov ITMS;
· vykonávanie kontrol aktuálnosti prístupov do NČ.

[bookmark: _Toc136273612][bookmark: _Toc169507707]Gestor ITMS (manažér ITMS na CKO)

Gestor ITMS, prostredníctvom svojich manažérov ITMS, v oblasti správy prístupov do NČ a správy orgánov a používateľov NČ, vykonáva nasledovné úlohy:
· v spolupráci s DC stanovuje postupy, formuláre a číselníky súvisiace so správou prístupov do NČ;
· v spolupráci s DC zodpovedá za vypracovanie Manuálu ITMS21+;
· vytvára / upravuje orgány v NČ na základe požiadavky manažérov ITMS;
· zasiela informáciu o novovytvorenom orgáne Manažérovi ITMS v DC;
· v odôvodnených prípadoch uvedených v tomto Manuáli môže vypracovať ŽoPR pre orgány, pre ktoré neexistuje manažér ITMS;
· inicializuje, resp. odsúhlasuje požiadavku na hromadný presun používateľov NČ medzi orgánmi a spolupracuje s DC pri jeho zabezpečení;
· odsúhlasuje požiadavky na vytvorenie Technického používateľa;
· v spolupráci s DC definuje pravidlá vyhodnotenia pre udelenie duálneho prístupu, ktorými sa riadi OIF;
· zodpovedá za hromadnú migráciu používateľov zo systému ITMS2014+.

[bookmark: _Toc169507708][bookmark: _Ref62216234][bookmark: _Ref62216240][bookmark: _Toc136273613]8.2 Zásady vypracovania a schválenia ŽoPR 
Logika pristupovania do NČ ITMS umožňuje, aby používateľ NČ:
· mohol prostredníctvom prideleného prístupu pristupovať do NČ pod jedným alebo viacerými orgánmi:
· pre každé toto zaradenie sa samostatne definujú PPO, ako aj kontaktné údaje používateľa;
· jednotlivé zaradenia pod orgánom je možné samostatne splatniť / zneplatniť;
· súčasne s prístupom do NČ mohol disponovať aj prístupom do VČ: 
· či už pod tým istým subjektom, ku ktorému je priradený aj orgán, pod ktorým je používateľ zaradený, alebo pod iným subjektom; 
· používateľ NČ, ktorý súčasne disponuje prístupom do VČ je povinný zdržať sa akéhokoľvek konania, ktorým by mohlo dôjsť ku konfliktu záujmov;
· zabezpečenie vylúčenia konfliktu záujmov vyplývajúceho zo súčasného prístupu do VČ a NČ ITMS je zodpovednosťou príslušného OIF.
[bookmark: Manažér]Proces zriadenia / zmeny / zneplatnenia / splatnenia prístupu do NČ je inicializovaný vytvorením formuláru ŽoPR v NČ. Vytvorenie formulára ŽoPR je prístupné len pre používateľa NČ, ktorý pre daný orgán plní funkciu manažéra ITMS, t.j. v závislosti od orgánu má priradenú niektorú z PPO uvedených v kapitole 8.1.1 Manažér ITMS. 
Elektronický formulár ŽoPR vypracovávaný v NČ môže zahŕňať jeden, alebo kombináciu viacerých predmetov ŽoPR. 
Vybrané predmety ŽoPR, ktorými sa žiada o prístup (konkrétne „Prístup do VČ“, „Prístup do NČ“, „Nastavenie PPO“ – ak sa žiada o poverenie manažéra ITMS, alebo touto ŽoPR vznikne duálny prístup pre žiadateľa s už existujúcim prístupom do VČ za rovnaký subjekt) si vyžadujú formálne zaslanie ŽoPR. 
Ostatné predmety ŽoPR (konkrétne „Zmena osobných údajov“, „Prístup do NČ“ – ak sa nežiada o poverenie manažéra ITMS, alebo ňou nevznikne duálny prístup pre žiadateľa, „Splatnenie prístupu“ a „Zneplatnenie prístupu“) si formálne zaslanie nevyžadujú. 
Ak sa ŽoPR týka viacerých predmetov, pričom formálne zaslanie si vyžaduje aspoň jedna časť z nich, povinnosť formálneho zaslania sa na ŽoPR vzťahuje. 
Pod formálnym zaslaním ŽoPR sa rozumie splnenie všetkých nasledovných úkonov (v závislosti od relevantnosti podľa predmetu ŽoPR):
· formulár ŽoPR bol v prostredí ITMS manažérom ITMS na príslušnom OIF posunutý do stavu „Odoslaná“;
· formulár ŽoPR je exportovaný z prostredia ITMS (vo formáte PDF) a je podpísaný príslušnými osobami (formulár môže byť podpísaný listinne, alebo overený kvalifikovaným elektronickým podpisom);
· formulár  ŽoPR je odoslaný do DC príslušným spôsobom v závislosti od spôsobu jeho podpisu / overenia, t.j. poštou pri podpise listinnom alebo elektronicky za podmienky overenia kvalifikovaným elektronickým podpisom.

Charakteristika jednotlivých predmetov ŽoPR, vrátane možných štandardných kombinácií s inými predmetmi ŽoPR[footnoteRef:8]: [8:  V prípade ak systém po technickej stránke umožní aj inú (tu neuvedenú) kombináciu predmetov ŽoPR, táto kombinácia bude individuálne posúdená zo strany manažérov ITMS v DC z hľadiska súladu s východiskami pre správu prístupov do ITMS. V prípade nesúladu bude takáto ŽoPR zo strany manažérov v DC zamietnutá.  ] 


	Predmet ŽoPR
	PRÍSTUP DO NČ

	Účel
	slúži na zriadenie nového prístupu používateľa do NČ pod orgánom, pod ktorým je prihlásený manažér ITMS, ktorý ŽoPR vytvára (po technickej stránke dochádza k vytvoreniu zaradenia daného používateľa pod príslušným orgánom)

	Prípustnosť kombinácie s iným predmetom ŽoPR
	· „Zmena osobných údajov“ (ak sa prístup do NČ žiada pre osobu už evidovanú v systéme, predmet žiadosti „Zmena osobných údajov“ je povinný)
· „Prístup do VČ“

	Povinnosť podpísania formulára
	po odoslaní údajov prostredníctvom ITMS21+ sa podpísanie PDF formulára (listinné/elektronické) osobami uvedenými v podpisovej časti formulára vyžaduje len v prípade ak sa v rámci nastavenia PPO žiada o poverenie manažéra ITMS, alebo ak má žiadateľ už existujúci prístup do VČ za ten istý subjekt (v takom prípade je potrebné doplniť klauzulu o súhlase štatutára s duálnym prístupom):  žiadateľ o prístup, manažér ITMS, nadriadený zamestnanec

	Povinnosť formálneho zaslania formulára na DC
	formálne (listinné/elektronické) zaslanie podpísanej ŽoPR na DC sa vyžaduje len v prípade, ak sa žiada aj o poverenie manažéra ITMS a priradenie k nemu prislúchajúcej PPO, alebo ak má žiadateľ už existujúci prístup do VČ za ten istý subjekt (v takom prípade je potrebné doplniť klauzulu o súhlase štatutára s duálnym prístupom).



	Predmet ŽoPR
	PRÍSTUP DO VČ

	Účel
	slúži na zriadenie prístupu do VČ pre používateľa NČ, pričom ide o prístup do VČ pod tým istým subjektom, ku ktorému je priradený aj orgán, pod ktorým je používateľ zaradený – tzv. duálny prístup (po technickej stránke dochádza k vytvoreniu zaradenia daného používateľa pod príslušným subjektom)

	Prípustnosť kombinácie s iným predmetom ŽoPR
	· „Prístup do NČ“, 
· „Nastavenie PPO“, 
· „Zmena osobných údajov“, 
· „Splatnenie prístupu“ (ak sa súčasne žiada o splatnenie v minulosti zneplatneného prístupu do NČ)

	Povinnosť podpísania formulára
	po odoslaní údajov prostredníctvom ITMS21+ sa vyžaduje podpísanie PDF formulára (listinné/elektronické) osobami uvedenými v podpisovej časti formulára: žiadateľ o prístup, manažér ITMS, nadriadený zamestnanec a štatutárny zástupca subjektu prislúchajúcemu k danému orgánu
podpis štatutára musí byť úradne overený podľa zákona č. 323/1992 Zb. o notároch a notárskej činnosti (Notársky poriadok) alebo zákona č. 154/1994 Z. z. o matrikách, netýka sa žiadateľa, ktorým je štatutár ústredného orgánu štátnej správy podľa zákona 575/2001.

	Povinnosť formálneho zaslania formulára na DC
	vyžaduje sa formálne (listinné / elektronické) zaslanie podpísanej ŽoPR na DC



	Predmet ŽoPR
	NASTAVENIE PPO

	Účel
	slúži primárne na úpravu PPO existujúceho používateľa NČ zaradeného pod daným orgánom a na pridelenie poverenia „manažér ITMS; 

	Prípustnosť kombinácie s iným predmetom ŽoPR
	· „Prístup do verejnej časti“;
· „Zmena osobných údajov“; 
· „Splatnenie prístupu“

	Povinnosť podpísania formulára
	po odoslaní údajov prostredníctvom ITMS21+ sa podpísanie PDF formulára (listinné/elektronické) osobami uvedenými v podpisovej časti formulára vyžaduje len v prípade ak sa v rámci nastavenia PPO žiada o poverenie manažéra ITMS:  žiadateľ o prístup, manažér ITMS, nadriadený zamestnanec

	Povinnosť formálneho zaslania formulára na DC
	formálne (listinné / elektronické) zaslanie podpísanej ŽoPR sa vyžaduje len v prípade, ak sa v rámci zmien v PPO žiada aj o poverenie manažéra ITMS a priradenie k nemu prislúchajúcej PPO.



	Predmet ŽoPR
	ZMENA OSOBNÝCH ÚDAJOV

	Účel
	slúži na zmenu osobných údajov existujúceho používateľa NČ zaradeného pod daným orgánom

	Prípustnosť kombinácie s iným predmetom ŽoPR
	· „Prístup do verejnej časti“, 
· „Prístup do neverejnej časti“, 
·  „Nastavenie PPO“ 
· „Splatnenie prístupu“

	Povinnosť podpísania formulára
	po odoslaní údajov prostredníctvom ITMS21+ sa nevyžaduje podpísanie PDF formulára

	Povinnosť formálneho zaslania formulára na DC
	nevyžaduje sa formálne (listinné / elektronické) zaslanie ŽoPR na DC



	Predmet ŽoPR
	ZNEPLATNENIE PRÍSTUPU

	Účel
	slúži primárne na zneplatnenie aktuálne platného prístupu do NČ a/alebo VČ

	Prípustnosť kombinácie s iným predmetom ŽoPR
	nie je možná kombinácia s iným predmetom ŽoPR

	Povinnosť podpísania formulára
	po odoslaní údajov prostredníctvom ITMS21+ sa nevyžaduje podpísanie PDF formulára

	Povinnosť formálneho zaslania formulára na DC
	nevyžaduje sa formálne (listinné / elektronické) zaslanie ŽoPR na DC



	Predmet ŽoPR
	SPLATNENIE PRÍSTUPU

	Účel
	slúži na splatnenie prístupu do VČ a/alebo NČ, ktorý bol pre daného používateľa zneplatnený (po technickej stránke dochádza k splatneniu už existujúceho, t.č. neplatného zaradenia daného používateľa pod príslušným orgánom)

	Prípustnosť kombinácie s iným predmetom ŽoPR
	· „Zmena osobných údajov“
· „Nastavenie PPO“ (priradenie tohto predmetu ŽoPR je potrebné v prípade ak ide o splatnenie prístupu do NČ“)
· „Prístup do VČ“

	Povinnosť podpísania formulára
	po odoslaní údajov prostredníctvom ITMS21+ sa podpísanie PDF formulára (listinné/elektronické) osobami uvedenými v podpisovej časti formulára vyžaduje len v prípade ak sa v rámci nastavenia PPO žiada o poverenie manažéra ITMS, a v prípade, ak by sa žiadalo o splatnenie VČ, ktorá bola vytvorená v minulosti len ako prístup do VČ a to buď iným používateľom subjektu resp. cez ŽoAK(v takom prípade je potrebné doplniť klauzulu o súhlase štatutára s duálnym prístupom):  žiadateľ o prístup, manažér ITMS, nadriadený zamestnanec

	Povinnosť formálneho zaslania formulára na DC
	nevyžaduje sa formálne (listinné / elektronické) zaslanie ŽoPR na DC s výnimkou prípadov, keď:
· ŽoPR zároveň obsahuje aj predmet „Nastavenie PPO“ v rámci ktorého sa žiada o priradenie pracovnej pozície manažéra ITMS
· sa žiada o splatnenie prístupu do VČ, ktorý bol zneplatnený z „trvalých dôvodov“, 
· v prípade, ak by sa žiadalo o splatnenie VČ, ktorá bola vytvorená v minulosti len ako prístup do VČ a to buď iným používateľom subjektu resp. cez ŽoAK (v takom prípade je potrebné doplniť klauzulu o súhlase štatutára s duálnym prístupom)



Pokiaľ v čase vytvorenia ŽoPR s predmetom „Prístup do NČ“ je žiadateľ už platným používateľom VČ za ten istý subjekt, za ktorý žiada aj prístup do NČ je potrebné, aby do tejto ŽoPR bol do Poznámky doplnený text, ktorý vyjadruje súhlas štatutára s duálnym prístupom žiadateľa/používateľa, ktorý vznikne schválením ŽoPR.
Obsah textu : 
„Súhlas štatutárneho zástupcu subjektu s vytvorením duálneho prístupu pre vyššie uvedeného žiadateľa.“
Meno a úradne overený podpis štatutára ..................
_____________________
ŽoPR je potrebné následne vytlačiť, podpísať štatutárom, žiadateľom a manažérom ITMS, overiť podpis štatutára (pokiaľ sa nejedná o štatutára ústredného orgánu štátnej správy) a odoslať na adresu DataCentra.V takomto prípade sa jedná o formálnu žiadosť.

[bookmark: _Toc166496552][bookmark: _Toc167819093][bookmark: _Toc60761048][bookmark: _Toc60938847][bookmark: _Toc61011113][bookmark: _Toc60761049][bookmark: _Toc60938848][bookmark: _Toc61011114][bookmark: _Toc60761050][bookmark: _Toc60938849][bookmark: _Toc61011115][bookmark: _Toc60761051][bookmark: _Toc60938850][bookmark: _Toc61011116][bookmark: _Toc60761052][bookmark: _Toc60938851][bookmark: _Toc61011117][bookmark: _Toc60761053][bookmark: _Toc60938852][bookmark: _Toc61011118][bookmark: _Toc60761054][bookmark: _Toc60938853][bookmark: _Toc61011119][bookmark: _Toc60761055][bookmark: _Toc60938854][bookmark: _Toc61011120][bookmark: _Ref61005487][bookmark: _Toc136273616][bookmark: _Toc169507709]8.3 Vypracovanie a predloženie formulára ŽoPR
Formulár žiadosti o prístup do NČ ITMS vypracováva príslušný manažér ITMS v prostredí NČ v evidencii „Orgány a používatelia“ – „Žiadosti o prístup“. 
Proces vytvorenia formulára pozostáva z 3 krokov:
1. Základné údaje;
2. Identifikačné údaje pre vystavenie žiadosti;
3. Nastavenie prístupov používateľa. 
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V prvom kroku manažér ITMS volí predmet, ktorého sa ŽoPR týka:
1. Prístup do NČ 
2. Prístup do VČ
3. Nastavenie pracovných pozícií orgánu
4. Zmena osobných údajov
5. Zneplatnenie prístupu
6. Splatnenie prístupu
[image: ]
Je možný výber jedného predmetu, alebo kombinácia viacerých predmetov ŽoPR. Korektné kombinácie sú popísané v kapitole 8.2. Zásady vypracovania a schválenia ŽoPR.  
Zvolený predmet ŽoPR nie je možné po ukončení sprievodcu meniť. Ak bol predmet ŽoPR zvolený chybne, je nutné ŽoPR posunúť do stavu „Zrušená“, v ktorom je možné ju vymazať.  
Ak primárnym predmetom ŽoPR je „Prístup do NČ“ je potrebné vo formulári určiť, či sa žiada o prístup pre osobu už evidovanú v systéme ITMS, alebo pre novo vytváranú osobu. 
· V prípade osoby evidovanej v systéme (môže ísť o používateľa NČ zaradeného pod iným orgánom/orgánmi, používateľa VČ zaradeného pod 1 alebo viacerými subjektami VČ, alebo osobu bez prístupu do VČ evidovanú pod 1 alebo viacerými subjektami)  systém údaje pre zvolenú osobu predvyplní dátami už existujúcimi v ITMS.  
(Pozn.: V prípade voľby „Prístup do NČ“ pre osobu už existujúcu v systéme, bude systém pre túto osobu vytvárať nové zaradenie, pre ktoré je nevyhnutné zadať kontaktné údaje, je preto nevyhnutné zároveň zvoliť predmet žiadosti „Zmena osobných údajov“.)
· V prípade novo vytváranej osoby manažér ITMS zaeviduje novú osobu prostredníctvom vyplnenia rodného čísla osoby[footnoteRef:9], jej mena a priezviska.   [9:  V prípade ak pre danú osobu nie je možné vyplniť rodné číslo, napr. z dôvodu inej štátnej príslušnosti, systém ITMS umožňuje vytvorenie osoby na základe dátumu jej narodenia. ] 

Ak primárnym predmetom ŽoPR je jeden, alebo kombinácia z predmetov „Prístup do VČ“, „Nastavenie PPO“, „Zmena osobných údajov“, „Zneplatnenie prístupu“ a „Splatnenie prístupu“, je potrebné zo zoznamu používateľov pod daným orgánom vybrať používateľa, ktorého sa ŽoPR týka. Systém pre danú osobu predvyplní dáta už existujúce v ITMS.
(Pozn.: Pri vytváraní ŽoPR s predmetom „Prístup do NČ“ a „Prístup do VČ“ je potrebné uistiť sa, že daný používateľ už v minulosti nemal vytvorený prístup do NČ alebo VČ pod daným orgánom / subjektom, ktorý mu bol zneplatnený. V tomto prípade je potrebné ako predmet ŽoPR zvoliť „Splatnenie prístupu“. 
Pozn.: V prípade predmetu „Splatnenie prístupu“, ktorým sa splatňuje prístup do NČ, je potrebné zvoliť aj predmet „Nastavenie PPO“.)
Ak manažér ITMS, ktorý vypracováva ŽoPR, identifikuje, že žiadateľ o prístup má akékoľvek iné platné prístupy do NČ alebo VČ,  odporúča sa overiť opodstatnenosť týchto už existujúcich prístupov so žiadateľom o prístup s manažérom ITMS na príslušnom OIF, resp. v prípade potreby aj s DC, a podľa potreby je žiadateľ požiadaný aby si zabezpečil zneplatnenie už nerelevantných prístupov.

[bookmark: _Toc136273618][bookmark: _Toc169507711]8.3.2   Krok č. 2 – Identifikačné údaje pre vystavenie žiadosti

Ak sa ŽoPR vytvára pre osobu neevidovanú v systéme, je v druhom kroku v sekcii „žiadateľ“ potrebné uviesť kontaktný email[footnoteRef:10], telefónny kontakt, pracovné zaradenie a zadefinovať používateľský email[footnoteRef:11]. Do sekcie „adresné údaje“ sa v prípade úspešnej integračnej akcie dotiahnu údaje, ktoré má žiadateľ uvedené v príslušnom referenčnom registri.  [10:  Kontaktný email používateľa je kontaktným emailom pre dané zaradenie používateľa alebo osoby evidovanej v ITMS. V prípade ak má používateľ / osoba evidovaná v systéme ITMS niekoľko zaradení, kontaktný email sa definuje pre každé zaradenie samostatne.]  [11:  Používateľský email je povinným údajom, ktorý sa eviduje pre každého používateľa ITMS. Každý používateľ má definovaný práve jeden používateľský email. Údaj slúži ako prihlasovacie meno používateľa do VČ, aj do NČ. ] 

Ak sa ŽoPR vypracováva pre osobu, ktorá už je v systéme evidovaná, v druhom kroku sa na obrazovku načítajú údaje, ktoré sumarizujú údaje, ktoré o danej osobe v systéme už existujú. Zobrazené údaje nie sú editovateľné. (Pozn.: V prípade potreby je možné osobné / kontaktné údaje meniť v 3. kroku vytvorenia ŽoPR). 
V sekcii „nadriadený zamestnanec“ sa na výber ponúkajú osoby s platným zaradením pod subjektom, z ktorých je potrebné zvoliť príslušného nadriadeného zamestnanca, ktorého meno sa následne načíta aj do podpisovej časti formuláru ŽoPR. 

[bookmark: _Toc136273619][bookmark: _Toc169507712]8.3.3    Krok č. 3 – Nastavenie prístupov používateľa
Sekcie formulára a v nich zobrazené informácie sa v tomto kroku líšia v závislosti od zvoleného predmetu ŽoPR. Manažér ITMS zodpovedá za korektné nastavenie PPO v súlade s pracovným zaradením daného používateľa. 
V prípade ŽoPR s predmetom „Prístup do NČ“ je v tomto kroku potrebné špecifikovať PPO, ktoré majú byť používateľovi priradené. Na výber sú dostupné PPO, ktoré sú príslušné k roli dotknutého orgánu. Ak sa požaduje, aby daný žiadateľ plnil funkciu manažéra ITMS, v poli „poverenie manažéra ITMS“ je potrebné zvoliť možnosť „áno“, pričom zároveň je nevyhnutné priradiť používateľovi príslušnú PPO v zmysle kapitoly 8.1.1 Manažér ITMS a vyplniť pole „zdôvodnenie“.
V ŽoPR s predmetom „Prístup do VČ“ je v tomto kroku potrebné uviesť dôvody, pre ktoré sa žiada o zriadenie prístupu do VČ pre používateľa pod subjektom, ku ktorému je priradený orgán, pod ktorým daný používateľ pristupuje do NČ, nakoľko v takomto prípade vzniká tomuto používateľovi tzv. duálny prístup. 
Ak je predmetom ŽoPR „Nastavenie PPO“ ,v tomto kroku sa používateľovi priraďujú, alebo odraďujú príslušné PPO. V poli „Priradenie PPO“ sa na výber ponúkajú PPO, ktoré sú priradené k danej roli orgánu. V poli „Odradenie PPO“ sa na výber ponúkajú PPO, ktoré má používateľ aktuálne priradené. 
Spôsob vyplnenia poľa „poverenie manažéra ITMS“:
· Ak sa pre používateľa požaduje poverenia manažéra ITMS, v poli „poverenie manažéra ITMS“ je potrebné zvoliť možnosť „áno“, pričom zároveň je nevyhnutné používateľovi priradiť príslušnú PPO manažéra ITMS a do poľa zdôvodnenie uviesť informáciu zdôvodňujúcu potrebu udelenia poverenia manažéra ITMS.  
· Pokiaľ sa ŽoPR týka používateľa, ktorý už disponuje poverením manažéra na dotknutom orgáne, je potrebné v poli „poverenie manažéra ITMS“ zvoliť hodnotu „áno“ čím sa potvrdzuje zachovanie poverenia manažéra. 
· V prípade požiadavky na odobratie poverenia manažéra ITMS, sa v poli „poverenie manažéra ITMS“ sa zvolí hodnota „nie“, uvedie sa dôvod a zároveň je nevyhnutné používateľovi odradiť príslušnú PPO manažéra ITMS.  
V prípade ŽoPR s predmetom „Zmena osobných údajov“ je v tomto kroku dostupná úprava osobných a kontaktných údajov používateľa. V prípade ak je potrebná zmena osobných údajov, ktorých úprava nie je prostredníctvom ŽoPR technicky dostupná (zmena priezviska), uvedie príslušný manažér ITMS požiadavku na zmenu do poznámky, na základe čoho manažér ITMS v DC zmenu vykoná manuálne v detaile osoby. 
Pri ŽoPR s predmetom „Splatnenie prístupu“ je potrebné zvoliť časť systému, pre ktorú sa žiada splatniť prístup. V poli pre výber sa zobrazuje len tá časť/časti systému, v rámci ktorej existuje pre používateľa neplatné zaradenie – môže ísť o jeden z nasledovných prípadov:
· splatnenie prístupu ktorý bol zneplatnený dočasne, t.j. z dôvodov materskej dovolenky, dlhodobej práceneschopnosti, či dočasných služobných dôvody (napr. dočasné pôsobenie mimo SR, dočasný presun na iný orgán) – v tomto prípade sa nevyžaduje formálne predloženie ŽoPR (podpísanie a následné odoslanie na DC); 
· splatnenie prístupu, ktorý bol zneplatnený z „trvalých dôvodov“ [footnoteRef:12] (napr. z dôvodu ukončenia zamestnaneckého či iného pracovno-právneho pomeru) – v tomto prípade sa pri splatnení prístupu do VČ vyžaduje formálne predloženie ŽoPR. [12:  Splatnenie trvalo zneplatneného prístupu môže predstavovať napr. situáciu, kedy daný používateľ ukončil pracovný pomer na danom orgáne, a po čase nastúpil opätovne do pracovného pomeru na daný orgán.  ] 

Pri ŽoPR s predmetom „Splatnenie prístupu“ je potrebné pridať aj predmet Nastavenie PPO – v opačnom prípade používateľ bude mať aktívny prístup, ale nebude mať žiadne PPO.
V prípade ŽoPR s predmetom „Zneplatnenie prístupu“ je potrebné zvoliť časť systému pre ktorú sa žiada prístup zneplatniť. V poli pre výber sa zobrazuje len tá časť/časti systému, v rámci ktorých pre používateľa existuje platné zaradenie. 
V poli „Dôvod zneplatnenia“ je potrebné zvoliť jednu z možností: 
· ukončenie pracovného pomeru (zneplatnenie všetkých platných prístupov do ITMS pod orgánom/subjektom);
· materská dovolenka; 
· dlhodobá práceneschopnosť;
· dočasné služobné dôvody (napr. dočasné pôsobenie mimo SR, dočasný presun na iný orgán v rámci subjektu).
· ukončenie práce v NČ (platí len pre duálny prístup, t.j. prístup do VČ zostáva platný);
· ukončenie práce vo VČ (platí len pre duálny prístup, t.j. prístup do NČ zostáva platný).
V poli „Zdôvodnenie“ sa uvádza bližší popis dôvodu pre zneplatnenie prístupu. 

[bookmark: _Toc136273620][bookmark: _Toc169507713]8.3.3   Úprava ŽoPR
Po dokončení 3.kroku systém vytvorí ŽoPR v stave „Rozpracovaná“. Dostupné na úpravu sú len vybrané časti formulára. 
Zvolený predmet ŽoPR  nie je možné po vytvorení formulára meniť. V prípade ak bol predmet zvolený chybne, je potrebné ŽoPR posunúť do stavu „Zrušená“, v ktorom je možný jej výmaz  a následne je potrebné vytvoriť novú žiadosť s požadovaným predmetom.
V prípade, ak je ŽoPR vrátená orgánu na prepracovanie, manažér ITMS zabezpečí potrebné úpravy formulára a jeho opätovné odoslanie cez ITMS a v relevantných prípadoch (viď kapitolu 8.2 Zásady vypracovania a schválenia ŽoPR) aj podpísanie príslušnými osobami a opätovné zaslanie na DC. 
[bookmark: _Toc136273621][bookmark: _Toc169507714]8.3.4    Odoslanie ŽoPR na DataCentrum
Pre odoslanie údajov manažér ITMS najskôr ŽoPR uzamkne a následne v záložke „Proces spracovania“ posunie ŽoPR do stavu „Odoslaná“. Odoslaním formulára sa žiadosť pre manažéra ITMS stáva needitovateľnou.
V závislosti od predmetu ŽoPR (viď kapitolu 8.2. Zásady vypracovania a schválenia ŽoPR) je po odoslaní údajov formulára prostredníctvom NČ potrebné formulár ŽoPR vytlačiť a zabezpečiť podpis (listinne, alebo prostredníctvom kvalifikovaného elektronického podpisu) príslušných osôb, ktoré sa v podpisovej časti formulára zobrazia v závislosti od predmetu ŽoPR:
· žiadateľom o prístup, ktorý svojím podpisom potvrdzuje:
· vzatie na vedomie, že osobné údaje v rozsahu uvedenom ŽoPR sú spracúvané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;
· oboznámenie sa s dokumentami upravujúcimi používanie NČ ITMS, konkrétne s Manuálom ITMS21+ a Bezpečnostným manuálom ITMS21+; 
· oboznámenie sa s podmienkami používania VČ (ak relevantné);
· manažérom ITMS, ktorý svojím podpisom potvrdzuje súhlas s nastavením prístupu žiadateľa;
· nadriadeným zamestnancom, ktorý svojím podpisom potvrdzuje súhlas s nastavením prístupu pre žiadateľa;
· štatutárnym zástupcom subjektu (relevantné len pre ŽoPR s predmetom „Prístup do VČ“), ktorý svojím podpisom potvrdzuje:
· súhlas s vytvorením duálneho prístupu pre žiadateľa;
· skutočnosť, že na úrovni daného používateľa je zabezpečená oddeliteľnosť ním vykonávaných úloh v NČ a VČ tak, aby bolo zabezpečené vylúčenie konfliktu záujmov.
Kópiu písomne/elektronicky podpísanej ŽoPR manažér ITMS archivuje v súlade s internými predpismi svojej organizácie.
Podpísaný formulár sa v relevantných prípadoch (viď kapitolu 8.2 Vypracovanie a schválenie ŽoPR) zasiela listinne na adresu: 
DataCentrum
Cintorínska 5
814 88 Bratislava,
alebo elektronicky do elektronickej schránky DC. 
Pokiaľ manažér ITMS po odoslaní ŽoPR zistí, že žiadosť obsahuje chybné údaje, ktoré nie je možné opraviť ani po jej vrátení na prepracovanie, manažér prostredníctvom SM  dostupnom na adrese https://helpdesk.datacentrum.sk alebo emailom na  cpu@datacentrum.sk môže požiadať DC o posun žiadosti do stavu „Zamietnutá“ a následne vytvorí novú ŽoPR so správnymi údajmi.  

[bookmark: _Toc60761062][bookmark: _Toc60938861][bookmark: _Toc61011127][bookmark: _Ref60735797][bookmark: _Ref60735832][bookmark: _Ref60735838][bookmark: _Toc136273622][bookmark: _Toc169507715]8.4 Administrácia ŽoPR na strane DataCentra
V prípade ŽoPR s predmetom „Prístup do NČ“ (ak sa žiada o pridelenie poverenia manažéra ITMS, alebo ak žiadateľ už disponuje s prístupom do VČ za ten istý subjekt), „Prístup do VČ“, „Nastavenie PPO“ (ak sa žiada o pridelenie poverenia manažéra ITMS), „Splatnenie prístupu“ (ak sa žiada o splatnenie prístupu do VČ, ktorý bol zneplatnený z „trvalých dôvodov“), pri ktorých sa zo strany manažéra ITMS vyžaduje formálne zaslanie ŽoPR na DC, je postup pre spracovanie ŽoPR na strane manažéra ITMS v DC nasledovný:
· Po prijatí formálne zaslanej ŽoPR vykoná manažér ITMS v DC formálnu a obsahovú kontrolu žiadosti, predovšetkým:
· či ŽoPR spĺňa podpisové náležitosti (v zmysle kapitoly 4. Zásady vypracovania a schválenia ŽoPR);
· či sú správne vyplnené všetky požadované polia formulára, či sú uvedené relevantné dôvody pre požadované prístupy, predovšetkým v prípade pridelenia/splatnenia prístupu do VČ (duálny prístup) a v prípade poverenia manažéra; 
· kontrolu súladu poľa „poverenie manažéra ITMS“ s požadovanými PPO a vyplnenie zdôvodnenia (ak sa žiadosť týka pridelenia poverenia manažéra).
· Ak sú údaje ŽoPR úplné a správne, manažér ITMS v DC ŽoPR v lehote do  5 pracovných dní od jej doručenia schváli posunom do stavu „Schválená“ a založí do spisu používateľa. Posunom žiadosti do stavu „schválená“ nastane automatické preklopenie údajov nachádzajúcich sa v ŽoPR do evidencie používateľov NČ. 
· V prípade ak žiadosť nespĺňa všetky náležitosti, manažér ITMS v DC žiadosť v závislosti od identifikovaných nedostatkov v lehote do  5 pracovných dní od jej doručenia na DC buď vráti manažérovi ITMS na doplnenie (posun do stavu „Vrátená na doplnenie“), alebo zamietne (posun do stavu „Zamietnutá“).
V prípade ŽoPR s predmetom „Prístup do NČ“ (ak sa nežiada o pridelenie poverenia manažéra ITMS a žiadateľ nedisponuje prístupom do VČ za ten istý subjekt), „Nastavenie PPO“ (ak sa nežiada o pridelenie poverenia manažéra ITMS), „Zmena osobných údajov“, „Splatnenie prístupu“ (ak sa nežiada o splatnenie prístupu do VČ, ktorý bol zneplatnený z „trvalých dôvodov“) a „Zneplatnenie prístupu“, pri ktorých sa nevyžaduje formálne zaslanie žiadosti, je postup pre spracovanie ŽoPR na strane manažéra ITMS v DC nasledovný:
· Manažér ITMS v DC skontroluje úplnosť a správnosť údajov v žiadosti.
· Ak sú údaje ŽoPR úplné a správne, manažér ITMS v DC ŽoPR v stave „Odoslaná“ v lehote do  5 pracovných dní od jej doručenia na DC posunie do stavu „Schválená“. Posunom žiadosti do stavu „schválená“ dôjde k automatickému preklopeniu údajov nachádzajúcich sa v ŽoPR do evidencie používateľov NČ.
· V prípade ak žiadosť nespĺňa všetky náležitosti, manažér ITMS v DC žiadosť v závislosti od identifikovaných nedostatkov v lehote do  5 pracovných dní od jej doručenia na DC buď vráti manažérovi ITMS na doplnenie (posun do stavu „Vrátená na doplnenie“), alebo zamietne (posun do stavu „Zamietnutá“).

8.5 [bookmark: _Toc60938863][bookmark: _Toc61011129][bookmark: _Toc136273623][bookmark: _Toc169507716]Výnimky zo štandardného procesu ŽoPR
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V prípade potreby hromadného presunu používateľov daného orgánu na iný orgán, je z dôvodu odbúrania administratívnej záťaže pri vypracovávaní individuálnych ŽoPR, možné aplikovať výnimku zo štandardného procesu ŽoPR. 
Hromadný presun používateľov medzi orgánmi je realizovaný v spoločnej súčinnosti príslušného manažéra ITMS, manažéra ITMS MIRRI, a manažéra ITMS v DC. 
Manažér ITMS za daný OIF zašle na gestora ITMS požiadavku na hromadný presun používateľov spolu s odôvodnením, a presnou identifikáciou používateľov v štruktúre definovanej DC pre daný prípad. Gestor ITMS v spolupráci s manažérmi ITMS na DC požiadavku posúdia a v prípade jej odsúhlasenia navrhnú postup pre jej realizáciu, o ktorom informujú príslušného manažéra ITMS. 
Hromadný presun môže byť inicializovaný aj zo strany gestora ITMS, ktorý o tomto kroku informuje všetky zainteresované strany (DC, dotknutý OIF).
Nevyhnutnou podmienkou pre hromadný presun používateľov je, že všetci takto presúvaní používatelia majú už vytvorený prístup do NČ na pôvodnom orgáne, a že presunom nedôjde k zmene PPO jednotlivých používateľov. 
Konkrétne podmienky pre realizáciu hromadného prístupu definuje gestor ITMS v spolupráci s DC pre každý konkrétny prípad. 

8.5.2 [bookmark: _Ref60736348][bookmark: _Toc136273625][bookmark: _Toc169507718]  Inicializácia manažéra ITMS na orgáne 
Každý orgán evidovaný v NČ ITMS musí mať pre účel správy svojich používateľov definovaného svojho manažéra ITMS[footnoteRef:13].  [13:  Výnimku z uvedeného pravidla tvoria len vybrané orgány u ktorých z objektívnych dôvodov (nízky počet používateľov, existencia len dočasných prístupov napr. pre účel auditov EK) nie je zriadenie pozície manažéra ITMS opodstatnené.] 

Ak na orgáne neexistuje používateľ s poverením „manažér ITMS“ a príslušnou PPO umožňujúcou správu používateľov zaradených pod týmto orgánom (napr. v prípade novo-vytvoreného orgánu v NČ), orgán požiada o inicializáciu manažéra ITMS prostredníctvom žiadosti uvedenej v prílohe č. 5 tohto Manuálu[footnoteRef:14].  [14:  Postup popísaný v tejto kapitole je možné využiť výlučne v prípade, že orgán NČ ITMS nemá zriadenú pozíciu manažéra ITMS, t.j. na orgáne neexistuje používateľ s platným poverením manažéra ITMS a priradenou PPO umožňujúcou správu používateľov. V prípade ak na orgáne manažér ITMS existuje, zriadenie ďalšieho manažéra ITMS sa riadi štandardným postupom ŽoPR popísaným v kapitole 8.3 Vypracovanie a predloženie formulára ŽoPR.] 

Žiadosť je potrebné podpísať (listinne, alebo kvalifikovaným elektronickým podpisom) žiadateľom a jeho nadriadeným zamestnancom a následne zaslať na adresu: 
Datacentrum
Cintorínska 5
81108 Bratislava,
alebo elektronicky do elektronickej schránky DC. 
Na základe údajov uvedených v žiadosti, manažér ITMS v DC žiadateľovi[footnoteRef:15] manuálne vytvorí v NČ prístup pod daným orgánom, resp. nastaví ho ako manažéra ITMS pre daný orgán. [15:  V prípade potreby DC vytvorí v ITMS príslušnú osobu.] 

 
8.5.3 [bookmark: _Toc136273626][bookmark: _Toc169507719]Zriadenie prístupu do NČ v súvislosti s výkonom auditov / kontrol
V prípade ak je používateľovi nevyhnutné sprístupniť[footnoteRef:16] vybrané evidencie NČ, resp. ich konkrétne objekty, predovšetkým v súvislosti s výkonom auditu / kontroly, ktorá je vykonávaná vo vzťahu k orgánu zo strany externého subjektu, ktorý nie je orgánom evidovaným v ITMS, prístup do NČ pre osoby vykonávajúce audit / kontrolu sa zriaďuje pod príslušným orgánom zodpovedným za objekty/evidencie, ktoré sú predmetom auditu / kontroly.  [16:  Prístup do NČ ITMS je možné vytvoriť len za podmienky jeho odôvodnenosti / opodstatnenosti v nadväznosti na posúdenie, že v súvislosti s výkonom auditu / kontroly nie je postačujúce poskytnutie vyžadovaných informácií prostriedkami mimo prostredia NČ ITMS. Zodpovednosť za posúdenie odôvodnenosti, opodstatnenosti zriadenia prístupu do NČ ako aj za zabezpečenie vylúčenia konfliktu záujmov nesie dotknutý OIF.] 

Príslušný manažér ITMS zodpovedá za vypracovanie ŽoPR pre osoby vykonávajúce audit / kontrolu. Pokiaľ nie je odôvodnené inak, osobám vykonávajúcim audit / kontrolu sa v rámci daného orgánu štandardne, priraďuje PPO typu „čitateľ“. Po tom, ako je osobe vykonávajúcej audit / kontrolu vytvorený prístup do NČ, poverený manažér ITMS na orgáne gestora ITMS na základe žiadosti príslušného orgánu, v nadväznosti na definovanú vzorku v detaile používateľa NČ (záložky „vizibilita – základné údaje“, „vizibilita – oprávnenia“, „vizibilita – stavy workflow“, „vizibilita – objekty“) upraví (obmedzí) vizibilitu len na tie objekty / evidencie, ktoré majú byť prístupné pre účel výkonu auditu / kontroly. 
Po ukončení výkonu auditu / kontroly príslušný manažér ITMS zodpovedá za bezodkladné zneplatnenie prístupu osoby vykonávajúcej audit / kontrolu do NČ ITMS. 

[bookmark: _Toc60938868][bookmark: _Toc61011134][bookmark: _Toc136273627][bookmark: _Toc169507720]8.6 Vytvorenie/zmena orgánu v NČ  
Orgán verejnej moci, resp. iný orgán, ktorý požaduje sprístupnenie NČ ITMS, resp. úpravu existujúcich nastavení svojho orgánu v NČ, zašle požiadavku na vytvorenie/zmenu orgánu NČ na gestora ITMS, spolu so zdôvodnením a špecifikáciou častí programovej štruktúry, ktorých sprístupnenie sa požaduje.
Gestor ITMS požiadavku posúdi z hľadiska súladu s metodickými dokumentami, Zákonom č.  121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, resp. iných relevantných predpisov a následne informuje odosielateľa požiadavky o svojom stanovisku. V prípade súhlasného stanoviska gestora ITMS, novo vytváraný orgán poskytne gestorovi ITMS všetky údaje potrebné na zaevidovanie orgánu do ITMS – predovšetkým názov, kód, priradený subjekt (ak subjekt v ITMS neexistuje, gestor ITMS zaeviduje aj subjekt, vrátane štatutárneho zástupcu), adresné a kontaktné údaje, rolu orgánu, vizibilitu PŠ[footnoteRef:17] a evidencií. [17:  Vizibilitu podľa výzvy priraďuje manažér ITMS na CKO podľa potreby.] 

Následne gestor ITMS vytvorí príslušný orgán, resp. v prípade potreby vytvorí aj subjekt. 
V prípade ak je nevyhnutné definovať nové PPO špecifické pre daný orgán, gestor ITMS zabezpečí v NČ ich vytvorenie a nastavenie ich parametrov. 
Pre novovytvorený orgán NČ je nevyhnutné inicializovať na orgáne manažéra ITMS, ktorý bude následne zodpovedať za správu používateľov pod týmto orgánom  (viď kapitolu 8.5.2 Inicializácia manažéra ITMS na orgáne). Zároveň je potrebné v detaile orgánu v záložke „kontaktné údaje“ špecifikovať osobu zastupujúcu orgán pri evidenciách, ktoré sú nevyhnutné pre korektné fungovanie časti funkcionalít systému – uvedené údaje do ITMS zaeviduje gestor ITMS na základe požiadavky dotknutého orgánu.
  
[bookmark: _Toc60610929][bookmark: _Toc60610959][bookmark: _Toc136273628][bookmark: _Toc169507721]8.7 Prístup používateľa do NČ a povinnosti používateľa 
Neverejná časť ITMS21+ je dostupná na adrese https://private.itms21.sk/. Spolu s vytvorením prístupu do produkčnej verzie ITMS21+ je používateľovi vytvorený prístup do cvičného prostredia https://private-tst.itms21.sk/, do ktorého sa používateľ prihlasuje pod rovnakými prihlasovacími údajmi ako do produkčnej verzie tj. používateľským emailom a heslom.
Pri pristupovaní a práci v NČ je používateľ povinný riadiť sa ustanoveniami tohto Manuálu a Bezpečnostného manuálu ITMS21+, ktoré sú zverejnené na: https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/. 
Ak žiadateľ disponuje platnými prístupmi do NČ pod viacerými orgánmi, prihlasuje sa do NČ prostredníctvom jedného používateľského e-mailu a hesla – po vložení a potvrdení prihlasovacích údajov si používateľ zo zoznamu orgánov zvolí orgán, pod ktorým sa chce prihlásiť.  
V zmysle politiky hesiel definovaných gestorom ITMS a DC je heslo potrebné meniť minimálne raz za rok. 
V prípade straty, alebo zabudnutia prihlasovacích údajov do NČ, používateľ na stránke https://private.itms21.sk/ zvolí možnosť „Zabudnuté heslo / Zablokované konto“. 
[image: ]
Bude presmerovaný na stránku, kde po zadaní používateľského e-mailu mu bude na jeho e-mailovú adresu doručený odkaz pre zadanie nového hesla. V prípade, ak používateľ zabudne svoj používateľský e-mail má možnosť kontaktovať Technickú podporu v DC - cpu@datacentrum.sk. 
Vo vzťahu k svojmu používateľskému prístupu do NČ, používateľ zodpovedá:
· za oznámenie zmien vo svojich osobných a kontaktných údajoch (meno, titul, email, telefón) príslušnému manažérovi ITMS;
· za ochranu svojich prihlasovacích údajov, t.j. neposkytovanie týchto údajov iným osobám;
· v prípade, ak okrem prístupu do NČ používateľ súčasne disponuje aj prístupom do VČ, zodpovedá používateľ za zdržanie sa akéhokoľvek konania, ktoré by mohlo predstavovať možný konflikt záujmov;
· za bezodkladné oznámenie akejkoľvek skutočnosti, v dôsledku ktorej stráca oprávnenie na prístup do NČ ITMS, príslušnému manažérovi ITMS. 

8.8 [bookmark: _Toc136273629][bookmark: _Toc169507722]Kontrola aktuálnosti prístupov do NČ
[bookmark: _Toc168391007][bookmark: _Toc168391085][bookmark: _Toc168391475][bookmark: _Toc168484094][bookmark: _Toc168484236][bookmark: _Toc168484533][bookmark: _Toc168484657][bookmark: _Toc168484754][bookmark: _Toc168489599][bookmark: _Toc168493622][bookmark: _Toc168494187][bookmark: _Toc168579544][bookmark: _Toc168579606][bookmark: _Toc168579670][bookmark: _Toc168587084][bookmark: _Toc168587146][bookmark: _Toc168391014][bookmark: _Toc168391092][bookmark: _Toc168391482][bookmark: _Toc168484101][bookmark: _Toc168484243][bookmark: _Toc168484540][bookmark: _Toc168484664][bookmark: _Toc168484761][bookmark: _Toc168489606][bookmark: _Toc168493629][bookmark: _Toc168494194][bookmark: _Toc168579551][bookmark: _Toc168579613][bookmark: _Toc168579677][bookmark: _Toc168587091][bookmark: _Toc168587153][bookmark: _Toc169024441][bookmark: _Toc169024443][bookmark: _Toc136273630][bookmark: _Toc169507723]8.8.1 Kontrola aktuálnosti prístupov do NČ na orgánoch
Manažér ITMS zodpovedá za vedenie evidencie platných používateľov NČ ITMS pod svojim orgánom, v rámci ktorej je povinný pravidelne, 1x štvrťročne vykonať kontrolu aktuálnosti týchto prístupov. 

Termíny vykonania kontroly sa riadia nasledovným harmonogramom: 
	kontrolované obdobie
	termín vykonania previerky 

	1. -  3. mesiac bežného roka                                       
	20.04. bežného roka

	4. -  6. mesiac bežného roka                                       
	20.07. bežného roka

	7. -  9. mesiac bežného roka                                       
	20.10. bežného roka

	10.-12. mesiac bežného roka                                    
	20.01. nasledujúceho roka


[bookmark: _Toc136273632]
9 [bookmark: _Toc169507724]Prílohy

Príloha č.1 - Postup pre predloženie žiadosti o aktiváciu konta na verejnej časti ITMS21+




Príloha č.2 - Vzor  formuláru ŽoAK (vzor generovaný ITMS)




Príloha č.3 - Vzor formuláru Žiadosť o aktiváciu konta Technický používateľ 




Príloha č. 4 - Formulár ŽoPR (vzor generovaný ITMS) 




Príloha č. 5 - Žiadosť o inicializáciu manažéra ITMS
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Dokument je určený používateľom verejnej časti ITMS21+. Cieľom dokumentu je poskytnúť informáciu  o postupe spracovania a predloženia žiadosti o aktiváciu konta na verejnej časti ITMS21+(ďalej „ŽoAK“ alebo „žiadosť“) prostredníctvom verejnej časti ITMS21+. 
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Postup vytvorenia používateľského konta v ITMS21+ je nasledovný:

1. Vyplnenie elektronickej formy žiadosti o aktiváciu používateľského konta na verejnej časti ITMS21+dostupnej na https://zoak.itms21.sk/.

2. Elektronické odoslanie žiadosti prostredníctvom verejnej časti ITMS21+. Funkciu odoslania žiadosti zabezpečuje tlačidlo „Odoslať“ dostupné v poslednom kroku spracovania žiadosti.

3. Vytlačenie žiadosti z verejnej časti ITMS21+.

4. Podpísanie vytlačenej žiadosti o aktiváciu – žiadosť musí byť podpísaná štatutárnym zástupcom alebo ním poverenou osobou, pričom podpis štatutárneho orgánu musí byť úradne overený, podľa zákona č. 323/1992 Z. z. o notároch a notárskej činnosti (Notársky poriadok) alebo zákona č. 154/1994 Z.z, o matrikách. Žiadosť musí byť zároveň podpísaná aj používateľom/používateľmi, pre ktorého/ktorých sa žiada o vytvorenie konta do verejnej časti ITMS21+. 

5. Doručenie žiadosti do Datacentra (poštou) – vyplnenú žiadosť s úradne overeným podpisom je potrebné zaslať doporučene na adresu:   

DataCentrum

Cintorínska 5

814 88 Bratislava

6. Alternatívne je možné body 4 a 5 nahradiť zaručeným elektronickým podpisom a zaslaním do elektronickej schránky DataCentra (prostredníctvom www.slovensko.sk).

7. Datacentrum žiadosť o aktiváciu konta spracuje - schváli resp. zamietne.  

8. Oznámenie o aktivácii používateľského konta je zasielané elektronicky (e-mailom) na e-mailovú adresu používateľa uvedenú v elektronickej forme žiadosti o aktiváciu. Používateľovi je zároveň zaslaný e-mail s linkom na aktiváciu používateľského konta a zadefinovanie hesla.

9. V prípade, ak žiadateľ nedoručí podpísanú ŽoAK do DataCentra do 60 dní od jej predloženia prostredníctvom verejnej časti ITMS21+, systém takúto ŽoAK automaticky vymaže.

3. [bookmark: _Toc415489895][bookmark: _Toc168611545]Spôsob práce s elektronickou formou ŽoAK

Elektronická forma Žiadosti o aktiváciu konta je prístupná z úvodnej obrazovky https://portal.itms21.sk/ prostredníctvom tlačidla „Registrácia“. Začatím registrácie sa automaticky spustí sprievodca pre vytvorenie Žiadosti o aktiváciu konta, ktorý je rozdelený do 5 krokov. 

3.1. [bookmark: _Toc168611546]Všeobecné pokyny pre prácu s elektronickým formulárom ŽoAK

1. [bookmark: _Toc488852946][bookmark: _Toc488930612][bookmark: _Toc488931232][bookmark: _Toc488931256][bookmark: _Toc488933727][bookmark: _Toc488938386][bookmark: _Toc488939064][bookmark: _Toc489611138][bookmark: _Toc489867762][bookmark: _Toc489867799][bookmark: _Toc489867908][bookmark: _Toc489867966][bookmark: _Toc489867764][bookmark: _Toc489867801][bookmark: _Toc489867910][bookmark: _Toc489867968][bookmark: _Toc489867765][bookmark: _Toc489867802][bookmark: _Toc489867911][bookmark: _Toc489867969]Navigácia medzi krokmi sprievodcu

Krok sprievodcu, v ktorom sa používateľ aktuálne nachádza je zvýraznený červenou farbou. Kroky, ktorými už používateľ prešiel sú zvýraznené modrou farbou. 

[image: ]

Obrázok č.1. : Navigácia medzi krokmi sprievodcu

2. Pohyb po krokoch sprievodcu

Po jednotlivých krokoch sprievodcu je možné sa pohybovať pomocou tlačidiel:

1. „Zrušiť“ [image: ] použitím tlačidla sa sprievodca ukončí bez uloženia, používateľ sa dostane na prihlasovaciu stránku aplikácie.

2. „Späť“ [image: ] použitím tlačidla sa používateľ vrátiť sa do predchádzajúceho kroku sprievodcu.

3. „Ďalej“ [image: ] použitím tlačidla používateľ prejde na ďalšiu obrazovku, resp. ďalší krok sprievodcu. 

4. „Dokončiť“ [image: ] použitím tlačidla má používateľ možnosť dokončiť a uložiť sprievodcu vytvorenia ŽoAK. 

3. [bookmark: _Toc488852949][bookmark: _Toc488930615][bookmark: _Toc488931235][bookmark: _Toc488931259][bookmark: _Toc488933730][bookmark: _Toc488938389][bookmark: _Toc488939067]Typy polí

Elektronický formulár žiadosti o aktiváciu používateľského konta obsahuje dva druhy polí – povinné a nepovinné. Povinné polia sa od nepovinných líšia znakom „“ umiestneným naľavo od poľa. 

 Povinné pole:          [image: ]

Povinné polia žiadosti musia byť pred odoslaním žiadosti na spracovanie správne vyplnené (správnosť vyplnenia polí z obsahového hľadiska je v zodpovednosti používateľa). V prípade, ak je niektoré z povinných polí nevyplnené, sprievodca neumožní prechod do ďalšieho kroku, resp. žiadosť nie je možné odoslať. V takomto prípade systém používateľa upozorní – v hornej časti okna vypíše zoznam položiek, ktoré sú nevyplnené alebo nesprávne vyplnené a zároveň tieto položky vo formulári farebne zvýrazní.

Nepovinné polia       [image: ]

Do nepovinných polí sa vypĺňajú doplňujúce informácie, ktoré nie sú nevyhnutne potrebné pre aktiváciu používateľského konta.

3.2. [bookmark: _Toc168611547]Registrácia osoby v systéme ITMS21+

Formulár žiadosti slúži na editovanie základných údajov a identifikáciu:

· subjektu/žiadateľa,

· osoby, ktorá je kontaktnou osobou pre danú žiadosť,

· osoby/osôb, ktoré sú štatutárnymi zástupcami/orgánmi subjektu,

· osoby/osôb, pre ktoré je žiadaná aktivácia používateľského konta (t.j. používatelia).

[bookmark: _Toc415489896]V prípade prvotnej registrácie osoby v systéme ITMS21+je potrebné uviesť rodné číslo danej osoby.[footnoteRef:1] Rodné číslo slúži len k identifikovaniu osoby, nebude zverejnené, a v systéme ITMS21+ bude nahradené identifikátorom osoby, ktorý slúži na jednoznačnú identifikáciu danej osoby.  [1:  Spracovanie a zverejňovanie osobných údajov sa riadi  § 46 a 47 Zákona č. 121/2022 Z. z. Zákon o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov.] 


3.3. [bookmark: _Toc168611548]Upozornenie na možnosť automatického odhlásenia používateľa 

Ak je používateľ nečinný po dobu 60 minút od načítania danej obrazovky, t.j. počas tejto doby nepracuje so systémom a medzi ním a serverom neprebehne interakcia, systém ho odhlási bez uloženia zadaných údajov. 

Odpočítavanie časového limitu sa zobrazuje v pravom rohu hornej časti obrazovky (obrázok č.2). Obnovenie časového limitu je možné kliknutím na tlačidlo [image: ]. 

[image: ]

Obrázok č.2: Zobrazenie odpočítavania časového limitu

Tri minúty pred uplynutím časového limitu 60 minút, systém prostredníctvom dialógového okna používateľa upozorní  na automatické odhlásenie zo systému z dôvodu nečinnosti. Dialógové okno zároveň odpočítava zostávajúci čas do odhlásenia používateľa z aplikácie (obrázok č.3). 

[image: ]

Obrázok č.3: Upozornenie o automatickom odhlásení

V prípade, ak používateľ na dialógove okno nereaguje, systém dokončí odpočítavanie a zobrazí používateľovi upozornenie o jeho odhlásení z aplikácie (obrázok č.4).

[image: ]

Obrázok č.4: Upozornenie o nečinnosti v aplikácií a uplynutí časového limitu

4. [bookmark: _Toc168611549]Postup vypĺňania formulára ŽoAK

Žiadosť o aktiváciu používateľského konta je rozdelená do nasledujúcich 6 krokov: 

1. Identifikácia subjektu pomocou IČO,

2. Identifikácia údajov subjektu,

3. Identifikácia kontaktnej osoby žiadosti,

4. Identifikácia štatutárnych zástupcov subjektu,

5. Identifikácia používateľov, pre ktorých sa žiada zriadenie prístupu do ITMS21+, 

6. Elektronické odoslanie žiadosti.

Po ukončení kroku č. 3 systém ITMS21+na emailovú adresu kontaktnej osoby odošle link na rozpracovanú verziu žiadosti, prostredníctvom ktorého je možné v prípade potreby žiadosť dopracovať a odoslať neskôr. 

Rozpracovaná verzia žiadosti sa v systéme uchováva po dobu 30 dní od jej vytvorenia, t.j. po uplynutí tejto lehoty bude zo systému automaticky vymazaná. 

Vymazanie žiadosti o aktiváciu konta je v prvých troch krokoch spracovania žiadosti možné prostredníctvom kliknutia na tlačidlo „Zrušiť“, ktoré používateľa vráti na úvodnú obrazovku systému bez uloženia už zadaných údajov. V nasledujúcich krokoch je žiadosť možné vymazať kliknutím na tlačidlo „Vymazať ŽoAK“. 

4.1. [bookmark: _Toc168611550]Spustenie sprievodcu vytvorením ŽoAK  

Elektronická forma Žiadosti o aktiváciu konta je prístupná z úvodnej obrazovky www. https://portal.itms21.sk/, a to kliknutím na tlačidlo „Registrácia“, po ktorom sa zobrazí úvodná obrazovka k vypĺňaniu žiadosti (obrázok č.5). V dolnej časti obrazovky je uvedený link na ktorom sa používateľ oboznámi s podmienkami používania aplikácie ITMS21+. Stlačením tlačidla „Ďalej“ používateľ vstúpi do 1. kroku vypĺňania ŽoAK.

[bookmark: _Toc415489897][image: ]

Obrázok č.5: Úvodná obrazovka vytvorenia ŽoAK - podmienky používania aplikácie ITMS21+

4.2. [bookmark: _Toc488930619][bookmark: _Toc488931239][bookmark: _Toc488931263][bookmark: _Toc488933734][bookmark: _Toc488938393][bookmark: _Toc488939071][bookmark: _Toc489611144][bookmark: _Toc489867770][bookmark: _Toc489867807][bookmark: _Toc489867916][bookmark: _Toc489867974][bookmark: _Toc489868003][bookmark: _Toc489882383][bookmark: _Toc489948108][bookmark: _Toc489952306][bookmark: _Toc489960840][bookmark: _Toc489967553][bookmark: _Toc489968801][bookmark: _Toc495414862][bookmark: _Toc495479358][bookmark: _Toc495922451][bookmark: _Toc496011140][bookmark: _Toc496013472][bookmark: _Toc496083960][bookmark: _Toc168611551]Identifikácia subjektu pomocou IČO

1. Používateľ na obrazovke (obrázok č.6) vyplní polia Štát subjektu a Právna forma subjektu.

2. Následne používateľ vyplní pole Identifikačný údaj (IČO). Pole je povinné, textové a umožňuje vložiť maximálne 8 numerických znakov.

3. Ak používateľ vkladá (copy/paste) skopírovane IČO (napr. z Obchodného registra SR-ďalej ORSR), systém automaticky upraví jeho formát na požadovaný tvar formulára (odstráni medzery).

4. Používateľ stlačí „Ďalej“.

5. Systém overí platnosť formátu IČO. Ak IČO nie je zadané správne, systém upozorní používateľa a vyžaduje úpravu. 

6. Ak je formát zadaného IČO korektný, automaticky je vykonaná kontrola jeho existencie v ITMS21+a taktiež v ORSR. V prípade nájdenia zhody, systém používateľa informuje a v ďalšom kroku predvyplní polia získanými údajmi. V prípade, ak systém zhodu nenájde, polia nepredvyplní.  

7. Systém zobrazí ďalší krok sprievodcu. 

[image: ]

Obrázok č.6: 1. krok sprievodcu Žiadosti o aktiváciu konta

4.3. [bookmark: _Toc489882385][bookmark: _Toc489948110][bookmark: _Toc489952308][bookmark: _Toc489960842][bookmark: _Toc489967555][bookmark: _Toc489968803][bookmark: _Toc495414864][bookmark: _Toc495479360][bookmark: _Toc495922453][bookmark: _Toc496011142][bookmark: _Toc496013474][bookmark: _Toc496083962][bookmark: _Toc488939073][bookmark: _Toc489611146][bookmark: _Toc489867772][bookmark: _Toc489867809][bookmark: _Toc489867918][bookmark: _Toc489867976][bookmark: _Toc489868005][bookmark: _Toc489882386][bookmark: _Toc489948111][bookmark: _Toc489952309][bookmark: _Toc489960843][bookmark: _Toc489967556][bookmark: _Toc489968804][bookmark: _Toc495414865][bookmark: _Toc495479361][bookmark: _Toc495922454][bookmark: _Toc496011143][bookmark: _Toc496013475][bookmark: _Toc496083963][bookmark: _Toc488930622][bookmark: _Toc488931242][bookmark: _Toc488931266][bookmark: _Toc488933737][bookmark: _Toc488938396][bookmark: _Toc488939075][bookmark: _Toc489611148][bookmark: _Toc489867774][bookmark: _Toc489867811][bookmark: _Toc489867920][bookmark: _Toc489867978][bookmark: _Toc489868007][bookmark: _Toc489882388][bookmark: _Toc489948113][bookmark: _Toc489952311][bookmark: _Toc489960845][bookmark: _Toc489967558][bookmark: _Toc489968806][bookmark: _Toc495414867][bookmark: _Toc495479363][bookmark: _Toc495922456][bookmark: _Toc496011145][bookmark: _Toc496013477][bookmark: _Toc496083965][bookmark: _Toc415489898][bookmark: _Toc168611552] Identifikácia údajov subjektu

Používateľ má obrazovku pre identifikáciu subjektu rozdelenú do 4 sekcií: Základné, Doplňujúce, Adresné a Kontaktné údaje subjektu (obrázok č.7).

1.  Používateľ zadáva na obrazovke údaje subjektu v závislosti od toho, či systém v predchádzajúcom kroku našiel zhodu: 

· v prípade predvyplnenej obrazovky používateľ údaje kontroluje, prípadne aktualizuje,

· v prípade nepredvyplnenej obrazovky používateľ údaje vypĺňa.



[image: ]

Obrázok č.7: 2. krok sprievodcu Žiadosti o aktiváciu konta – Základné údaje subjektu

sekcia Základné údaje:

· Lokalita - určuje lokalitu voči EÚ

· pole sa predvyplní z číselníka podľa údajov uvedených v kroku č.1

· povinný údaj

· needitovateľné pole

· Štát - určuje štát, v ktorom subjekt sídli

· pole sa predvyplní z číselníka podľa údajov uvedených v kroku č.1

· povinný údaj

· needitovateľné pole 

· IČO - predstavuje IČO subjektu

· pole sa predvyplní podľa údajov uvedených v kroku č.1

· textové pole

· povinný údaj

· needitovateľné pole

· aktivovaním linku Získať údaje subjektu z registra sa overia údaje v registri právnických osôb (ďalej RPO)

· zobrazený symbol [image: ]   indikuje, že údaje boli overené v RPO

· Názov -  predstavuje plné meno subjektu v systéme ITMS21+

· textové pole

· povinný údaj

· pole je editovateľné v prípade subjektov z lokality inej ako SR, alebo v prípade ak systém nenašiel zhodu v RPO/príp. registri daňových subjektov (ďalej RDS)

· pole je needitovateľné v prípade subjektov z lokality SR, kedy systém našiel zhodu v v RPO/príp.RDS

· Alternatívny názov -  predstavuje alternatívne meno (napr. skrátený názov) subjektu v systéme ITMS21+

· textové pole

· nepovinný údaj

· editovateľné pole

· Dátum vzniku - predstavuje dátum, kedy bol subjekt zapísaný do ORSR

· dátumové pole

· povinný údaj

· editovateľné pole

· Právna forma- predstavuje právnu formu subjektu

· výber z číselníka

· povinný údaj

· editovateľné pole

· Druh vlastníctva 

· výber z číselníka

· povinný údaj

· editovateľné pole

· DIČ - predstavuje DIČ číslo subjektu

· textové pole

· povinný údaj pre subjekty so sídlom v SR

· editovateľné pole iba v prípade, ak systém požadovaný údaj nenájde v RDS a nepredvyplní ho. 

· needitovateľné pole v prípade, ak systém požadovaný údaj nájde v RDS a predvyplní ho. Aktivovaním linku Získať údaje subjektu z registra sa overia údaje v RDS

· Platca DPH – udáva, či je subjekt platcom DPH alebo nie

· výber z číselníka 

· povinný údaj

· editovateľné pole

· needitovateľné pole v prípade, ak systém požadovaný údaj nájde v RDS a predvyplní ho

· Platca DPH podľa paragrafu – udáva, či je subjekt platcom DPH podľa príslušného paragrafu

· výber z číselníka 

· nepovinný údaj

· editovateľné pole

· needitovateľné pole v prípade, ak systém požadovaný údaj nájde v RDS a predvyplní ho

· IČ DPH / VAT

· možnosť vloženia max. 20 ľubovoľných znakov

· povinný údaj pre subjekty so sídlom v SR, ktoré sú platcami DPH

· editovateľné pole

· needitovateľné pole v prípade, ak systém požadovaný údaj nájde v RDS a predvyplní ho

· Druh účtovníctva 

· výber z číselníka 

· povinný údaj

· editovateľné pole

· IČZ/IČ - identifikačné číslo zamestnávateľa dané sociálnou poisťovňou

· textové pole

· nepovinný údaj

· editovateľné pole

· Počet zamestnancov

· výber z číselníka 

· nepovinný údaj

· editovateľné pole

· Predmet prevažujúcej činnosti (SK NACE) - klasifikácia ekonomickej činnosti

· výber z číselníka 

· nepovinný údaj

· editovateľné pole

· Homepage

· nepovinný údaj

· editovateľné pole



sekcia Doplňujúce údaje:

· Subjekt je oprávneným príjemcom štátnej a minimálnej pomoci v zmysle platnej a notifikovanej schémy

· výber z číselníka 

· nepovinný údaj

· editovateľné pole

· Poznámka

· textové pole

sekcia Adresné údaje:

Ak je v poli Lokalita zvolená Slovenská republika – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec SK.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka EU, mimo SK, tzn. sídlo subjektu je mimo Slovenska, ale v rámci EÚ – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny EÚ.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka mimo EÚ, tzn. sídlo subjektu je mimo EÚ – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny mimo EÚ.

Tabuľka č.1: Vypĺňanie adresných údajov

		SK 

		Krajiny EÚ

		Krajiny mimo EÚ



		· Štát  (NUTS 0)  

· needitovateľné pole, 

· automatické priradenie hodnoty na základe údajov zadaných v predchádzajúcom kroku

		· Štát (NUTS 0) 

· needitovateľné pole,

· automatické priradenie hodnoty na základe údajov zadaných v predchádzajúcom kroku

		· Štát (NUTS 0) 

· needitovateľné pole, automaticky načítané podľa údajov zadaným v predchádzajúcom kroku



		· Územie  (NUTS 1)  

· needitovateľné pole, 

· automatické priradenie hodnoty "Slovensko"



		· Územie  (NUTS 1)  

· výber z číselníka (štátov EÚ)

· needitovateľné pole, automaticky sa vyplní na základe vyplnenia obce 

		



		· Región (NUTS II)

· needitovateľné pole, automatické priradenie na základe výberu obce 

		· Región (NUTS II) 

· needitovateľné pole, automatické priradenie na základe výberu obce 

		



		· Samosprávny kraj (NUTS III)

· needitovateľné pole, automatické priradenie na základe výberu obce 

		· Samosprávny kraj (NUTS III) 

· needitovateľné pole, automatické priradenie na základe výberu obce   



		



		· Okres (NUTS IV)

· needitovateľné pole, automatické priradenie na základe výberu obce

		· Okres (NUTS IV) 

· needitovateľné pole, automatické priradenie  na základe výberu obce

		



		· Obec (NUTS V)    

· číselník s výberom z ponuky obcí SR 

· editovateľné pole 

· povinné

		· Obec (NUTS V) 

· číselník s výberom z ponuky obcí zvoleného štátu 

· editovateľné pole

· povinné

		· Obec (NUTS V) (obec, mesto)

· textové pole 

· editovateľné 

· povinné



		· PSČ   

· textové pole

· editovateľné 

· povinné

· ak používateľ vkladá skopírovane PSČ (copy/paste), systém automaticky upraví jeho formát na požadovaný tvar formulára (odstráni medzery)

· správnosť formátu položky PSČ je kontrolovaná

		· PSČ   

· textové pole

· editovateľné 

· povinné

· ak používateľ vkladá skopírovane PSČ (copy/paste), systém automaticky upraví jeho formát na požadovaný tvar formulára (odstráni medzery)

· správnosť formátu položky PSČ je kontrolovaná 

		· PSČ   

· textové pole

· editovateľné 

· povinné

· ak používateľ vkladá skopírovane PSČ (copy/paste), systém automaticky upraví jeho formát na požadovaný tvar formulára (odstráni medzery)

· správnosť formátu položky PSČ je kontrolovaná 



		· Ulica  

· textové pole

· nepovinné 

· editovateľné   

		· Ulica

· textové pole    

· nepovinné

· editovateľné

		· Ulica  

· textové pole    

· nepovinné

· editovateľné



		· Číslo 

· textové pole

· editovateľné 

· povinné   

		· Číslo 

· textové pole

· editovateľné

· povinné, ak je zadaná obec

		· Číslo 

· textové pole

· editovateľné

· povinné, ak je zadaná obec







sekcia Kontaktné údaje:

· E-mail - predstavuje email subjektu

· textové pole

· editovateľné 

· povinné pole

· Fax - predstavuje číslo faxu subjektu

· textové pole

· editovateľné 

· nepovinné pole

· Web - predstavuje webové sídlo subjektu

· textové pole

· editovateľné 

· nepovinné pole

· Telefonický kontakt - predstavuje telefónne číslo subjektu

· textové pole

· editovateľné 

· povinné pole   

2. Používateľ stlačí „Ďalej“

3. Systém prejde na ďalší krok sprievodcu.

4.4. [bookmark: _Toc488930624][bookmark: _Toc488931244][bookmark: _Toc488931268][bookmark: _Toc488933739][bookmark: _Toc488938398][bookmark: _Toc488939077][bookmark: _Toc489611150][bookmark: _Toc489867776][bookmark: _Toc489867813][bookmark: _Toc489867922][bookmark: _Toc489867980][bookmark: _Toc489868009][bookmark: _Toc489882390][bookmark: _Toc489948115][bookmark: _Toc489952313][bookmark: _Toc489960847][bookmark: _Toc489967560][bookmark: _Toc489968808][bookmark: _Toc495414869][bookmark: _Toc495479365][bookmark: _Toc495922458][bookmark: _Toc496011147][bookmark: _Toc496013479][bookmark: _Toc496083967][bookmark: _Toc488930625][bookmark: _Toc488931245][bookmark: _Toc488931269][bookmark: _Toc488933740][bookmark: _Toc488938399][bookmark: _Toc488939078][bookmark: _Toc489611151][bookmark: _Toc489867777][bookmark: _Toc489867814][bookmark: _Toc489867923][bookmark: _Toc489867981][bookmark: _Toc489868010][bookmark: _Toc489882391][bookmark: _Toc489948116][bookmark: _Toc489952314][bookmark: _Toc489960848][bookmark: _Toc489967561][bookmark: _Toc489968809][bookmark: _Toc495414870][bookmark: _Toc495479366][bookmark: _Toc495922459][bookmark: _Toc496011148][bookmark: _Toc496013480][bookmark: _Toc496083968][bookmark: _Toc415489899][bookmark: _Toc168611553]Identifikácia kontaktnej osoby žiadosti

Krok 3 (Pridanie kontaktnej osoby) je rozdelený do niekoľkých podkrokov.

Pre posun do kroku 4 používateľ musí zadať práve jednu kontaktnú osobu. 

1. Prvá obrazovka (obrázok č.8) obsahuje tlačidlo  „Pridať/zmeniť osobu“,  a v prípade, že pre subjekt už v ITMS21+existujú zaevidované osoby, zobrazuje sa aj tlačidlo „Vybrať z existujúcich osôb subjektu“. Voľbou tlačidla používateľ zvolí spôsob zadávania kontaktnej osoby.

· Ak je kontaktná osoba existujúcou osobou subjektu v ITMS21+, používateľ stlačí tlačidlo „Vybrať z existujúcich osôb subjektu“ (popis nasledujúcich krokov viď tabuľka č.2).

· Ak chce používateľ zadať/zmeniť osobu stlačí tlačidlo „Pridať/zmeniť osobu“, systém následne zobrazí obrazovku definujúcu spôsob vytvorenia osoby v závislosti od toho či daná osoba má alebo nemá pridelené slovenské rodné číslo (obrázok č. 9A). 

[image: ]Obrázok č.8: 3. krok sprievodcu Žiadosti o aktiváciu konta - Zadanie/výber kontaktnej osoby 

[image: ]Obrázok č.9A: 3. krok sprievodcu Žiadosti o aktiváciu konta – Výber spôsobu zaevidovania novej osoby sprievodcu Žiadosti o aktiváciu konta

Tabuľka č.2: Pridanie/výber kontaktnej osoby

		Pridať/zmeniť osobu s prideleným slovenským rodným číslom

		Pridať/zmeniť osobu s neprideleným slovenským rodným číslom

		Vybrať z existujúcich osôb subjektu



		2.

V prípade osôb, ktoré majú pridelené slovenské rodné číslo, systém zobrazí obrazovku (obrázok č. 9B) na ktorej je potrebné vyplniť:

· Meno

· povinná položka

· editovateľná položka  

· Priezvisko 

· povinná položka

· editovateľná položka

· Rodné číslo  

· povinná položka

· editovateľná položka     



		2.

V prípade osoby, ktorá nemá pridelené rodné číslo, systém zobrazí obrazovku (obrázok č. 9C) na ktorej je potrebné vyplniť:

· Meno

· povinná položka

· editovateľná položka  

· Priezvisko 

· povinná položka

· editovateľná položka

· Dátum narodenia 

· povinná položka

· editovateľná položka

		2.

Systém umožní používateľovi vybrať práve jednu osobu, ktorá je už v systéme evidovaná na daný subjekt. Každá osoba sa nachádza v zozname iba raz.

Používateľ v zaškrtávacom políčku označí zvolenú osobu a potvrdí výber osoby tlačidlom „Vybrať“ (obrázok č.10).



		3.

Používateľ stlačí tlačidlo „Overiť“ (systém skontroluje formát rodného čísla).

		3.

Používateľ stlačí tlačidlo „Overiť“.

		3. Systém zobrazí a sprístupni na editáciu predvyplnenú obrazovku „Kontaktné údaje“ (obrázok č.12A).  





		4.

a) Ak je rodné číslo v systéme už evidované, a daná osoba už v ITMS existuje, zobrazí sa obrazovka pre zadanie identifikátora osoby v ITMS21+(obrázok č.11). 

· V prípade pozitívneho výsledku overenia identifikátora osoby, systém použije získane údaje na predvyplnenie obrazovky s kontaktnými údajmi a umožní ich editáciu (obrázok 12A).

· Ak systém nenašiel zhodu, teda k evidovanému rodnému číslu nie je zadaný správny identifikátor – zobrazí sa chybové upozornenie "Zadaný identifikátor nezodpovedá danej osobe“.



b) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované, a všetky údaje boli korektne zadané, systém nájde zhodu rodného čísla s externým registrom a zobrazí sa obrazovka „Kontaktné údaje“ (obrázok č.12B). 



c) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované a systém nájde zhodu rodného čísla s externým registrom, avšak rodné číslo sa nezhoduje so zadaným menom alebo priezviskom, používateľ je vyzvaný na opakované zadanie rodného čísla, alebo na alternatívne vytvorenie osoby prostredníctvom dátumu narodenia (obrázok č. 9D). 



d) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované a systém  nenájde jeho evidenciu v externých registroch, používateľ je vyzvaný na opakované zadanie rodného čísla, alebo na vytvorenie osoby prostredníctvom dátumu narodenia (obrázok č. 9E).

		4. 

Zobrazí sa obrazovka „Kontaktné údaje“ (obrázok č.12B).







		













[image: ]

Obrázok č.9B: Vytvorenie osoby so slovenským rodným číslom
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Obrázok č.9C: Vytvorenie osoby bez slovenského rodného čísla 



[image: ]

Obrázok č.9D: Vytvorenie osoby so slovenským rodným číslom - upozornenie



[image: ]

Obrázok č.9E: Vytvorenie osoby so slovenským rodným číslom - upozornenie
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Obrázok č.10: Výber osoby

[image: ]

Obrázok č.11: Identifikátor osoby



5. Používateľ na obrazovke Kontaktné údaje (obrázok č.12A/12B) zadáva a upravuje údaje kontaktnej osoby. Obrazovka sa skladá z troch sekcií: základné, adresné a kontaktné údaje.

Používateľ zadáva na obrazovke údaje nasledovne:

Sekcia základné údaje:

· Identifikátor osoby

· needitovateľné textové pole

Ak osoba ešte nemá priradený identifikátor, potom sa v poli nachádza text: Identifikátor bude vytvorený po schválení Žiadosti o aktiváciu konta.

· Titul pred menom - titul pred menom osoby

· nepovinný údaj

· výber z číselníka

· editovateľné pole

· Meno - meno osoby

· povinný údaj

· textové pole 

· editovateľné pole

· Priezvisko - priezvisko osoby

· povinný údaj

· textové pole 

· editovateľné pole

· Titul za menom - titul za priezviskom osoby

· nepovinný údaj

· výber z číselníka

· editovateľné pole

Sekcia adresné údaje:

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená Slovenská republika - adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec SK.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka EÚ, mimo SK, tzn. lokalita z adresných údajov osoby je mimo Slovenska, ale v rámci EÚ – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny EÚ.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka mimo EÚ, tzn. lokalita z adresných údajov osoby je mimo EÚ - adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny mimo EÚ.

Sekcia kontaktné údaje:

· E-mail - predstavuje email osoby

· textové pole

· editovateľné 

· povinné pole

· Fax - predstavuje číslo faxu osoby

· textové pole

· editovateľné 

· nepovinné pole

· Web - predstavuje webové sídlo osoby

· textové pole

· editovateľné 

· nepovinné pole

· Telefonický kontakt - predstavuje telefónne číslo osoby

· textové pole

· editovateľné 

· povinné pole   

6. Používateľ stlačí „Uložiť“.

7. Systém vráti používateľa na prvú obrazovku Zadanie/výber osoby (obrázok č.8) s vyplnenými údajmi:

· Meno

· Priezvisko

Po zadaní osoby sa na obrazovke (obrázok č.8) zobrazuje tlačidlo „Upraviť“, ktoré sprístupni používateľovi obrazovku k úprave údajov osoby (obrázok č.12A).

8. Používateľ stlačí „Ďalej“. 

9. Systém následne vygeneruje e-mail s linkom na prístup k vytvorenej žiadosti o aktiváciu konta a zašle ho na uvedenú e-mailovú adresu zadanej kontaktnej osoby.

10. Systém zobrazí ďalší krok sprievodcu.

[image: ]Obrázok č.12A: Kontaktné údaje osoby s prideleným ITMS identifikátorom osoby







[image: ]Obrázok č.12B: Kontaktné údaje osoby s neprideleným ITMS identifikátorom osoby

[bookmark: _Toc415489900]


4.5. [bookmark: _Toc168611554] Identifikácia štatutárnych zástupcov subjektu

Od tohto kroku ma používateľ k dispozícii tl. „Vymazať ŽoAK, ktorým má  možnosť žiadosť o aktiváciu konta vymazať, na rozdiel od tl. Zrušiť, ktoré od tohto kroku používateľa vráti na úvodnú obrazovku ITMS21+prostredníctvom tlačidla Na rozdiel od tlačidla „Zrušiť“, ale žiadosť zostane v systéme zachovaná, prostredníctvom tlačidla „Vymazať ŽoAK“, príde k úplnému výmazu žiadosti z databázy systému ITMS21+.

Krok 4 je rozdelený do niekoľkých podkrokov.

Pre posun do ďalšieho kroku musí byť zadaný aspoň jeden štatutárny zástupca subjektu. 

1. Používateľovi sa zobrazí obrazovka pre zadanie štatutárnych zástupcov (obrázok č.13). Obrazovka obsahuje tlačidlá „Vybrať z existujúcich osôb subjektu“ a „Pridať osobu“. Voľbou tlačidla používateľ zvolí spôsob zadávania kontaktnej osoby.

· Ak je štatutárny zástupca existujúcou osobou subjektu v ITMS21+, používateľ stlačí tlačidlo „Vybrať z existujúcich osôb subjektu“ (popis nasledujúcich krokov viď tabuľka č.3).

· Ak chce používateľ zadať novú osobu, stlačí tlačidlo „Pridať osobu“ systém následne zobrazí obrazovku definujúcu spôsob vytvorenia osoby v závislosti od toho či daná osoba má alebo nemá pridelené slovenské rodné číslo (obrázok č. 9A) (popis nasledujúcich krokov viď tabuľka č.3).



[image: ]Obrázok č.13: 4. krok žiadosti o aktiváciu konta – Štatutárni zástupcovia




Tabuľka č.3: Pridanie/výber štatutárneho zástupcu 

		Pridať/zmeniť osobu s prideleným slovenským rodným číslom

		Pridať/zmeniť osobu s neprideleným slovenským rodným číslom

		Vybrať z existujúcich osôb subjektu



		2.

V prípade osôb, ktoré majú pridelené slovenské rodné číslo, systém zobrazí obrazovku (obrázok č. 9B) na ktorej je potrebné vyplniť:

· Meno

· povinná položka

· editovateľná položka  

· Priezvisko 

· povinná položka

· editovateľná položka

· Rodné číslo  

· povinná položka

· editovateľná položka

		2.

V prípade osoby, ktorá nemá pridelené rodné číslo, systém zobrazí obrazovku (obrázok č. 9C) na ktorej je potrebné vyplniť:

· Meno

· povinná položka

· editovateľná položka  

· Priezvisko 

· povinná položka

· editovateľná položka

· Dátum narodenia.  

· povinná položka

· editovateľná položka

		2.

Systém umožní používateľovi vybrať osobu, ktorá je už v systéme evidovaná v rámci daného subjektu (podmienka pridania minimálne jednej osoby). Každá osoba sa nachádza v zozname iba raz.



		3.

Používateľ stlačí tlačidlo „Overiť“ (systém skontroluje formát rodného čísla).

		3.

Používateľ stlačí tlačidlo „Overiť“.

		3.

Používateľ v zaškrtávacom políčku označí zvolenú osobu a potvrdí výber osoby tlačidlom „Vybrať“ (obrázok č.10).



		4.

a) Ak je rodné číslo v systéme už evidované, a daná osoba už v ITMS existuje, zobrazí sa obrazovka pre zadanie identifikátora osoby v ITMS21+(obrázok č.11). 

· V prípade pozitívneho výsledku overenia identifikátora osoby, systém použije získane údaje na predvyplnenie obrazovky s kontaktnými údajmi a umožní ich editáciu (obrázok 12A).

· Ak systém nenašiel zhodu, teda k evidovanému rodnému číslu nie je zadaný správny identifikátor – zobrazí sa chybové upozornenie "Zadaný identifikátor nezodpovedá danej osobe“.



b) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované, a všetky údaje boli korektne zadané, systém nájde zhodu rodného čísla s externým registrom a zobrazí sa obrazovka „Kontaktné údaje“ (obrázok č.12B). 



c) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované a systém nájde zhodu rodného čísla s externým registrom, avšak rodné číslo sa nezhoduje so zadaným menom alebo priezviskom, používateľ je vyzvaný na opakované zadanie rodného čísla, alebo na alternatívne vytvorenie osoby prostredníctvom dátumu narodenia (obrázok č. 9D). 



d) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované a systém  nenájde jeho evidenciu v externých registroch, používateľ je vyzvaný na opakované zadanie rodného čísla, alebo na vytvorenie osoby prostredníctvom dátumu narodenia (obrázok č. 9E).

		4. 

Zobrazí sa obrazovka „Kontaktné údaje“ (obrázok č.12B).







		4.

Systém zobrazí a sprístupni na editáciu predvyplnenú obrazovku „Kontaktné údaje“ (obrázok č.12A).   









5. Používateľ na obrazovke Kontaktné údaje (obrázok č.12) zadáva a upravuje údaje štatutárnej osoby. Obrazovka sa skladá z troch sekcií: základné, adresné a kontaktné údaje.

Používateľ zadáva na obrazovke údaje nasledovne:

Sekcia základné údaje:

· Identifikátor osoby

· needitovateľné textové pole

Ak osoba ešte nemá priradený identifikátor, potom sa v poli nachádza text: Identifikátor bude vytvorený po schválení Žiadosti o aktiváciu konta.

· Titul pred menom - titul pred menom osoby

· nepovinný údaj

· výber z číselníka

· editovateľné pole

· Meno - meno osoby

· povinný údaj

· textové pole 

· editovateľné pole

· Priezvisko - priezvisko osoby

· povinný údaj

· textové pole 

· editovateľné pole

· Titul za menom - titul za priezviskom osoby

· nepovinný údaj

· výber z číselníka

· editovateľné pole

Sekcia adresné údaje:

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená Slovenská republika – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec SK.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka EÚ, mimo SK, tzn. sídlo z adresných údajov osoby je mimo Slovenska, ale v rámci EÚ - adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny EÚ.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka mimo EU, tzn. sídlo z adresných údajov osoby je mimo EÚ – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny mimo EÚ.

Sekcia kontaktné údaje:

· E-mail - predstavuje email osoby

· povinná položka

· editovateľné pole

· textové pole

· Fax - predstavuje faxové číslo osoby

· nepovinná položka

· editovateľná položka

· textové pole

· Web - predstavuje webové sídlo osoby

· nepovinná položka

· editovateľné pole

· textové pole

· Telefonický kontakt - predstavuje telefónne číslo osoby

· povinná položka 

· editovateľné pole

· textové pole

6. Používateľ stlačí „Uložiť“.

7. Systém vráti používateľa na obrazovku Štatutárni zástupcovia (Obrázok č.13) a v zozname zobrazí zadanú osobu.

Osoby zo zoznamu môže používateľ:

· upravovať – kliknutím na riadok osoby,

· vymazať – stlačením tlačidla so symbolom výmazu.

8. Používateľ stlačí „Ďalej“. 

9. Systém zobrazí ďalší krok sprievodcu.

4.6. [bookmark: _Toc415489901][bookmark: _Toc168611555]Identifikácia používateľov ITMS21+

Identifikácia používateľov, pre ktorých sa žiada zriadenie prístupu do ITMS21+.

Krok 5 je rozdelený do niekoľkých podkrokov.

Pre posun do ďalšieho kroku musí byť zadaný aspoň jeden používateľ aplikácie. 

1. Používateľovi sa zobrazí obrazovka pre zadanie používateľa (obrázok č.14). Obrazovka obsahuje tlačidlá „Vybrať z existujúcich osôb subjektu“ a „Pridať osobu“. Voľbou tlačidla používateľ zvolí spôsob zadávania kontaktnej osoby.

· Ak je štatutárny zástupca existujúcou osobou subjektu v ITMS21+, používateľ stlačí tlačidlo „Vybrať z existujúcich osôb subjektu“ (popis nasledujúcich krokov viď tabuľka č.4).

· Ak chce používateľ zadať novú osobu stlačí tlačidlo „Pridať osobu“ systém následne zobrazí obrazovku definujúcu spôsob vytvorenia osoby v závislosti od toho či daná osoba má alebo nemá pridelené slovenské rodné číslo (obrázok č. 9A) (popis nasledujúcich krokov viď tabuľka č.4).

[image: ]Obrázok č.14: 5.  krok žiadosti o aktiváciu konta – Používatelia


Tabuľka č.4: Pridanie/výber používateľa

		Pridať/zmeniť osobu s prideleným slovenským rodným číslom

		Pridať/zmeniť osobu s neprideleným slovenským rodným čistom

		Vybrať z existujúcich osôb subjektu



		2.

V prípade osôb, ktoré majú pridelené slovenské rodné číslo, systém zobrazí obrazovku (obrázok č. 9B) na ktorej je potrebné vyplniť:

· Meno

· povinná položka

· editovateľná položka  

· Priezvisko 

· povinná položka

· editovateľná položka

· Rodné číslo  

· povinná položka

· editovateľná položka

		2.

V prípade osoby, ktorá nemá pridelené rodné číslo, systém zobrazí obrazovku (obrázok č. 9C) na ktorej je potrebné vyplniť:

· Meno

· povinná položka

· editovateľná položka  

· Priezvisko 

· povinná položka

· editovateľná položka

· Dátum narodenia.  

· povinná položka

· editovateľná položka

		2.

Systém umožní používateľovi vybrať osobu, ktorá je už v systéme evidovaná v rámci daného subjektu (podmienka pridania minimálne jednej osoby). Každá osoba sa nachádza v zozname iba raz.



		3.

Používateľ stlačí tlačidlo „Overiť“ (systém skontroluje formát rodného čísla).

		3.

Používateľ stlačí tlačidlo „Overiť“.

		3.

Používateľ v zaškrtávacom políčku označí zvolenú osobu a potvrdí výber osoby tlačidlom „Vybrať“ (obrázok č.10).



		4.

a) Ak je rodné číslo v systéme už evidované, a daná osoba už v ITMS existuje, zobrazí sa obrazovka pre zadanie identifikátora osoby v ITMS21+(obrázok č.11). 

· V prípade pozitívneho výsledku overenia identifikátora osoby, systém použije získane údaje na predvyplnenie obrazovky s kontaktnými údajmi a umožní ich editáciu (obrázok 15).

· Ak systém nenašiel zhodu, teda k evidovanému rodnému číslu nie je zadaný správny identifikátor – zobrazí sa chybové upozornenie "Zadaný identifikátor nezodpovedá danej osobe“.



b) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované, a všetky údaje boli korektne zadané, systém nájde zhodu rodného čísla s externým registrom a zobrazí sa obrazovka „Kontaktné údaje“ (obrázok č.15). 



c) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované a systém nájde zhodu rodného čísla s externým registrom, avšak rodné číslo sa nezhoduje so zadaným menom alebo priezviskom, používateľ je vyzvaný na opakované zadanie rodného čísla, alebo na alternatívne vytvorenie osoby prostredníctvom dátumu narodenia (obrázok č. 9D). 



d) Ak rodné číslo nie je v systéme evidované a systém  nenájde jeho evidenciu v externých registroch, používateľ je vyzvaný na opakované zadanie rodného čísla, alebo na vytvorenie osoby prostredníctvom dátumu narodenia (obrázok č. 9E).

		4. 

Zobrazí sa obrazovka „Kontaktné údaje“ (obrázok č.15).







		4.

Systém zobrazí a sprístupni na editáciu predvyplnenú obrazovku „Kontaktné údaje“ (obrázok č.15).   









5. Používateľ na obrazovke Kontaktné údaje používateľa (obrázok č.15) zadáva a upravuje údaje používateľa. Obrazovka sa skladá z troch sekcií: základné, adresné, kontaktné a prihlasovacie údaje.

Používateľ zadáva na obrazovke údaje nasledovne:

Sekcia základné údaje:

· Identifikátor osoby

· needitovateľné textové pole

Ak osoba ešte nemá priradený identifikátor, potom sa v poli nachádza text: Identifikátor bude vytvorený po schválení Žiadosti o aktiváciu konta.

· Titul pred menom - titul pred menom osoby

· nepovinný údaj

· výber z číselníka

· editovateľné pole

· Meno - meno osoby

· povinný údaj

· textové pole 

· editovateľné pole

· Priezvisko - priezvisko osoby

· povinný údaj

· textové pole 

· editovateľné pole

· Titul za menom - titul za priezviskom osoby

· nepovinný údaj

· výber z číselníka

· editovateľné pole

Sekcia adresné údaje:

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená Slovenská republika – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec SK.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka EÚ, mimo SK, tzn. sídlo z adresných údajov osoby je mimo Slovenska, ale v rámci EÚ – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny EÚ.

Ak je v poli Lokalita EÚ zvolená položka mimo EÚ, tzn. sídlo z adresných údajov osoby je mimo EÚ – adresné údaje sa ďalej editujú podľa tabuľky č.1 – stĺpec Krajiny mimo EÚ.

Sekcia kontaktné údaje:

· E-mail - predstavuje email osoby

· povinná položka

· editovateľné pole

· textové pole

· Fax - predstavuje faxové číslo osoby

· nepovinná položka

· editovateľná položka

· textové pole

· Web - predstavuje webové sídlo osoby

· nepovinná položka

· editovateľné pole

· textové pole

· Telefonický kontakt - predstavuje telefónne číslo osoby

· povinná položka 

· editovateľné pole

· textové pole



Sekcia prihlasovacie údaje:

· Prihlasovací e-mail (Login) - e-mail, pod ktorým sa bude používateľ prihlasovať do aplikácie ITMS21+

· povinná položka 

· textové pole

· editovateľné pole

· Potvrdenie e-mail - potvrdenie e-mailovej adresy

· povinná položka

· textové pole

· editovateľné pole

6. Používateľ stlačí „Uložiť“.

7. Systém vráti používateľa na obrazovku pridania používateľov (obrázok č.14) a v zozname zobrazí zadanú osobu. Osoby zo zoznamu môže používateľ:

· upravovať – kliknutím na riadok osoby, 

· vymazať – stlačením tlačidla so symbolom výmazu.

8. Používateľ stlačí tlačidlo „Dokončiť“.



[image: ]

[bookmark: _Toc415489902]Obrázok č.15: Kontaktné údaje používateľa



Každej z osôb, ktoré boli identifikované ako Používateľ, je potrebné nastaviť príznak Správca subjektu (obrázok č.16). Správca subjektu je používateľ subjektu verejnej časti, ktorý má v detaile svojej osoby nastavený technický atribút „Správca subjektu“ pre daný subjekt. Správcom subjektu môže byť jeden, alebo viac používateľov subjektu, prípadne aj všetci používatelia subjektu – uvedené je na rozhodnutí subjektu. Atribút správcu subjektu umožňuje danému používateľovi: 

· vykonávať úpravy v nastavení ostatných správcov subjektu na svojom subjekte (pridať/odobrať používateľa ako správcu subjektu), 

· nastavovať vizibilitu ŽoNFP/Projektov atď. pre používateľov svojho subjektu, vrátane vlastného

· nastavovať manažérov ePV na projektoch.



Príznak Správca subjektu sa nastavuje v riadku mena osoby Používateľa, prostredníctvom výberu z comboboxu (Áno/Nie). Systém každému identifikovanému Používateľovi automaticky prednastaví hodnotu Správcu subjektu „Áno“. Atribút správcu subjektu môže Správca subjektu kedykoľvek zmeniť v detaile používateľa na verejnej časti ITMS21+. Používateľ má pri prvom prihlásení sa do aplikácie v evidenciách ŽoNFP, Projekt, Kontrola projektu, ŽoP, Kontrola ŽoP prázdne zoznamy. Vizibilitu vie správca subjektu nastaviť v detaile žiadosti o NFP (tlačidlo „Vizibilita používateľov subjektu“), alebo v detaile príslušnej osoby, (v záložke „Vizibilita používateľa subjektu“). Nakoľko vizibilita projektu u daného používateľa je daná vizibilitou žiadosti o NFP, z ktorej daný projekt vznikol, nastavenie vizibility na úrovni ŽoNFP automaticky umožní prehľad aj ďalších nadväzujúcich evidencií dotknutej ŽoNFP (Projekt, Kontrola projektu, ŽoP, Kontrola ŽoP)

Používateľ musí pre povolenie pokračovania do ďalšieho kroku potvrdiť výberom „Áno“ súhlas s dodržiavaním Záväzných podmienok používania verejnej časti ITMS21+v sekcii Formálne náležitosti a povinnosti v žiadosti o aktiváciu konta (obrázok č.16).

9. Používateľ stlačí tlačidlo „Dokončiť“.

10. Systém zobrazí ďalší krok sprievodcu.





[image: ]

Obrázok č.16: Správca subjektu a Formálne náležitosti a povinnosti v žiadosti o aktiváciu konta.



4.7. [bookmark: _Toc168611556] Elektronické odoslanie žiadosti

1. Používateľovi sa zobrazí obrazovka pre odoslanie žiadosti (obrázok č.17). 

Používateľ môže na obrazovke:

· vrátiť sa o krok späť a vykonať dodatočné úpravy v žiadosti, 

· zobraziť DRAFT vyplnenej žiadosti, 

· odoslať žiadosť. 

2. Používateľ odošle žiadosť tlačidlom „Odoslať“.

3. Žiadosť je odoslaná do neverejnej časti ITMS21+na ďalšie spracovanie a používateľovi sa zobrazí obrazovka (obrázok č.17) s možnosťou stiahnutia PDF verzie žiadosti a informáciou o nutnosti vytlačenia a zaslania podpísanej žiadosti na DataCentrum na spracovanie. 

[image: ]

Obrázok č.17: 6. krok - Odoslanie žiadosti



[image: ]

Obrázok č.17: PDF žiadosti
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Pr�loha �.2 - Vzor  formul�ru �oAK (vzor generovan� ITMS).pdf


DRAFTSTG


ŽIADOSŤ O AKTIVÁCIU
POUŽÍVATEĽSKÉHO KONTA


Dátum odoslania:


Subjekt
Názov: Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky


50349287Identifikátor (IČO):


Sídlo: Štefánikova 882/15, 81105 Bratislava - mestská časť Staré Mesto, Slovensko


Telefonický kontakt: +421..


E-mail: xxx@xxx.xxx


Štatutárny orgán


Meno a priezvisko E-mail Telefonický kontakt


xxx xxx xxx@xxx.xxx +421..


( ďalej len „Žiadateľ“ )


Osobné údaje v rozsahu uvedenom v Žiadosti o aktiváciu používateľského konta sú spracúvané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj "ZOOÚ"). Žiadateľ berie na
vedomie, že v zmysle § 13 ods. 1 písm. c) ZOOÚ v spojitosti so zákonom č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a
doplnení niektorých zákonov je možné spracovanie osobných údajov v rozsahu citovaných zákonov vykonávať aj bez výslovného súhlasu
dotknutej osoby.


Týmto žiadam o aktiváciu používateľského konta za účelom jeho využívania pri činnostiach a úkonoch spojených s komunikáciou s
Poskytovateľom nenávratného finančného príspevku (ďalej len „Poskytovateľ“) prostredníctvom ITMS.


Ďalej žiadam o poskytnutie používateľských oprávnení osobám uvedeným v prílohe č. 1.
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Osobné údaje  žiadateľov / používateľov  ITMS21+ sú spracúvané DataCentrom (štátna rozpočtová organizácia, sídlom: Cintorínska 5, 814 88
Bratislava, IČO: 00 151 564) a Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (sídlom: Štefánikova 15,
811 05 Bratislava IČO: 50349287) vykonávajúcim kompetencie Centrálneho koordinačného orgánu, ktorý je odborným garantom informačného
systému ITMS21+.


vlastnoručný podpis žiadateľa úradne osvedčený (netýka
sa žiadateľa, ktorým je štatutár ústredného orgánu


štátnej správy)


V ......................................................, dňa ......................... .................................................................


Svojím vlastnoručným podpisom potvrdzujem (Používateľ rovnako potvrdí v prílohe č. 1), že som si celé Záväzné podmienky riadne a dôsledne
prečítal, ich obsahu som porozumel a bez výhrad s nimi súhlasím.
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Príloha č. 1 k žiadosti o vytvorenie používateľského
konta


( ďalej len „Používateľ č. 1“ )


Používateľ č. 1


Osobné údaje v rozsahu uvedenom v Žiadosti o aktiváciu používateľského konta sú spracúvané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj "ZOOÚ"). Žiadateľ berie na vedomie, že v zmysle § 13 ods. 1 písm. c) ZOOÚ v
spojitosti so zákonom č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov je možné spracovanie osobných údajov v
rozsahu citovaných zákonov vykonávať aj bez výslovného súhlasu dotknutej osoby.
Osobné údaje  žiadateľov / používateľov  ITMS21+ sú spracúvané DataCentrom (štátna rozpočtová organizácia, sídlom: Cintorínska 5, 814 88 Bratislava, IČO: 00
151 564) a Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (sídlom: Štefánikova 15, 811 05 Bratislava IČO: 50349287)
vykonávajúcim kompetencie Centrálneho koordinačného orgánu, ktorý je odborným garantom informačného systému ITMS21+.


xxx@xxx.xxxPrihlasovacie meno: xxx@xxx.xxxE-mail:


xxx xxxMeno a priezvisko: Telefonický kontakt: +421..


Správca subjektu: Áno


Svojím vlastnoručným podpisom potvrdzujem, že som si celé Záväzné podmienky riadne a dôsledne prečítal, ich obsahu som porozumel a bez
výhrad s nimi súhlasím.


V ......................................................, dňa ......................... .................................................................


vlastnoručný podpis
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I. Práva a povinnosti žiadateľa a používateľa ITMS21+
 
Žiadateľ / používateľ sa zaväzuje dodržiavať bezpečnostné princípy a pravidlá stanovené týmito Záväznými podmienkami.
 
Žiadateľ / používateľ sa zaväzuje, že všetky údaje zadávané do systému ITMS21+ prostredníctvom verejnej časti ITMS21+ budú úplné a
pravdivé.
 
Žiadateľ / používateľ je povinný zabezpečiť dostatočnú ochranu bezpečnostných prvkov a zamedziť prístup k bezpečnostným prvkom
neoprávneným osobám.
 
Používateľ sa do verejnej časti ITMS21+ prihlasuje pomocou jednoznačného prihlasovacieho mena (login) a hesla, pričom sa zaväzuje
dodržiavať kvalitu hesiel tak, aby:
a) heslo nebolo ťažko zapamätateľné;
b) heslo nebolo triviálne (ako napr. 123456, heslo, qwerty a pod.) a nebolo založené na   informáciách vzťahujúcich sa k užívateľovi (napr.
meno, dátum narodenia, telefónne číslo a pod.);
c) heslo bolo zložené z malých a veľkých písmen, číslic a špeciálneho znaku (nie alfanumerického) a malo minimálnu dĺžku 8 znakov.
 
Heslo používateľa je možné meniť len prostredníctvom verejnej časti ITMS21+.
 
Používateľ sa zaväzuje, že nebude zdieľať svoje prihlasovacie údaje (prístupové meno a heslo) a bude sa prihlasovať do ITMS21+ výhradne
pod svojím prístupovým menom (loginom).
 
Pre odblokovanie konta, resp. v prípade zabudnutého hesla používateľ zadá prostredníctvom vstupu „Zabudli ste heslo?“ na verejnej časti
ITMS21+ prihlasovací email (login), na ktorý mu bude doručená linka pre zadanie nového hesla. V prípade straty loginu, kontaktuje technickú
podporu prevádzkovateľa ITMS21+.
 
Žiadateľ / používateľ je zodpovedný za bezpečnosť svojej pracovnej stanice a jej softvérového vybavenia (najmä za aktualizáciu operačného
systému, antivírusového systému a pod.).
 
Žiadateľ / používateľ sa zaväzuje, že v prípade straty, resp. zneužitia alebo podozrenia zo zneužitia bezpečnostných prvkov, v príp.
akéhokoľvek neštandardného správania sa ITMS21+, alebo v príp. identifikovaného incidentu alebo podozrenia na incident, bude takúto
skutočnosť bezodkladne hlásiť:
a) na telefónnom čísle 0850/123 344
    - v čase od 7,30 hod do 18,00 hod v pracovných dňoch,
    - v mimopracovnom čase sú hovory (hlásenia) zaznamenané na záznamník.
b) elektronicky na adrese cpu@datacentrum.sk 
c) zápisom do  Service Manager Clienta http://www.cpu.datacentrum.sk/podpora/podpora-pouzivatelov-is-6c.html
Súčasne sa zdrží akýchkoľvek činností, ktorými by mohol spôsobiť zhoršenie danej situácie a vyčká na usmernenie relevantných
zamestnancov prevádzkovateľa ITMS21+.
 
Žiadateľ / používateľ súhlasí s odosielaním správ z ITMS21+ na emailovú adresu zadanú žiadateľom.
 
Žiadateľ je povinný zabezpečiť pravidelné oboznamovanie používateľa so zmenami týchto Záväzných podmienok ako aj používateľskej
príručky a iných dokumentov pre prácu s verejnou časťou ITMS21+, ktorej ustanovenia sú pre žiadateľa / používateľa verejnej časti ITMS21+
záväzné a sú k dispozícii pre používateľov verejnej časti ITMS21+ na webovom sídle https://www.itms21.sk. Žiadateľ zodpovedá za svoje
konanie / opomenutie, ako aj za konanie / opomenutie používateľa.
 
Prevádzkovateľ ITMS21+ je oprávnený v určitých prípadoch deaktivovať konto používateľa a takto mu zamedziť prístup do ITMS21+.
 
Odborný garant ITMS21+ má právo jednostranne meniť a dopĺňať ustanovenia týchto Záväzných podmienok. Platnosť zmenených Záväzných
podmienok nastáva dňom vydania a účinnosť dňom zverejnenia ich nového úplného znenia na webovom sídle https://www.itms21.sk.
 
Prevádzkovateľ ITMS21+ a odborný garant ITMS21+ nezodpovedajú žiadateľovi / používateľovi za škodu a ani za žiadnu ujmu vzniknutú v
dôsledku porušenia týchto Záväzných podmienok ako aj dokumentov, na ktoré odkazujú.
 
Prevádzkovateľ ITMS21+ si vyhradzuje právo okamžite a bez náhrady zrušiť používateľské konto. Prevádzkovateľ ITMS21+ je oprávnený
používateľské konto zrušiť najmä v prípade, ak žiadateľ / používateľ porušil tieto Záväzné podmienky alebo dokumenty, na ktoré odkazujú.
 
Prevádzkovateľ ITMS21+ si vyhradzuje právo v prípade, že žiadateľ nedoručí podpísanú ŽoAK prevádzkovateľovi do 60 dní od predloženia
prostredníctvom verejnej časti ITMS21+, systém takúto ŽoAK automaticky vymaže. 
 
Prevádzkovateľ ITMS21+ a odborný garant ITMS21+ si vyhradzujú právo na verejnej časti ITMS21+ používať nástroj Google Analytics. Ide o
službu na webovú analýzu, ktorú bezodplatne poskytuje spoločnosť Google, Inc. (Google). Služba Google Analytics používa súbory cookie,


Záväzné podmienky používania portálu ITMS
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teda textové súbory umiestnené v počítači, ktoré pomáhajú analyzovať, ako používatelia používajú dané webové stránky. Informácie
generované súborom cookie o tom, ako používate webové stránky (vrátane adresy IP), budú odoslané a uložené spoločnosťou Google na
serveroch v Spojených štátoch. Spoločnosť Google použije tieto informácie na zhodnotenie používania webových stránok, na vytvorenie
prehľadov o aktivite na webových stránkach pre jej operátorov a na poskytnutie iných služieb súvisiacich s aktivitou na webových stránkach a
s používaním Internetu. Spoločnosť Google môže postúpiť takéto informácie tretím stranám, ak to vyžaduje zákon alebo ak takéto tretie strany
spracovávajú informácie v mene spoločnosti Google. Spoločnosť Google nepriradí vašu adresu IP k žiadnym iným údajom, ktoré uchováva.
Používaním verejnej časti ITMS21+ vyjadrujete súhlas so spracovaním informácii o IP adrese žiadateľa / používateľa.
 
Ak tieto Záväzne podmienky upravujú práva alebo ukladajú povinnosti pre používateľa platia primerane aj pre žiadateľa.
 
II. Základné pojmy
 
Bezpečnostné prvky je pre účely týchto Záväzných podmienok prihlasovacie meno (login).
 
ITMS21+ je pre účely týchto Záväzných podmienok centrálny informačný systém, ktorý slúži na evidenciu, následné spracovávanie, export,
výmenu dát, údajov a dokumentov medzi žiadateľom/prijímateľom, poskytovateľom pomoci a ďalšími orgánmi zapojenými do implementácie
fondov EÚ v Slovenskej republike (ďalej aj „SR“). Vo vnútroštátnom právnom poriadku je ITMS21+ zadefinovaný v zákone č. 121/2022 Z. z. o
príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o fondoch EÚ“). Ďalej je definovaný na úrovni
Systému riadenia a Systému finančného riadenia pre programové obdobie na roky 2021 – 2027. Informačný systém ITMS21+ je spravovaný
Centrálnym koordinačným orgánom v zmysle § 5  ods.2 písmeno b) zákona o fondoch EÚ. Z logického pohľadu je ITMS21+ rozdelený na
verejnú a neverejnú časť.
 
Verejná časť ITMS21+ je pre účely týchto Záväzných podmienok časť ITMS21+, ktorá zabezpečuje komunikáciu poskytovateľa alebo iných
relevantných orgánov so žiadateľmi / prijímateľmi. Komunikácia písomnou formou, určená výzvou na predkladanie žiadostí o NFP, resp.
dojednaná v zmluve o poskytnutí NFP, týmto ustanovením nie je dotknutá.
 
Poskytovateľ je pre účely týchto Záväzných podmienok orgán / subjekt, ktorý je zodpovedný za pridelenie nenávratného finančného príspevku.
 
Prijímateľ je pre účely týchto Záväzných podmienok orgán, organizácia, právnická osoba, fyzická osoba (podnikateľ) alebo administratívna
jednotka, ktorej sú za účelom realizácie projektu / operácie poskytované prostriedky štátneho rozpočtu určené na spolufinancovanie a
prostriedky zo štrukturálnych fondov alebo Kohézneho fondu. Každý prijímateľ je zároveň aj žiadateľom v zmysle nižšie uvedenej definície.
 
Prevádzkovateľ ITMS21+ je pre účely týchto Záväzných podmienok DataCentrum  rozpočtová organizácia zriadená Ministerstvom financií SR,
ktorá zabezpečuje správu a prevádzku systému ITMS21+.
 
Používateľ je pre účely týchto Záväzných podmienok fyzická osoba, ktorá je oprávnená využívať používateľské konto žiadateľa / prijímateľa pri
všetkých činnostiach a úkonoch spojených s komunikáciou s poskytovateľom prostredníctvom verejnej časti ITMS21+. Používateľ koná pri
uvedených úkonov v plnom rozsahu v mene a na účet žiadateľa / prijímateľa.
 
Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky - Centrálny koordinačný orgán - odborný garant
ITMS21+ je pre účely týchto Záväzných podmienok ústredný orgán štátnej správy určený v zmysle čl. 71 ods. 6 nariadenie Európskeho
parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1060 z 24. júna 2021, ktorým sa stanovujú spoločné ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja,
Európskom sociálnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivú transformáciu a Európskom námornom, rybolovnom a
akvakultúrnom fonde a rozpočtové pravidlá pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migráciu a integráciu, Fond pre vnútornú bezpečnosť
a Nástroj finančnej podpory na riadenie hraníc a vízovú politiku.
 
Záväzné podmienky používania verejnej časti ITMS21+ pre účely týchto Záväzných podmienok zahŕňajú všetky práva a povinnosti a postupy
všetkých dotknutých subjektov, ktoré vstupujú / zasahujú do verejnej časti ITMS21+ (ďalej len „Záväzné podmienky“).
 
ZOOÚ Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
 
Žiadateľ je pre účely týchto Záväzných podmienok fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá má záujem o aktiváciu svojho používateľského
konta pre účely komunikácie s poskytovateľom prostredníctvom verejnej časti ITMS21+ a podala žiadosť o aktiváciu používateľského konta.
 
ŽoAK je pre účely týchto Záväzných podmienok  žiadosť o aktiváciu používateľského konta verejnej časti ITMS21+, ktorú vypĺňa žiadateľ.
Žiadosť sa vypĺňa  prostredníctvom formulára dostupného na verejnej časti ITMS21+.
 
Sprostredkovateľ je oprávnený na spracovanie osobných údajov podľa § 34 a nasl. ZOOÚ. Sprostredkovateľom je podľa Zmluvy o spracúvaní
osobných údajov číslo 2807/2023 medzi Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky a DataCentrom.
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ŽIADOSŤ O AKTIVÁCIU KONTA

  TECHNICKÝ POUŽÍVATEĽ



Žiadosť o prístup k Technickému používateľovi za účelom hromadného nahrávania účastníkov projektu je možné predkladať iba za podmienky, že subjekt je už evidovaný vo verejnej časti ITMS21+. 





Žiadateľ (Subjekt)





Názov (IČO/DIČ):



   *Povinné – v prípade schválenia žiadosti bude Vami uvedená emailová adresa prihlasovacím menom v rámci autentifikačných údajov Technického používateľa









Telefonický kontakt:





Štatutárny orgán

Kontaktná osoba

[bookmark: JR_PAGE_ANCHOR_0_1]

Zdôvodnenie potreby zriadenia konta TP

Týmto žiadam o aktiváciu používateľského konta Technický používateľ za účelom dátového prenosu údajov účastníkov projektu v systéme ITMS21+. Ďalej žiadam o pridelenie relevantných technických oprávnení pre vytvoreného Technického používateľa  



( ďalej len „Žiadateľ“ )

E-mail

Telefonický kontakt

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko

E-mail

Telefonický kontakt

E-mail:*:

Sídlo:

















[bookmark: JR_PAGE_ANCHOR_0_2]
 vlastnoručný podpis 

V ......................................................, dňa .........................

.................................................................

Svojím vlastnoručným podpisom potvrdzujem, že som si celé Záväzné podmienky riadne a dôsledne prečítal, ich obsahu som porozumel a bez výhrad s nimi súhlasím. 



 

1. Práva a povinnosti Technického používateľa sa zhodujú s právami a povinnosťami používateľa verejnej časti ITMS21+, ktoré sú definované v dokumentácii „Manuál ITMS21+“ a v „Bezpečnostný manuál ITMS21“ zverejnenými na adrese: https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/.

2. V prípade straty autentifikačných údajov (prihlasovanie meno a heslo) a iných technických problémov, Technický používateľ kontaktuje technickú podporu prevádzkovateľa ITMS21+ prostredníctvom emailovej adresy itms@datacentrum.sk.  







Záväzné podmienky používania konta

Technický používateľ



































































































**Vyplní DataCentrum



Výsledok spracovania žiadosti o aktiváciu konta

Technický používateľ**





Osoba zodpovedná za spracovanie žiadosti 







        

Používateľské meno:





			      Podpis    

Dátum     

Výsledok spracovania žiadosti     

Meno priezvisko     



DataCentrum:
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ŽIADOSŤ O PRÍSTUP DO 


 


 


 


Kód žiadosti: 


 


 


 


ABC123456 


  


 


Základné údaje 


   


Dátum odoslania žiadosti 


prostredníctvom ITMS: 


1.2.2020 
  


Predmet žiadosti: Prístup do neverejnej časti ITMS21+ 
  


 Prístup do verejnej časti ITMS21+   


 Nastavenie pracovných pozícií orgánu   


 Zmena osobných údajov   


 Zneplatnenie prístupu   


 Splatnenie prístupu   


Žiadateľ 


   


Meno: Jozef Priezvisko: Nový 
 


Tituly pred menom: Ing. Tituly za menom: PhD. 
 


Pracovné zaradenie: Kontaktná osoba 
  


 Štatutár   


 Osoba na subjekte   


 
Používateľ subjektu na verejnej časti 


  


Identifikátor ITMS: 1a2b3 Používateľský e-mail: jozef.novy@mail.sk 


    


E-mail: jozef.novy@mail.sk Telefonický kontakt: 0908 123 456 


Subjekt 


   


Názov: Subjekt, s.r.o IČO 123456789 


Sídlo: Krátka 1, 90011 Lužná 
  


STG 
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Nastavenia prístupov používateľa 


 
Prístup do neverejnej časti ITMS21+ 


Žiadané PPO: ORG_EDIT 


Poverenie manažéra ITMS21+: Áno 


Zdôvodnenie: Je nutné vytvorenie prístupu na IN. 


Prístup do verejnej časti ITMS21+ 


Zdôvodnenie: Je nutné vytvorenie prístupu na IV. 


Nastavenie pracovných pozícií orgánu 


Priradenie PPO: ORG_VIEW 


Odradenie PPO: ORG_DELETE 


Poverenie manažéra ITMS21+: Áno 


Zdôvodnenie: Je nutná úprava PPO. 


 


Meno a priezvisko: Mgr. Ján Krutý Pozícia: Štatutár 


Orgán implementácie fondov 
 


Kód a názov: ORG_1 - Orgán 1 
 


 


Manažér ITMS21+ 
 


Meno a priezvisko: Mgr. Peter Mrkva 
 


E-mail: peter.mrkva@organ1.sk Telefonický kontakt: 0902 333 444 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


Zmena osobných údajov 


Údaj Pôvodná hodnota Nová hodnota 


Meno Ing. Jozef Nový, PhD. Ing. Jozef Nový, PhD. CSc. 


Adresa Lužianska 5, 78945 Novosady Buková 6, 45213 Nedožery 


E-mail jozef.novy@mail.sk jozef.novy@subjekt.sk 


Telefonický kontakt 0908 123 456 0906 333 222 


Používateľský e-mail jozef.novy@mail.sk jozef.novy@subjekt.sk 


Zdôvodnenie:                        Je nutné upraviť údaje osoby. 
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Časti systému: Verejná časť 
 


Dôvod zneplatnenia: Zamedzenie prístupu 
 


Zrušenie RRP ID: Nie 
 


Zdôvodnenie: Je potrebné zneplatniť prístup do IV. 
 


 


Splatnenie prístupu 
 


Časti systému: Neverejná časť 
 


Zdôvodnenie: Je potrebné splatniť prístup do IN. 
 


 


Podpisová časť žiadosti 


 
Žiadateľ 


 
Poučenie žiadateľa v súvislosti so spracovaním osobných údajov 


Beriem na vedomie, že osobné údaje v rozsahu uvedenom v tejto žiadosti sú spracovávané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o 


zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZOOÚ“), a že v zmysle § 13 ods. 1 písm. c) ZOOÚ v spojitosti s § 47 zákona č. 


292/2014 Z. z. o príspevku poskytovanom z európskych štrukturálnych a investičných fondov je možné spracovanie osobných údajov v rozsahu citovaných zákonov 


vykonávať aj bez výslovného súhlasu dotknutej osoby. 


Osobné údaje súvisiace s prístupom do ITMS21+ budú spracúvané DataCentrom (štátna rozpočtová organizácia, sídlom: Cintorínska 5, 814 88 Bratislava, IČO: 00 


151 564), ktoré vystupuje v zmysle ZOOÚ v pozícii sprostredkovateľa a Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR (sídlom: Pribinova 25, 


811 09 Bratislava IČO: 50349287) vykonávajúcim kompetencie Centrálneho koordinačného orgánu, ktorý je správcom ITMS21+ a v zmysle ZOOÚ je 


prevádzkovateľom pre potreby riadenia prístupov do ITMS21+. 


 
Poučenie žiadateľa k používaniu Neverejnej časti ITMS21+ 


Beriem na vedomie, že prístup do Neverejnej časti ITMS21+ je umožnený prostredníctvom DataCentra, a teda každý používateľ Neverejnej časti ITMS21+ je 


povinný dodržiavať povinnosti stanovené pre používateľov, predovšetkým povinnosť pracovať v systéme ITMS21+ pod vlastným účtom. 


Potvrdzujem, že som sa oboznámil s Manuálom ITMS21+, Manuálom pre prístupové práva do Neverejnej časti ITMS21+ a Bezpečnostným manuálom pre 


koncových používateľov a administrátorov ITMS21+ (zverejnené na https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/) ktoré stanovujú 


povinnosti pre prihlasovanie sa a prácu v ITMS21+. 


Som si vedomý toho, že používateľ Neverejnej časti ITMS21+ môže v systéme vykonávať len činnosti, ktoré mu vyplývajú z príslušných manuálov, usmernení, 


a popisu pracovných činností, a je povinný zdržať sa činností, ktoré sú s nimi v rozpore. 


Som poučený o tom, že v prípade straty prihlasovacích údajov, alebo ich zneužitia resp. podozrenia zo zneužitia, som povinný bezodkladne informovať Centrum 


podpory užívateľov v DataCentre na cpu@datacentrum.sk, alebo vytvorením hlásenia na https://helpdesk.datacentrum.sk, resp. telefonicky na 0850 123 344. 


 


 
Poučenie žiadateľa k používaniu Verejnej časti ITMS21+ 


Potvrdzujem, že som sa oboznámil so Záväznými podmienkami používania Verejnej časti ITMS21+ zverejnenými na adrese https://www.partnerskadohoda.gov. 


sk/302-sk/usmernenia-a-manualy/. 


Potvrdzujem, že som si vedomý skutočnosti, že súčasným prístupom do Neverejnej časti ITMS21+ a Verejnej časti ITMS21+ mi vzniká tzv. duálny prístup do 


ITMS21+, v rámci ktorého som povinný zdržať sa akéhokoľvek konania, ktoré by mohlo viesť ku konfliktu záujmov. 


 
Meno a priezvisko Dátum podpisu Podpis 


 


Žiadateľ Ing. Jozef Nový, PhD. CSc. ...................................... 
. 


.................................................... 


 
 


 
Štatutárny orgán 


 
Poučenie štatutárneho zástupcu k vylúčeniu konfliktu záujmov v súvislosti s duálnym prístupom 


Potvrdzujem, že som si vedomý skutočnosti, že súčasným prístupom používateľa do Neverejnej aj Verejnej časti ITMS21+ mu vzniká tzv. duálny prístup do 


ITMS21+, ktorý je možný len v riadne odôvodnených prípadoch a ktorého nutnou podmienkou je zabezpečenie oddeliteľnosti úloh vykonávaných používateľom vo 


Verejnej a Neverejnej časti ITMS21+ tak, aby bol vylúčený konflikt záujmov. 
 


Meno a priezvisko Dátum podpisu Podpis 
 


 


Štatutárny orgán Mgr. Ján Krutý ...................................... 
. 


.................................................... 
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Spracovateľ  ...................................... .................................................... 
. 


 
Svojím podpisom potvrdzujem súhlas s nastavením prístupu do ITMS21+ pre žiadateľa podľa časti "Nastavenia prístupov používateľa". 


 


Meno a priezvisko Dátum podpisu Podpis 
 


 


Manažér ITMS21+ Mgr. Peter Mrkva ...................................... 
. 


.................................................... 


 
 


 


Nadriadený zamestnanec Benjamín Líška ...................................... 
. 


.................................................... 


 
 


Spracovanie žiadosti - DataCentrum 
 


Meno a priezvisko Výsledok spracovania Dátum podpisu Podpis 
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Príloha č. 5 - Žiadosť o inicializáciu manažéra ITMS



1. ŽiadateľŽIADOSŤ O INICIALIZÁCIU 

MANAŽÉRA ITMS





		Meno:

		



		Priezvisko:

		



		Tituly pred menom:

		



		Tituly za menom:

		



		Rodné číslo:

		



		Funkcia:

		



		Pracovné zaradenie[footnoteRef:1]:  [1:  uviesť jednu z možností: kontaktná osoba, štatutár, osoba na subjekte] 


		



		Identifikátor ITMS[footnoteRef:2]: [2:  uvádza sa v prípade ak ide o osobu už evidovanú v ITMS21+] 


		



		Kontaktný email:

		



		Telefonický kontakt:

		





2. Subjekt

		Názov:

		



		IČO:

		



		Sídlo:

		





3. Orgán implementácie fondov

		Názov:

		



		Kód:

		





4. Nastavenia prístupu používateľa do neverejnej časti ITMS2014+

		Žiadané PPO[footnoteRef:3] (uviesť kód PPO): [3:  príslušná pracovná pozícia (PPO) sa uvádza po konzultácii s gestorom ITMS21+] 


		



		Poverenie manažéra ITMS21+[footnoteRef:4]: [4:  v poli je potrebné uviesť hodnotu „áno“] 


		áno



		Zdôvodnenie:

		





5. Podpisová časť žiadosti

Žiadateľ

		Poučenie žiadateľa v súvislosti so spracúvaním osobných údajov

Beriem na vedomie, že osobné údaje v rozsahu uvedenom v tejto žiadosti sú spracúvané v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZOOÚ“), a že v zmysle § 13 ods. 1 písm. c) ZOOÚ v spojitosti s § 46 zákona č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov je spracúvanie osobných údajov za účelom a v rozsahu citovaného zákona zákonné aj bez výslovného súhlasu dotknutej osoby.

Osobné údaje súvisiace s prístupom do ITMS21+ budú spracúvané Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky (ústredný orgán štátnej správy, sídlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava, IČO: 50 349 287) vykonávajúcim kompetencie Centrálneho koordinačného orgánu, ktorý je správcom ITMS21+ a v zmysle ZOOÚ je v pozícii prevádzkovateľa pre potreby riadenia prístupov do ITMS21+ a DataCentrom (štátna rozpočtová organizácia, sídlo: Cintorínska 5, 814 88 Bratislava, IČO: 00 151 564), ktoré vystupuje v zmysle ZOOÚ v pozícii sprostredkovateľa.



		Poučenie žiadateľa k používaniu Neverejnej časti ITMS21+

Potvrdzujem, že dodržím povinnosti stanovené pre používateľov, definované v Manuáli ITMS21+ aa v Bezpečnostnom manuáli ITMS21+ (zverejnené na https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/) ktoré stanovujú povinnosti pre prihlasovanie sa a prácu v ITMS21+,  predovšetkým povinnosť pracovať v systéme ITMS21+ pod vlastným účtom.

Som si vedomý toho, že používateľ Neverejnej časti ITMS21+ môže v systéme vykonávať len činnosti, ktoré mu vyplývajú z príslušných manuálov, usmernení, a popisu pracovných činností, a je povinný zdržať sa činností, ktoré sú s nimi v rozpore.

Som poučený o tom, že v prípade straty prihlasovacích údajov, alebo ich zneužitia resp. podozrenia zo zneužitia, som povinný bezodkladne informovať Centrum podpory užívateľov v DataCentre na cpu@datacentrum.sk, alebo vytvorením hlásenia na https://helpdesk.datacentrum.sk, resp. telefonicky na 0850 123 344.



		Meno a priezvisko

		Dátum podpisu

		Podpis



		

		

		





						

Nadriadený zamestnanec

		Svojím podpisom potvrdzujem súhlas s nastavením prístupu do ITMS21+ pre žiadateľa podľa časti "Nastavenia prístupov používateľa".



		Meno a priezvisko

		Dátum podpisu

		Podpis



		

		

		







6. Spracovanie žiadosti - DataCentrum



		Výsledok spracovania: 

		Vyhovené  /  Nevyhovené



		Meno a priezvisko

		Dátum podpisu

		Podpis
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