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Statutarny orgén

Meno a priezvisko Statutdra |

Zdovodnenie potreby NP, konkrétneho Ziadatela a partnerov

Vysvetlite, preco je nevyhnutné
realizovat NP, pripadne ako budu
vyuzité vystupy projektu. Zdovodnite,
preco je vhodnejsie realizovat NP ako
vyuZitie »,sutainého postupu
prostrednictvom vyhlasit vyzvy (napr.
porovnanie s realizaciou
prostrednictvom projektu
realizovaného na zaklade vyzvy
vzhfadom na efektivnejSi sp6sob
napliiania cielov Programu Slovensko
2021 2027 porovnanie oboch
sposobov realizacie projektu,
efektivnejsie a hospodarnejsie
vyuZitie finanénych prostriedkov,
efektivnost  sluzby  poskytovanej
cielovej skupine, zabezpecenie
standardov kvality a pod.).

Vlada SR, uznesenim ¢. 222/2021 zo dria 28. 04. 2011, schvalila Narodnu
stratégiu deinstitucionalizacie systému sociadlnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti (dalej ,Stratégia DI“). Narodna stratégia DI navrhuje
konkrétne systémové opatrenia, ktoré budu vykonané komplexne na
narodnej Urovni tak, aby boli zabezpecené a realizované zavazky
vyplyvajuce z ratifikovaného Dohovoru OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim (predovsetkym ¢lanok 19 — Pravo na Nezavisly
Zivot). Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len “MPSVR
SR”) v dokumente Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky
2021-2030 stanovilo ako jednu z ndarodnych priorit ,Prechod z
institucionadlnej na komunitnd starostlivost a podporu s ciefom
zabezpecenia dostupnosti réznorodych socidlnych sluZzieb komunitného
charakteru v sulade s potrebami cielovych skupin socidlnych sluZieb”.
V nadvaznosti na to bol MPSVR SR spracovany Narodny akcny plan
prechodu z instituciondlnej na komunitnd starostlivost v systéme
socidlnych sluzieb na roky 2022-2026, v ktorom st obsiahnuté konkrétne
ulohy na zabezpeclenie podpory prechodu z institucionalnej na
komunitnd starostlivost v systéme socidlnych sluzieb. V uvedenych
dokumentoch su jasne deklarované vychodisk3, ciele, opatrenia a pozicia

Slovenskej republiky v oblasti prechodu z instituciondlnej na komunitnu

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a Ziadatel. Je to ten isty subjekt, no technicky sa Ziadatel stava prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.

Uviest aj ndzov sekcie ak je to relevantné)
2 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po¢tu partnerov.




starostlivost v oblasti socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti.
Narodnou prioritou ¢. 4 je “Podpora zvySovania kvality socidlnych
sluZieb”. Pre podporu tohto procesu bolo prijatych viacero legislativnych
zmien v rdmci zakona o socidlnych sluzbach.

Vzhladom na zameranie planovanych aktivit vychadzajucich z narodnych
politik SR a medzindrodnych zdvazkov SR, ich celospoloéensky zaber a
dopad na uzemi SR je nevyhnutné, aby bol navrhovany projekt
realizovany formou narodného projektu. Realizacia prostrednictvom
narodného projektu zaroven zabezpeci znizenie administrativnej zataze
a efektivnejsie financovanie v porovnani s dopytovo orientovanymi
projektmi, zniZenie rizika vzniku neopravnenych vydavkov, ako aj
zabezpecenie kvalifikovanych kapacit pre riadenie a koordinaciu aktivit
projektu.

Dovod urcenia buduiceho prijimatela
narodného projektu.? Jednoznaéne a
strucne zdovodnite vyber prijimatela
NP ako jedinetnej osoby opravnenej
na realizaciu NP (napr. odkazom na
Program Slovensko 2021 - 2027, v
ktorom je priamo uvedeny prijimatel;
odkazom na platné predpisy, podla
ktorych ma prijimatel osobitné,
jedineéné / unikatne kompetencie na
implementaciu aktivit NP priamo zo
zdkona; odkazom na narodnu
stratégiu, ktora odovodiuje
jedineénost prijimatela NP a pod.).

MPSVR SR ako Sprostredkovatelsky organ pre Ciel politiky 4 v zmysle
zakona ¢.121/2022 Z.z. a zaroven v stlade s Programom Slovensko (dalej
“P SK”) na roky 2021-2027 zodpoveda za implementaciu opatreni v ramci
Specifického ciela: ESO4.8. Podpora aktivneho zaclenenia s ciefom
podporovat rovnost prileZitosti, nediskriminaciu a aktivhu Gcéast a
zlepsenie zamestnatelnosti, najma v pripade znevyhodnenych skupin
(ESF+).

Podpora prostrednictvom narodného projektu bude vzhladom na
celospolocensky dopad zamerand na nasledovné oblasti:

- Standardy kvality pri poskytovani socidlnych sluzieb,

- prechod z institucionalnej na komunitnu staroslivost zariadeni
socidlnych sluZieb,

- zvySovanie kvality prace prostrednictvom novych metdd prace
pre vybrané skupiny oséb s dérazom na osoby s poruchou
autistického spektra a mentdlnym postihnutim.

Podpora formou NP bude zamerana v zmysle Narodnej stratégie DI pre
rozne cielové skupiny na tvorbu a implementaciu transformacnych
pldnov v zariadeniach socialnych sluzieb, superviziu, ako aj diseminacné
aktivity podporujlce proces transformécie socialnych sluZieb, vztahy v
komunite. Podpori sa funkény systém inSpekcie v socidlnych veciach,
aktivity zamerané na vzdjomné prepojenie a koordinaciu socidlnych
sluzieb, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi priamo v
komunite, reaguju na potreby clenov komunity a nejavia znaky
institucionalnej starostlivosti.

MPSVR SR prostrednictvom Projektovej kanceldrie a sekcie socialnej a
rodinnej politiky ma unikdtne kompetencie spojené s dlhodobymi
skdsenostami s realizaciou narodnych projektov, jedine¢na skidsenost s
plnenim cielov priamo naviazanych na jednotlivé akcie Programu
Slovensko (dalej “P SK”) ako aj implementaciou aktivit napojenych na
cielové skupiny projektu. Dokaze oslovit a nadviazat spolupriacu so
zriadovatelmi i poskytovatelmi socidlnych sluZieb, organizovat
planované aktivity a zdielat efektivnym spdsobom vsetky vystupy
projetku so Sirokou verejnostou. V programovom obdobi 2014 — 2020
bola Projektova kanceldaria MPSVR SR samostatnou rozpoctovou
organizdciou MPSVR SR pod nazvom Implementacna agentura MPSVR
SR/IMPLEA a realizovala projekty, na ktoré NP PPKKSS tematicky
nadvazuje.

Zdovodnenie potreby  partnera

Nerelevantné

3V pripade, ak ide o prijimatela, ktory nie je uréeny v Programe Slovensko 2021 — 2027, alebo ktorého kompetencie nevyplyvaju z osobitnych predpisov podla
zdkona ¢. 121/2022 Z. z., prislusna komisia pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 schvalenim zameru NP schvaluje aj prijimatela NP. V
opacnom pripade sa prijimatel NP neposudzuje.



narodného projektu (ak relevantné)®.
Uvedte kritéria pre vyber partnera’.
Ma partner jedinecné postavenie

na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom zaklade?®

Uvedte akym spoésobom boli do | Zapojenie zainteresovanych aktérov do pripravy NP pomaha Gcinnejsie
pripravy NP zapojeni relevantni | nastavit parametre projektu tak, aby splinil svoj ucel, aby odzrkadloval
partneri v sulade s clankom 8 | potreby a Specifika jednotlivych opravnenych cielovych skupin. Priprava
nariadenia o spolocnych | NP prebiehala prostrednictvom zainteresovania odbornych kapacit s
ustanoveniach’. V pripade, ak Ziadatel' | vysokou mierou expertizy v poZadovanych oblastiach skvalitfiovania
spolupracoval s partnermi uZ pri | socidlnych sluzieb na zadklade zvdZenia skusenosti pri realizacii
priprave zameru NP aj s partnermi, | odbornych aktivit v danej téme v predoslom obdobi.

uvedie informaciu o ich zapojeni v tejto | Participativna  priprava NP  prebiehala aj prostrednictvom
¢asti. V pripade nezapojenia partnerov | konzultatného workshopu organizovaného SRP EU MPSVR SR dfia
do pripravy NP, uvedte dovody ich | 06.06.2024 so zainteresovanymi relevantnymi subjektmi, zastupcami
nezapojenia. Konkrétne ide o: obcianskej spolo¢nosti, regiondinymi orgdnmi verejnej spravy.
regionalne, miestne, mestské a
ostatné organy verejnej spravy;
hospodarskych a socidlnych partnerov;
obgéiansku spoloé¢nost;

vyskumné organizdcie a univerzity.

Sumarne informacie o ndrodnom projekte?®
Celkové opravnené vydavky NP (v

EUR) 10 600 517,06 eur

IYllest? rea'llzaae prOJ?ktu (na Cela SR

urovni kraja, resp. cela SR)

Identifikacia hlavnych ciefovych e FO v nepriaznivej socidlnej situdcii ako prijimatelia socidlnych sluZieb;
skupin (ak relevantné) e seniori ako FO, ktoré dovfsili déchodkovy vek;

e osoba so zdravotnym postihnutim;

e zamestnanci v oblasti socidlneho zaclenenia ako zamestnanci
vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie
a/alebo socialneho zaclenenia vo verejnom aj neverejnom sektore

Projekt so Specifickym uréenim pre

. R o o nepriamo
marginalizované rémske komunity.® P

4 Uvedte dovody pre vyber partnerov

5 Uvedte, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli kritéria zverejnené, uvedte odkaz na internetovu stranku, kde st dostupné. Ako kritérium
pre vyber partnera méze byt tieZz uvedena predchadzajica spolupraca Ziadatela s partnerom, ktord bude naleZite opisana a odévodnend, aviak nejde o
spolupracu, ktord by v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost zékona o verejnom obstaravani.

5V pripade viacerych partnerov, doplrite Udaje za kazdého partnera.

7 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/1060 z 24. jiina 2021, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivi transformaciu a Eurépskom namornom, rybolovnom a akvakulturnom fonde
a rozpocCtové pravidla pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnitornud bezpecnost a Néstroj finanénej podpory na riadenie
hranic a vizovu politiku

8 Dalsie informacie o narodnom projekte - definuje implementaéna sekcia riadiaci organ / sprostredkovatelsky organ, ak je to relevantné, v nadviznosti na
zameranie projektu (napr. v pripade IT projektov odkaz na dokumentaciu projektu dostupnd v Metainformaénom systéme MIRRI SR
https://metais.vicepremier.gov.sk/).

9Zo zoznamu sa vyberie:

- "ano" v pripade, ak sa cely NPprojekt planuje realizovat vyhradne v lokalitach Atlasu romskych komunit a si¢asne bude financovany z alokacie so

Specifickym uréenim pre marginalizované rémske komunity,;

- "nie" v pripade, ak sa projekt nepldnuje realizovat v lokalitdch Atlasu rémskych komunit a nebude financovany z alokdcie so $pecifickym uréenim pre
marginalizované rémske komunity,

- "Eastocne" v pripade, ak sa cely projekt, resp. aj planuje realizovat/aj realizovat (¢ast projektu) planuje realizovat v lokalitache Atlasu romskych komunit a
stcasne nebude financovany z alokdcie sobez Specifickymého urcenimia pre marginalizované rémske komunity,

- "nepriamo" v pripade, ak sa:

o projekt planuje realizovat bez potreby sledovat prepojenie na lokality Atlasu rémskych komunit, ¢iastoéne bude financovany z alokacie so $pecifickym
uréenim pre marginalizované rdmske komunity a realizacia projektu predpoklada vplyv aj na marginalizované rémske komunity — tento vplyv sa blizsie uvadza
v rdmci rdmcového popisu projektu,



Identifikacia projektu®®

Nazov projektu/akronym Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socidlnych sluZieb /
Komunitné a kvalitné sluzby (NP PKS)

NACE projektu®® 88.99.0 Ostatna socialna starostlivost bez ubytovania i.n.

Statna pomoc ano

Kategorie regionov MRR (v zmysle ¢lanku 63 Nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1060

Projekt s relevanciou k NIE

Integrovanym Gizemnym stratégiam

Projekt s relevanciou k NIE (pokial vo vyzve nie je uvedené inak)

Udrzatelnému rozvoju miest

Ciel politiky sudrznosti'? 4 SocialnejSia a inkluzivnejSia Eurépa implementujuca Eurdpsky pilier
socialnych prav

Program ITMS401000 - SK - Program Slovensko - SK - EFRR/KF/FST/ESF+

Fond ESF+

Priorita 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

Specificky ciel® ESO4.8 Podpora aktivneho zaclenenia s ciefom podporovat rovnost

prilezitosti, nediskriminaciu a aktivhu Uc¢ast a zlepSenie zamestnatelnosti,
najma v pripade znevyhodnenych skupin

Aktivita/akcia v stlade s P SK e zavedenie funkéného systému inSpekcie socidlnej starostlivosti z

pohladu  ludsko-pravnych, procedurdlnych, persondlnych a
prevadzkovych aspektov a jeho implementdcia do praxe
poskytovatelov socialnych sluzieb

e tvorba a implementacia transformacnych planov poskytovatelov
socialnych sluZieb zapojenych do procesu prechodu z institucionalnej
na komunitnd starostlivost

e zabezpecovanie individualizovaného a na cloveka zameraného
pristupu v socidlnych sluzbach na komunitnej Urovni

Opatrenie (ak je to relevantné) nerelevantné

Kategorizacia za konkrétne Specifické ciele

Oblast intervencie 152. Opatrenia na podporu rovnosti prileZitosti a aktivnu ucast v
spolo¢nosti

Typ Uzemia 33. Iné pristupy — Ziadne Uzemné zameranie

Forma financovania 01. Grant

Predpokladany éasovy ramec'*

Datum vyhlasenia vyzvy vo formate | 09/2024
mesiac/rok

Predpokladana doba realizacie NP v | 51%°
mesiacoch

o projekt planuje realizovat bez potreby sledovat prepojenie na lokality Atlasu romskych komunit, nebude financovany z alokacie so $pecifickym uréenim pre
marginalizované rémske komunity, ale realizéciea projektu méze mat vplyv aj na marginalizované rémske komunity.

10V pripade zameru NP, ktory sa planuje financovat z viacerych cielov politiky sudrznosti / priorit / $pecifickych cielov / opatreni sa vyberu zo zoznamu viaceré
polozky.

Zékon €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej tnie a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Ramec implementacie fondov a metodicky dokument
¢. 2 riadiaceho organu pre Program Slovensko 2021 — 2027 neobmedzuju, resp. nevyluéuju moznost spojit dva schvalené zamery narodnych projektov do
jednej vyzvy, resp. na jeden schvaleny zdmer narodného projektu vyhlasit dve vyzvy na predloZenie ndrodnych projektov. V takychto pripadoch bude riadiaci
organ posudzovat vyzvu tak, aby boli spinené vietky parametre schvaleného/schvalenych zémeru/zédmerov narodného projektu beric na zretel povolené
odchylky.

! podtrieda podla statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti Vyhlasky SUSR 306/2007 Z.z. z 18. jina 2007

12V pripade Fondu na spravodliva transformaciu sa vyberie "-".

13 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu priorit a Specifickych cielov.

¥ Terminy v tabulke nie st zavazné.

15 Doba realizacie NP je pldnovana od schvélenia zdmeru



Popis projektu

Strucny popis projektu

Hlavnym cielom NP je priprava komplexnych podpornych mechanizmov v prospech poskytovatelov socidlnych sluzieb za
ucelom zvysenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby a tym aj zivota prijimatelov socidlnych sluzieb a ich blizkych oséb. NP
podaktivitami napifia narodné strategické dokumenty a medzinarodné zaviazky v oblasti socidlnych politik, pricom podpori
socialne inovacie a prispeje k modernému a socialne spravodlivému Slovensku. NP bude realizovany prostrednictvom troch
podaktivit v rdmci hlavnej aktivity “Podpora poskytovatelov a prijimatelov socidlnych sluzieb v procese skvalitiovania
socialnych sluzieb a prechodu na komunitné sluzby”. V ramci podaktivity 1 bude poskytnutd podpora Sirokému spektru
poskytovatelov socidlnych sluzieb pri napifiani $tandardov kvality v stlade s prilohou €. 2 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluZbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisova v nadvaznosti na zakon €. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach. Prinosom podaktivity je aj spolupraca so
zastupcami cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb, ako expertov so skisenostou, pri hodnoteni ludskych prav
prostrednictvom ich odbornej pripravy na zapojenie pri vykone inSpekcie v socidlnych veciach. V rdmci podaktivity 2 bude
poskytnutd cielend podpora poskytovatelom socidlnych sluzieb, ktori maju zaujem pokracovat v procese prechodu z
inStituciondlnej na komunitnu Uroven, ale aj pre poskytovatelov, ktori do procesu prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost maju zdujem vstupit. Podaktivita 3 podpori poskytovatelov socidlnych sluZieb vo zvySovani kvality prace
prostrednictvom obozndmenia sa s novymi metddami prace pre vybrané skupiny oséb s dérazom na osoby s poruchou
autistického spektra a mentalnym postihnutim. V podaktivite bude tieZ podporované vytvorenie a podpora skupin
sebaobhajcov a aktivizacia a systematicka priprava na trh prace klientov socidlnych sluzieb s potencidlom pracovného
zaclenenia vo vybranych zariadeniach.

NP bude napitiat programové vyhlasenie vlady pre roky 2023-2027 pri odstrafiovani fyzickych i mentélnych bariér pre pristup
zdravotne znevyhodnenych os6b k pracovnym prileZitostiam a inym formam spolocenskej aktivity, zvySeni dostupnosti
kvalitnych sociadlnych sluzieb dostupnych vsetkym odkdzanym na pomoc inej osoby. RieSenia prinesie na zdklade analyzy
faktov, relevantnych udajov a realnych praktickych skidsenosti prostrednictvom odborného personalu s vysokou mierou
expertizy v pozadovanych oblastiach skvalitiovania socidlnych sluzieb.

Vystupy a vysledky projektu budu sledované prostrednictvom evidencie poctu podporovanych organov verejnej spravy alebo
verejnych sluzieb na narodnej, regionalnej alebo miestnej Urovni, evidencie poctu Ucastnikov zapojenych do aktivit projektu
a novych inovativnych, systémovych opatreni.

Popis vychodiskovej situacie

a. Relevancia k vychoodiskovym dokumentom
e Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Slovenskda republika ratifikovala v roku 2010 Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len
,Dohovor”), ktory sa nasledne pretavil do realizovania zadvazkov Strukturalnych zmien v oblasti poskytovania
socidlnych sluZieb a to prechodu z instituciondlnej na komunitni starostlivost. Tieto zavazky vychadzaju
predovsetkym z ¢lanku 19 Dohovoru a deklaruju vietkym osobam, ktorych sa Dohovor dotyka, pravo na nezavisly
spbsob Zivota a zaclenenie do spoloénosti, ktorého sucastou je aj vyber miesta, kde chcu Zit a zabranenie ndtenej
inStitucionalizacii tychto os6b. Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych sociadlnych sluzieb reflektuje aj dalSie
¢lanky, ktoré podporuju uctu k ich prirodzenej ddstojnosti (Clanok 1) a re$pektovanie odlignosti a prijimanie oséb so
zdravotnym postihnutim ako stéast ludskej rozmanitosti a prirodzenosti a s tym suvisiace plné a G¢inné zapojenie sa
a za¢lenenie do spoloénosti (Clanok 3). Zaroveri projekt reflektuje aj na dalsie ¢lanky predovietkym: ¢l. 7 Deti so
zdravotnym postihnutim, ¢l. 9 Pristupnost, ¢l. 8 Zvysovanie povedomia, €l. 25 Zdravie, ¢l. 26 Habilitacia a rehabilitacia,
€l. 27 Praca a zamestnavanie a ¢l. 28 Primerana Zivotna Uroven a socidlna ochrana.

e Unia rovnosti: Stratégia v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030

Unia rovnosti: Stratégia prav ludi so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030 je strategicky dokument Eurépskej
Unie, ktory predstavuje zdsadny krok smerom k zabezpeceniu rovnakych prav a moznosti pre vsetkych. Ako hlavny
dokument Eurépskej unie v oblasti zdravotného postihnutia priamo reaguje na Dohovor OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim, zdéraziiuje doélezitost pristupnosti, nezavislého Zivota a plnej Gcéasti na spoloéenskom
Zivote na rovnakom zaklade s ostatnymi. Tento dokument kladie Specificky doraz na odstranenie prekazok vo
véetkych aspektoch Zivota, vratane zamestnanosti, vzdeldvania a zdravotnej starostlivosti, ¢im potvrdzuje zavazok
EU podporovat inkluzivne spolo¢nosti a spravodlivost pre vietkych.

e Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti (2021)



https://www.mpsvr.sk/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN#PP4Contents
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf

V roku 2021 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny pripravilo Narodnu stratégiu deinstitucionalizacie systému
socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti (dalej Narodna stratégia), ktora bola schvalena uznesenim vlady SR ¢.
222/2021 dna 28. aprila 2021. DIhodobym cielom Narodnej stratégie je zabezpedit individualizaciu uspokojovania
potrieb ob¢anov, ktorym sa poskytuju socialne sluzby, alebo pre ktorych sa vykondvaju opatrenia v prirodzenom
rodinnom prostredi alebo v zariadeni, a to dostupnostou sluzieb a opatreni vykonavanych na drovni komunity,
synergiou poskytovanych sluzieb, vykonavanych opatreni a dalSich zdrojov pomoci a podpory a ukonéenim prevadzky
velkokapacitnych zariadeni. Dlhodoby ciel Narodnej stratégie je rozpracovany prostrednictvom desiatich
strednodobych cielov, medzi ktorymi su:
. Zvysit informovanost na narodnej a miestnej Urovni o prave os6b so zdravotnym postihnutim Zit nezavislym
Zivotom a zaclenit sa do spolocnosti
. Rozvoj sluzieb na komunitnej arovni

. Podpora aktivizacie klientov zariadeni socidlnych sluzieb

Narodny akény plén prechodu z institucionalnej na komunitnud starostlivost na roky 2022 — 2026 (dalej NAP DI)

NAP DI koncipuje ulohy v sulade so su¢asnymi narodnymi rdmcovymi strategickymi dokumentmi, ktoré urcuju
smerovanie politik a narodnych aktivit v oblasti napifiania fudskych prav oséb so zdravotnym postihnutim a seniorov.
Zameriava sa aj na zvySenie dynamiky v napredovani procesu transformacie systému socidlnych sluzieb v
podmienkach Slovenskej republiky. Jednotlivé dlohy NAP DI reflektuju strednodobé ciele a strategické opatrenia
Narodnej stratégie a pretavuju ich do konkretizovanej, odpoctovatelnej podoby. Prostrednictvom projektu sa
prispeje k naplfianiu vybranych dloh NAP DI:

. Realizacia vyziev, narodnych projektov zameranych na podporu budovania socialnych sluzieb na komunitnej

Urovni, transformaciu poskytovanej starostlivosti a zotrvavania ludi v prirodzenom prostredi

. Podpora budovania kapacit komunitnych socidlnych sluzieb

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021 - 2030

"Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2021-2030" sa zameriavaju na zlepSenie kvality a dostupnosti
socialnych sluZieb na Slovensku. Medzi hlavné priority patri prechod z institucionalnej na komunitnd starostlivost a
rozvoj komunitnych sluZieb (Priorita 1) a zvySovanie kvality socidlnych sluzieb prostrednictvom Standardizacie a
profesionalizacie pracovnikov v socidlnej oblasti (Priorita 4). Hlavnym ciefom je zlepSenie kvality Zivota ludi, ktori
potrebuju socidlne sluzby, prostrednictvom ich integracie do komunity a poskytovania podpory v prirodzenom
prostredi namiesto izolacie v instituciach. Tento pristup sa sustredi na individudlne potreby obcanov a podporuje
ich nezavislost a socialnu inkluziu.

Ndarodny program rozvoja Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 - 2030

Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok osO6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030 je
medzirezortny strategickym dokument, ktorého cielom je vytvorit optimalne podmienky na plné uplatriovanie prav
obcanov so zdravotnym postihnutim v stilade s Dohovorom OSN a eurdpskymi standardmi. Ndrodny program sa
zameriava na komplexné zlepSenie kvality Zivota obcanov so zdravotnym postihnutim prostrednictvom zlepsenia
pristupnosti a kvality komunitnych sluzieb. Jeho opatrenia okrem inych zahtnaju vzdeldvanie pracovnikov, prechod
z instituciondlnej na komunitnu starostlivost a zvysenie povedomia o pravach a potrebach osdb so zdravotnym
postihnutim.

Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike (2021)

Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike bola prijatd uznesenim VIady SR €. 546 z 29. septembra 2021.
Zamerom Stratégie je navrhnutie vecnych rieseni, ktoré sa postupne premietaju do zmeny legislativy s ciefom vytvorit
efektivny a fungujlci systém integrovane] starostlivosti zameranej na rozvoj komunitnych sluzieb. Stratégia je
vypracovana v sulade s Planom obnovy a odolnosti Slovenskej republiky, na ktory je aj priamo prepojena. Vsetky Casti
Stratégie suU vypracované s cieflom zlepsit kvalitu Zivota oséb odkazanych na dlhodobl socidlno-zdravotnu
starostlivost aj prostrednictvom zatraktivnenia a posilnenia formaélnej aj neformalnej socidlnej a zdravotnej
starostlivosti.

Ndarodna stratégia rozvoja koordinovanych sluzieb véasnej intervencie a ranej starostlivosti 2022-2030

Vlada Slovenskej republiky dna 28. juna 2022 schvalila Narodnu stratégiu rozvoja koordinovanych sluzieb vcasnej
intervencie a ranej starostlivosti 2022-2030 . Tento dokument je zamerany na zabezpecenie vytvorenia primeranych
podmienok na podporu komplexného vyvinu a socidlneho zaclenenia vSetkych deti s potrebou pomoci pri plnom



https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodna-strategia-di-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodna-strategia-di-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nap-sos-2022-2026.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb-roky-2021-2030.pdf
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f5d309c8-6eaa-48f9-b590-ef7d776ddfd7/Material_NPRZPOZP_2021-2030.aspx
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf

rozvoji vyvinového potencialu, vratane deti so zdravotnym postihnutim, ako aj podporu deti, ktoré su v nepriaznivej
socialnej situdcii. Cielom stratégie je prispiet k rozvoju koordinovanych a integrovanych sluZieb véasnej intervencie a

sluzieb ranej starostlivosti.

Dalej projekt nadvizuje aj na nasledovné strategické dokumenty, legislativne normy a odportcania:
* Narodna ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe (2020)

+ Strategické priority rozvoja zamestnanosti v Slovenskej republike s vyhladom do roku 2030

* Narodna koncepcia prevencie a ukonc¢ovania bezdomovstva (2022)

+ Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a 0 zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

+  Zakon 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach

* Spolocné eurdpske usmernenia pre prechod z institucionédlnej na komunitnu starostlivost (2012)

* Usmernenia Vyboru OSN pre prdva 0s6b so zdravotnym postihnutim o deinstitucionalizécii, vratane

* nudzovych situdcii (2022)

e Tematickd zdkladnd podmienku Strategicky politicky ramec pre zdravie a dlhodobu starostlivost pre ciel politiky 4.
Socialnej$ia Eurépa vdaka vykonavaniu Eurépskeho piliera socidlnych prav, SC 4.8 - ESF 4.1.9 ZlepZovanie rovnakého
a vCasného pristupu ku kvalitnym, udrzatefnym a cenovo dostupnym sluzbam; modernizdcia systémov socidlnej
ochrany, vratane podpory pristupu k socidlnej ochrane, zlepSovanie pristupnosti, Ucinnosti a odolnosti systémov
zdravotnej starostlivosti a sluzbam dlhodobej starostlivosti, zahffia opatrenia na zabezpeclenie efektivnosti,
udrzatelnosti, dostupnosti sluZieb zdravotnej a dlhodobej starostlivosti vratane osobitnej pozornosti venovanej
osobam vylucenym zo systémov zdravotnej a dlhodobej starostlivosti a 3. opatrenia na podporu komunitnych sluzieb.

b. Predchadzajuce analyzy
e Vystupové dokumenty NP DI PTT
o Zmena je tu: Zaverecna publikacia narodného projektu Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluZieb -

Podpora transformacnych timov

o Analyza hodnoteni pripravenosti zapojenych zariadeni socidlnych sluZieb

e Vystupové dokumenty NP PZOZP
o Strategicky dokument Podpora socidlneho zacleriovania os6b s mentalnym postihnutim a poruchami

autistického spektra
Overenie pozicie Poradca pracovnej integracie: Sprava o skusenostiach z praxe
Analyza skutkového stavu a uréenie oblasti podpory socidlneho zaclenenia 0s6b s mentalnym postihnutim a

s poruchami autistického spektra

e Vystupové dokumenty NP KSS
o Standardy kvality v terénnych socidlnych sluzbéch
Standardy kvality v socidlnych sluzbach na podporu rodiny s detmi

Standardy kvality v socidlnych sluZbach krizovej intervencie

o
o Standardy kvality v pobytovych a ambulantnych socidlnych sluzbach pre starsie odkdzané osoby
o Standardy kvality v pobytovych a ambulantnych socidlnych sluzbéch pre deti, mladych ludi a dospelé osoby

so zdravotnym postihnutim
Standardy kvality v praxi poskytovatelov socidlnych sluzieb
Standardy kvality v praxi poskytovatelov socidlnych sluzieb / skratend verzia

e Vystupové dokumenty NP PUN
o Odportéania na zmeny v slovenskej legislative a stavebnej praxi a naplifianie &éanku 9 Pristupnost Dohovoru

OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim
Standardy upravitelného byvania, podklad pre pripravu technickych predpisov
Metodika univerzalneho navrhovania bytovych budov a upravitelnych bytov

c. Suvisiace projekty
e Kvalita socidlnych sluzieb (NP KSS)
o Podaktivitou 1 bude zabezpetend kontinuita s NP KSS pokradovanim v podpore poskytovatelov pri naplfiani
Standardov kvality v stlade s prilohou €. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni



https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/preco-potrebujeme-socialne-sluzby-deinstitucionalizovat/spolocne-europske-usmernenia-prechod-z-institucionalnej-komunitnu-starostlivost-2012.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/zmena-je-tu_zaverecna-publikacia_pdf.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/zmena-je-tu_zaverecna-publikacia_pdf.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/analyza-hodnoteni-pripravenosti_np-di-ptt.pdf
https://www.ludskezdroje.gov.sk/data/web-news/441/StrategickA-dokument-na-zverejnenie.pdf
https://www.ludskezdroje.gov.sk/data/web-news/441/StrategickA-dokument-na-zverejnenie.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/postupy-inspekcie-socialnych-veciach/kalendarny-rok-2023/filipova-m-repkova-k-2023-standardy-kvality-terennych-socialnych-sluzbach-metodicky-podporny-material.pdf
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/Standardy-kvality-v-socialnych-sluzbach-na-podporu-rodiny-s-detmi-SoS-RD.pdf?csrt=6875660122428536666
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/Standardy-kvality-v-socialnych-sluzbach-krizovej-intervencie-SoS-KI.pdf?csrt=6875660122428536666
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/12/Standardy-kvality-v-pobytovych-a-ambulantnych-socialnych-sluzbach-pre-starsie-odkazane-osoby-PA-SO.pdf?csrt=8760909201534744636
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https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2024/01/Standardy-kvality-v-praxi-poskytovatelov-socialnych-sluzieb-ONLINE.pdf?csrt=2491475988569700619
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/postupy-inspekcie-socialnych-veciach/kalendarny-rok-2023/matel-a-kol-2023-standardy-kvality-praxi-poskytovatelov-socialnych-sluzieb-skratena-verzia-metodicky-podporny-material.pdf
https://p-un.sk/wp-content/uploads/2024/02/Odporucania-na-legislativne-zmeny_final-s-prilohou.pdf
https://p-un.sk/wp-content/uploads/2024/02/Odporucania-na-legislativne-zmeny_final-s-prilohou.pdf
https://p-un.sk/aktuality/standardy-upravitelneho-byvania-podklady-pre-vydanie-technickych-predpisov/
https://p-un.sk/aktuality/metodika-univerzalneho-navrhovania-bytovych-budov-a-upravitelnych-bytov/

zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov s
cielom zvysit pripravenost poskytovatelov na vykon dozoru inSpekcie. Zaroven sa cielova skupina rozsiri na
zamestnancov v oblasti socidlneho zadlenenia a zamestnancov vykondvajucich politiky a opatrenia v oblasti
prevencie diskriminacie, ktorymi su nielen poskytovatelia, ale aj zriadovatelia, zamestnanci socidlnych sluzieb
a zamestnanci prislusnych institucii vstupujucich do procesu registracie socialnej sluzby, jej poskytovana a
dohladu nad vykondavanim socialnej sluzby v stlade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach a o
zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisovSkusenosti z NP KSS so zapojenim a spolupracou s expertami so skisenostou/zastupcov cielovych
skupin prijimatelov socidlnych sluzieb pri vypracovavani postupov kfucovych pre vykon dozoru bude pouzita
ako vychodiskovy stav. Realizaciou aktivity sa prinesie nové koncepcné rieSenie zapajania expertov so
skudsenostou ako prizvanych oséb do vykonu dozoru. Vznikne tak zaklad inovativneho prvku aplikovatelného
do praxe inSpekcie v socidlnych veciach spolu s Registrom disponibilnych oséb pre vykon dozoru.

e Podpora univerzalneho navrhovania (NP PUN)

Podaktivita 2 projektu PPKKSS vyuZiva poznatky nadobudnuté v nidrodnom projekte Podpora univerzalneho
navrhovania, najma pripadové Studie univerzalne pristupnych stavieb, analyzy eurdpskej a narodnej legislativy v
oblasti univerzdlneho navrhovania a vystupy zamerané na tvorbu upravitelnych bytov, ktoré budu vyuzité pri
vzdelavaniach, workshopoch a pri tvorbe metodickych materidlov. V rdmci podaktivity 1.2. bude dalej rozvijany vystup
“kontrolny harok” v ramci podaktivity 2 — koprodukcie pripravy materidlov v spolupraci so zastupcami cielovych skupin
pre Gcéast na vykone inSpekcie v oblasti hodnotenia prevadzkovej kvality stavieb. Narodny projekt NP PUN bol
zamerany najma na navrhnutie systémovych opatreni za ucelom implementdcie ¢lanku 9 Dohovoru do slovenskej
legislativy a stavebnej praxe. Projekt PPKKSS je zamerany na implementaciu ¢lanku 19 Dohovoru, kde pristupné fyzické
prostredie zohrava dolezitu rolu prjednotlivé i zabezpeceni nezavislého Zivota prijimatelov socialnych sluzieb.

e Deinstitucionalizacia socidlnych sluZieb - Podpora transformacnych timov (NP DI PTT)

o Prostrednictvom podaktivity 2 dojde k zabezpeceniu kontinuity v procese prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost v oblasti socidlnych sluZieb. Zariadenia socidlnych sluZieb, ktoré maju pripravené a
odborne oponované transformacéné plany pocas zapojenia v NP DI PTT, ziskaju prostrednictvom podaktivity
2 potrebnu kontinualnu podporu Specificky zameranu na konkrétne oblasti individualnych potrieb suvisiacich
s pokrac¢ovanim implementdcie transformacnych planov.

o Zaroven sa zabezpeci pokracovanie v priprave transformacnych planov pre tie zariadenia, ktoré neboli
zapojené do NP DI PTT a nemaju transformacny plan vypracovany vébec, alebo ho maju vypracovany
samostatne, bez odborného hodnotenia a oponentury.

e Podpora socidlneho zacleriovania pre vybrané skupiny oséb so zdravotnym postihnutim (NP PZOZP)

o Podaktivita 3 projektu PPKKSS nadvazuje a dalej rozvija vybrané opatrenia projektu Podpora socidlneho
zaclefiovania os0b s mentdlnym postihnutim a poruchami autistického spektra v oblasti spristupnenia
novych, inovativnych metdd prace pre osoby so zdravotnym postihnutim, so zameranim na ludi s poruchou
autistického spektra (dalej “PAS”) a mentdlnym postihnutim (dalej “MP”). Jeden z prieskumov zaujmu
realizovany v NP PZOZP preukazal nedostatoc¢nu sebaidentifikovand mieru kompetencii zamestnancov
zariadeni socidlnych sluzieb v oblasti inovativnych metdd prdce s cielovou skupinou s MP a PAS a zaujem o
vzdeldvanie v tejto oblasti.

o Jednym z objektivnych limitov projektu PZOZP bol kratky ¢as zapojenia sa subjektov do podaktivity a vykonu
¢innosti poradcu pracovnej integracie, ako aj nizky pocet zapojenych subjektov v pomere k ich celkovému
poctu. Podaktivita 3 s ohladom na poznatky z NP PZOZP spristupnuje poskytovatefom socialnych sluzieb
inovativne metddy prace a pristupy k aktivizacii a podpore uplatnenia na trhu prace prijimatelov socidlnych
sluzieb aj prostrednictvom dlhodobého sprevadzania.

d. Problémové oblasti
Z dostupnych vychodiskovych strategickych dokumentov a realizovanych projektov si zname viaceré oblasti, ktoré su
reflektované aj prostrednictvom narodnych zavazkov (Narodna stratégia DI, Narodny akcny plan DI, Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb 2021-2030):
e Pretrvavajuci nedostatok socidlnych sluzieb na komunitnej Grovni
e nedostatok prostriedkov pre zvySovanie zrucnosti a kompetencii zamestnancov socidlnych sluzieb pri praci so
Specifickymi cielovymi skupinami




e slaba miera informovanosti v oblasti vyznamu a implementacie Prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbdach - standardy
kvality socidlnych sluzieb

e vyrazné rozdiely v stave pripravenosti a implementacie podmienok kvality poskytovatelov, nakolko ich odborna
priprava a metodicka podpora nebola doposial Standardizovand pre vSetky poskytovatelské subjekty

e chybajuci prvok zastupcu uzivatela v pozicii prizvanej osoby pri vykone dozoru inSpekciou v socidlnych veciach

e nedostatocne rozvinuty koncept podpory ludi so zdravotnym postihnutim pri uplatneni sa na otvorenom trhu préace

e nedostato¢na podpora zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb a nizka miera vybavenosti nastrojmi potrebnymi pri
praci s fudmi s PAS a MP,

Demografia a vychodiskova situacia v oblasti socidlnych sluzieb

K 31.12.2023 bolo v Slovenskej republike 5 424 687 obyvatelov, socidlne sluzby boli poskytované 2 284 jedine¢nymi
poskytovatelmi, ktori poskytovali spolu 5 803 socidlnych sluZieb s celkovou kapacitou 91 792 (je potrebné uviest, Ze terénne
socialne sluzby pri registracii neuvadzaju kapacitu).

Najvacsi podiel novo registrovanych sluzieb tvorili v roku 2023 sluzby podmienené odkazanostou (113 s kapacitou 1270 miest,
a to najma zariadenia pre seniorov a Specializované zariadenia) a sluzby krizovej intervencie (112 s kapacitou 1312 miest, a to
najma komunitné centra).

K 31.12.2023 boli sociadlne sluzby podla udajov z informaéného systému socialnych sluzieb poskytované prostrednictvom 5
803 socialnych sluZieb, z toho v 2 326 zariadeniach podmienenych odkazanostou na pomoc inej osoby (dalej len ,,OPIO
zariadenia®), ktorymi su:

- zariadenie pre seniorov

- domov socialnych sluzieb

- Specializované zariadenie

- denny stacionar

- zariadenie podporovaného byvania

- rehabilitacné stredisko

- zariadenie opatrovatelskej sluzby

V informacnom systéme socidlnych sluzieb MPSVR SR bolo k 31.12. 2023 evidovanych 56 090 prijimatelov socidlnych sluzieb
v sluZzbach podmienenych odkazanostou na pomoc inej osoby. Z tohto poétu bolo 46 199 prijimatelov OPIO zariadeni, z
ktorych az 19% (8 838) malo obmedzenu spdsobilost na pravne ukony, alebo boli Uplne pozbaveni spdsobilosti na pravne
ukony. Vykon opatrovnictva je najcastejSie zabezpecenyy prostrednictvom pribuznych prijimatelov, a to v rozsahu 50% (4
415). V. mensej miere je zabezpeceny priamo poskytovatefom (32% - 2 866), alebo su ustanovenymi opatrovnikmi iné fyzické,
pravnické osoby, alebo obce (18% - 1 557).

Z udajov Informacného systému socidlnych sluzieb MPSVR SR vyplyva, Ze napriek nastartovanému procesu prechodu z
instituciondlnej na komunitnu starostlivost v oblasti socidlnych sluZieb su aj nadalej v najva¢som pomere zastipené OPIO
socialne sluzby s pobytovou formou a ak porovname pobytové sluzby s ambulantnymi, je to 87% pre pobytové a 13% pre
ambulantné sluzby. Informacny systém socialnych sluzieb tiez poskytuje udaje o prijimateloch z hladiska ich zdravotného
stavu. V OPIO zariadeniach z celkového poctu klientov prijima socidlnu sluzbu 22 454 os6b s duSevnymi poruchami, z ktorych
1 146 ma pervazivnu vyvinovu poruchu. 7 335 prijimatelov ma r6zne formy mentalneho postihnutia. Z celkového poctu
klientov v socidlnych sluzbach s dusevnymi poruchami a mentalnym postihnutim (29 789) aZz 25 432 os6b pobera socialnu
sluzbu pobytovou formou.

Spdsob realizacie aktivit projektu®

Zamer a ciel' projektu: Zdmerom je prostrednictvom realizacie hlavnej aktivity projektu prispiet k plneniu cielov a uloh
vyplyvajucich z u? uvedenych strategickych dokumentov zameranych na naplfianie verejnych politik, narodnych
a medzinarodnych zavazkov SR. Projektom sa dosiahne zvySenie dostupnosti a kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
prostrednictvom podpornych, odbornych a osvetovych aktivit a tym sa zvysi kvalita Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb.
Projektom sa prispeje k naplfianiu Programového vyhlasenia vlddy na roky 2023-2027.

Cinnosti nevyhnutné pre projekt sa pldnuju zacat realizovat este pred predlozenim ZoNFP a neskoncia pred predlozenim
ZONFP.

16V tejto Casti popiste ocakavané ciele a o¢akavané vystupy / vysledky projektu. Popiste prinos projektu pre napfﬁanie cielov a vysledkov prislu$nej priority /

$pecifického ciela / opatrenia Programu Slovensko 2021 — 2027, ako aj sUvisiacich strategickych dokumentov na nérodnej drovni (ak je to relevantné).
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Hlavna aktivita projektu: Podpora poskytovatelov a prijimatelov socidlnych sluZieb v procese skvalitriovania
socialnych sluzieb a prechodu na komunitné sluzby

Predpokladany pocet mesiacov realizacie aktivity: 51

Hlavnu aktivitu tvoria tri podaktivity:
Podaktivita 1: ZvySovanie kvality pri poskytovani socidlnych sluZieb a vykonu inSpekcie v socidlnych veciach
Opatreniami podaktivity 1 bude poskytnutd podpora $irokému spektru poskytovatelov socidlnych sluzieb pri napifani

Standardov kvality v stlade s prilohou ¢. 2 zdkona zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnhostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisova v nadvaznosti na zakon ¢&.
345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach.

Podaktivita 1 nadvazuje na realizovany NP KSS a vytvara synergiu s planovanym ndarodnym projektom Rozvijanie odbornych
kapacit InSpekcie v socialnych veciach (dalej aj “NP ROKI”).

Predpokladana dizka realizacie: 51 mesiacov

Typ akcie v rdmci P SK, SC ES04.8.:
e zavedenie funkéného systému inSpekcie socidlnej starostlivosti z pohladu [udsko-pravnych, procedurdlnych,
persondlnych a prevadzkovych aspektov a jeho implementdcia do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb

Ciel' podaktivity: Podpora poskytovatelov socidlnych sluZieb pri napifiani $tandardov kvality pri poskytovani socialnych sluzieb
a podporné aktivity pre zvySenie kvality vykonu InSpekcie v socialnych veciach.

Vystup podaktivity:
— Register disponibilnych osbb - zdstupcov uzivatelov pre vykon inSpekcie v socidlnych veciach,
— Standardy poskytovania socialnych sluzieb v lahko-¢itatelnom jazyku,
— Odborné a metodické materidly k vybranym témam Standardov kvality v socidlnych sluzbach (vratane verzie v
zrozumitefnom jazyku)
— Audiovizualne dokumenty

Zadanie na vypracovanie dokumentov/publikacii a analyz tvori samostatnu prilohu zameru. Vsetky publikac¢né a audiovizualne
vystupy projektu budu verejne dostupné na webovych sidlach MPSVR SR. Vystupy budd tiez distribuované poskytovatelom a
relevantnym subjektom v oblasti socidlnych sluzieb pre dalsie vyuzitie.

Opatrenie 1.1.: Poskytovanie odbornych informaénych aktivit a podpory v oblasti napifiania §tandardov kvality socidlnych

sluzieb

Ciefom opatrenia je zvysit kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb prostrednictvom podpory poskytovatelov a dalSich
relevantnych subjektov. Pomocou osvetovych a informacnych aktivit sa zaisti, aby aj verejnost - rézne cielové skupiny
poskytovatelov a zriadovatelov socidlnych sluzieb, dostaliinformacie a podporu v oblasti Standardov kvality socidlnych sluzieb
formou online workshopov.

V Uvode opatrenia MPSVR SR pripravi prezentacné vided, ktoré objasnia zaklady prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach.
Videa budu zverejnené na webovej stranke Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR a budi poskytovat délezité
informacie o Standardoch kvality, ich dolezitosti a sp6sobe ich aplikacie v praxi. Videa budu trvalo dostupné, ¢im sa zabezpeci
plynuly pristup k dolezitym zdkladnym informaciam.

Sucastou opatrenia bude dalej prieskum realizovany MPSVR SR zamerany na identifikaciu informacnych medzier a potrieb
poskytovatelov socidlnych sluzieb v naplfiani konkrétnych $tandardov kvality. Na zéklade vysledkov prieskumu budu
realizované online workshopy na vybrané standardy kvality. Zaroven budu realizované pravidelné online workshopy
zamerané na informovanie o vybranych standardoch kvality socidlnych sluzieb, a to aj v nadvaznosti na uz zverejnené zistenia
InSpekcie v socidlnych veciach. V ramci opatrenia tieZz planuje MPSVR SR dva informacné seminare/konferencie k téme
napltiania $tandardov kvality.

Personalne zabezpecenie:

Expert v oblasti socidlneho zaélenenia, Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zaclenenia, Odborny zamestnanec pre
oblast zosuladovania aktivit projektu a legislativy v oblasti socidlnych sluZzieb, Odborny zamestnanec podpory pre oblast
socidlneho zaclenenia, Expert, Lektor.
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Opatrenie 1.2.: Priprava zastupcov ciefovych skupin prijimatelov socidlnych sluZieb na ué&ast pri vykone inspekcie

v socidlnych veciach

Opatrenim sa zabezpedi vytvorenie a overenie inovativneho prvku pre vykon InSpekcie v socidlnych veciach, a to konkrétne
zapajanie expertov so skisenostou pri vykone dozoru, ¢im sa podpori zvysSenie kvality dozoru In$pekcie v socialnych veciach.
Expertami so skisenostou su zastupcovia cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorymi mézu byt obcania so
zdravotnym postihnutim a obcania s vlastnou skisenostou prepojenou na socialne sluzby, ktori budud vybrani na zaklade
vyberového konania a budu v pracovnopravnom pomere s MPSVR SR. Spolupréca a koprodukcia s expertami so skisenostou
(dalej aj “Expert by experience”) bude zamerana predovsetkym na zruc¢nosti, vedomosti a skisenosti hodnotit dodrZiavanie
udskych prav v oblasti socidlnych sluzieb, socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately a kompenzacii prostrednictvom
realizacie workshopov. Vytvoreny register disponibilnych os6b prispeje k udrzatelnosti zapajania zastupcov pri vykone dozoru
v socialnych veciach a bude spristupneny pre potreby InSpekcie v socidlnych veciach. Experti so skisenostou budd tieZ aktivne
participovat na tvorbe programu odbornej pripravy, ziskaju praktické skidsenosti potrebné k plnohodnotnej Géasti na dozore
v pozicii prizvanej osoby a budu sa aktivne zapajat do pripravy vzdeldvacich materidlov v zrozumitelnom a lahko-¢itatelnom
jazyku. Sucastou podpory bude aj poskytovanie supervizie ako podporného mechanizmu ochrany pred vyhorenim.

Pozicia Expert expert so skisenostou je v metodikach aj odbornej literatire nazyvana “zastupca uZivatelov”. Z dévodu
terminologickej prehladnosti je v rozsahu projektu odborny pojem zastupca uzivatelov” nahradeny pojmom “expert so
skusenostou”.

Deliaca linia medzi NP Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socidlnych sluzieb (NP PPKKSS) a NP Rozvijanie

odbornych kapacit InSpekcie v socidlnych veciach” (NP ROKI): Pripravené postupy a metodické prirucky vratane verzii v

l[ahko-Citatelnom jazyku zapajania cielovych skupin do vykonu dozoru budi predstavovat vychodiskové materidly pre
pripravovany NP ROKI. Po ukonéeni opatrenia v NP PPKKSS budu vystupy odovzdané na ich implementaciu v pripravovanom
NP ROKI, kde budu nasledne aj evalvované podla potreby z praxe. Na zaklade poziadaviek InSpekcie v socidlnych veciach budu
odovzdané spat na revidovanie v ramci NP PPKKSS.

Persondlne zabezpecenie:

Expert v oblasti socidlneho zaélenenia, Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zac¢lenenia, Odborny zamestnanec pre
oblast zosuladovania aktivit projektu a legislativy v oblasti socidlnych sluZzieb, Odborny zamestnanec podpory pre oblast
socidlneho zaclenenia, Lektor, Expert by experience.

Podaktivita 2: Podpora poskytovatelov socialnych sluZieb v transformacii vo vybranych zariadeniach socidlnych
sluzieb

Realizaciou podaktivity sa prispeje k naplfianiu socidlnych politik v oblasti podpory procesu prechodu zariadeni socialnych
sluzieb na Slovensku z institucionalnej na komunitnu starostlivost.

Predpokladana dizka realizacie: 51 mesiacov

Typ akcie v rdmci P SK, SC ES04.8.:
e tvorba a implementacia transformacénych planov poskytovatelov socidlnych sluzieb zapojenych do procesu prechodu z
instituciondlnej na komunitnu starostlivost

Ciel podaktivity: podporit pokradovanie v procese prechodu z institucionalnych sociadlnych sluZzieb na komunitné sluzby na
Slovensku.

Vystup podaktivity:
— Transformacné plany zariadeni socidlnych sluZieb,
— Hodnotiace spravy obsahujuce konkrétne odporucania na tvorbu a reviziu transformacného planu,
— Revizia metodik k procesu transformacie z institucionalnej na komunitnu droven,
— Odborné a analytické materialy k vybranym témam procesu prechodu z institucionalnej na komunitnu droven,
— Publikacie o dobrej praxi k vybranym témam a praktickych skusenostiach s prechodom z instituciondlnej na
komunitnu Uroven,

— Audiovizualne dokumenty

11




Zadanie na vypracovanie dokumentov/publikacii a analyz tvori samostatnu prilohu zameru. Vetky publikaéné a audiovizualne
vystupy projektu budu verejne dostupné na webovych sidlach MPSVR SR. Vystupy budd tiez distribuované poskytovatelom a
relevantnym subjektom v oblasti socidlnych sluzieb pre dalsie vyuzitie.

Opatrenie 2.1: Podpora pokradovania v procese prechodu z intituciondlnej na komunitnu starostlivost v silade s odborne

oponovanym transformaénym planom

Opatrenie je zamerané na pokracujicu podporu tych zariadeni sociadlnych sluZieb (dalej len ZSS) v procese prechodu z
instituciondlnej na komunitnu starostlivost, ktoré Uspesne absolvovali aktivity NP DI PTT a maju pripraveny a odborne
oponovany transformacdny plan. Na zéklade vyhlaseného oznamenia Ziadatela sa do projektu budd méct zapojit registrovani
poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori boli preukazatelne zapojeni v NP DI PTT a pripraveny transformacny plan maju
odborne oponovany (vystup z aktivit NP DI PTT). Zamestnancom a prijimatelom socidlnych sluzieb zapojenych ZSS budu
poskytnuté individudlne a skupinové konzultacie (prezent¢nou aj online formou) v roznych oblastiach prechodu z
instituciondlnej na komunitnu starostlivost na zaklade dopytu. Okrem odbornych konzultécii pripravi personal uzivatelov
hodnotiacu spravu, ktord bude obsahovat aj odporucania na reviziu transformacného planu. Odborné hodnotenie sa bude
realizovat aj za Ucasti expertov so skisenostou (zapojeni do opatrenia 1.2).

Sucastou opatrenia je aj poskytovanie supervizie, ktoré nenahradza povinnost zariadenia socidlnych sluZieb zabezpedit
superviziu stanovenu zdkonom, ako aj podpora vybranych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb koordinujlcich
transformacny plan.

Personalne zabezpecenie:

Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zaclenenia, Odborny zamestnanec pre oblast zosuladovania aktivit projektu a
legislativy v oblasti socidlnych sluZieb, Odborny zamestnanec podpory pre oblast socidlneho zadlenenia, Expert v oblasti
socialneho zaclenenia, Lektor, Expert by experience.

Maximalna dizka zapojenia jedného subjektu: 30 mesiacov na 1 subjekt/spolu 24 subjektov (ZSS)

Opatrenie 2.2: Podpora manaZzmentu a zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb pri priprave transformaéného planu

Hlavnou cinnostou opatrenia bude aktivna podpora vzniku a prace transformacnych timov v zapojenych ZSS a nasledna
podpora pri priprave a tvorbe konkrétnych transformacénych planov zariadeni. V Uvode opatrenia zrealizuje pre kazdé zo
zapojenych zariadeni tim odbornikov spolo¢ne s expertami so skiisenostou (zapojenych do opatrenia 1.2) spravu z hodnotenia
pripravenosti na proces prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost, ktora bude obsahovat aj odporucania pre
tvorbu transformacného planu. Poskytovanie systematickej cielenej podpory vybranym ZSS prostrednictvom oznamenia na
zapojenie sa do NP, vyusti v zdvere odbornou oponenturou vytvoreného transformaéného planu. Podpora pripravy a tvorby
transformacnych planov sa bude realizovat prostrednictvom prezenénych aj online vzdeldvani (vratane akreditovanych
vzdeldvani) zameranych na jednotlivé oblasti stvisiace s poskytovanim sluzieb na komunitnej Urovni, odbornych konzultacii
(prezencnou aj online formou) a pracovnych stretnuti priamo v komunite. Podpora zapojenych subjektov do pripravy
investi¢nych projektov bude zamerand na poskytovanie odbornych konzultacii v oblasti tvorby fyzického prostredia v stulade
s principmi univerzalneho navrhovania.

Planované su aj pracovné cesty pre zamestnancov zariadeni, zriadovatelov a dalSie relevantné subjekty a odbornych
pracovnikov vykondvajucich aktivity projektu s cieflom vymeny skidsenosti a spoznavania prikladov dobrej praxe. Zahranicné
pracovné cesty budu podporené MPSVSR SR.

Sucastou opatrenia je aj poskytovanie supervizie, ktoré nenahradza povinnost zariadenia socidlnych sluZieb zabezpedit
superviziu stanovenu zakonom, ako aj podpora vybranych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb koordinujucich pripravu
transformacného planu.

Personalne zabezpecenie:

Expert v oblasti socidlneho zaélenenia, Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zaclenenia, Odborny zamestnanec pre
oblast zosuladovania aktivit projektu a legislativy v oblasti socidlnych sluZzieb, Odborny zamestnanec podpory pre oblast
socialneho zaclenenia, Lektor.

Maximalna dizka zapojenia jedného subjektu: 24 mesiacov na 1 subjekt/spolu 10 subjektov (ZSS)
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Podaktivita 3: ZvySovanie kvality prace prostrednictvom inovativnych metdd a podpora aktivizacie a uplatnenia

na pracovnom trhu prijimatelov socidlnych sluZieb s dérazom na osoby s mentalnym postihnutim a poruchou
autistického spektra
Podaktivita 3 prispeje k podpore poskytovatelov socidlnych sluzieb vo zvySovani kvality prace prostrednictvom podpory

novych metdd prace pre vybrané skupiny osob s dérazom na osoby s poruchou autistického spektra a mentalnym postihnutim.
Podpora sa bude realizovat prostrednictvom dlhodobého sprevadzania, ale aj cielenymi kratkodobymi intervenciami na
zaklade potreby poskytovatelov. Podaktivitou sa podpori aj vznik skupin sebaobhajcov. Sticastou podaktivity je tieZ aktivizacia
a systematickd priprava na trh prace klientov socidlnych sluZieb s potencidlom pracovného zaclenenia vo vybranych
zariadeniach.

Predpokladana dizka realizacie: 51 mesiacov

Typ akcie v ramci P SK, SC ESO4.8.:
e zabezpecovanie individualizovaného a na ¢loveka zameraného pristupu v socidlnych sluzbach na komunitnej Grovni

Ciel podaktivity: Podpora zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom podpory poskytovatelov vo
vyuzivani inovativnych metdd prace a odbornych postupov vratane aktivizacie a pracovného uplatnenia osob so zdravotnym
postihnutim s dérazom na osoby s mentalnym postihnutim a poruchou autistického spektra.

Vystup podaktivity:
— Vytvorenie a priprava skupin sebaobhajcov v ramci Slovenskej republiky
— Odborné a metodické materidly k vybranym témam inovativnych metdd prdce s dérazom na osoby s MP a PAS,
véasnej intervencie a aktivizacie vratane pracovného zaclenenia (vratane verzie v lahko-Citatelnom a zrozumitelnom
jazyku)
— Audiovizualne dokumenty
Zadanie na vypracovanie dokumentov/publikacii a analyz tvori samostatnu prilohu zameru. Vsetky publikaéné a audiovizualne
vystupy projektu budu verejne dostupné na webovych sidlach MPSVR SR. Vystupy budd tiez distribuované poskytovatelom a
relevantnym subjektom v oblasti socidlnych sluzieb pre dalsie vyuzitie.

Opatrenie 3.1.: Podpora poskytovatelov socidlnych sluZieb zvySenim kvality prace s vybranou cielovou skupinou

prostrednictvom podpory novych odbornych postupov a inovativnych metdd prace zamestnancov socialnych sluzieb

Ciefom opatrenia je pripravit a poskytovat cielend podporu poskytovatelom socidlnych sluzieb zvysovanim kvality prace s
ciefovou skupinou prostrednictvom podpory novych odbornych postupov a inovativnych metdd prace. Na zaklade vystupov z
uvodného online prieskumu realizovaného MPSVR SR budu identifikované Ziadané oblasti podpory zamerané na zvySenie
kvality poskytovanych sluZieb. Vyber zapojenych subjektov sa uskutocni na zdklade ozndmenia a bude rovnako reflektovat na
vysledky realizovaného prieskumu. Podpora sa bude realizovat prostrednictvom dlhodobého sprevadzania, ale aj cielenymi
kratkodobymi intervenciami na zaklade potreby poskytovatelov. Sicastou tejto aktivity bude aj vznik a podpora skupin
sebaobhajcov so zdravotnym postihnutim alebo ich blizkych os6b tak, aby sa tdto forma podpory nezavislého Zivota stala
beZnou sucastou komunitnych sluZieb.

Sucastou opatrenia je tieZz prezentacia moznosti (prezenénou alebo online formou) ako zvysit odbornost a zlepsit pracovné
zruénosti zamestnancov pracujucich priamo s vybranou ciefovou skupinou v zapojenych subjektoch. Odborne budu ¢innosti
zamerané na osoby so zdravotnym postihnutim a inovativhe metddy, ako napriklad positive behaviour support (podpora
pozitivneho spravania), paliativna starostlivost, vybrané metédy véasnej intervencie, Specifické metddy individualneho
pldnovania a iné.

Persondlne zabezpecenie:

Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zadlenenia, Odborny zamestnanec pre oblast zostuladovania aktivit projektu a
legislativy v oblasti socidlnych sluZieb, Odborny zamestnanec podpory pre oblast socidlneho zadlenenia, Expert v oblasti
socialneho zaclenenia, Lektor.

Opatrenie 3.2.: Podpora aktivizacie a pracovného uplatnenia vybranych skupin prijimatelov socidlnych sluZieb.

Cielom opatrenia je ndvrh modelu funkéného systémového rieSenia v prepdjani socidlnych sluZieb a sluzieb zamestnanosti v
oblasti aktivizacie a zamestnavania prijimatelov socidlnych sluzieb.

Realizacia opatrenia prispeje k zvyseniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb v oblasti aktivizacie a zamestndvania.
Aktivity budu zamerané na vytvorenie podmienok na aktivizovanie prijimatelov v beznom prostredi komunity formou rozvoja
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zruénosti pre samostatnost v mobilite, komunikaénych a socialnych zruénostiach, ako aj profesijnych zruénostiach a priprave
na pracu. Na zéklade vyhlaseného ozndmenia Ziadatelom sa do projektu budd méct zapojit poskytovatelia socialnych sluZieb,
ktori maju zaujem aktivizovat a rozvijat potencial prijimatelov socidlnych sluZieb v priprave na pracu a zamestnavanie a ich
umiestnenie na pracovhom mieste v komunite.

Podpora poskytovatelov sociadlnych sluZieb bude realizovana formou odbornych a Specifickych konzultécii (individualne a
skupinovo, prezencéne alebo online) s cielom zdielat efektivne nastroje pripravy na pricu a prepojenia prijimatelov socialnych
sluzieb s vyuzitim sluzieb zamestnanosti.

Personalne zabezpecenie:
Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zadlenenia, Odborny zamestnanec pre oblast zostuladovania aktivit projektu a
legislativy v oblasti socidlnych sluzieb, Odborny zamestnanec podpory pre oblast socidlneho zaclenenia, Expert by experience.

NP bude realizovany v sulade s horizontalnymi principmi s povinnostou dodrzania suladu projektu s Chartou zakladnych
prav Eurdpskej unie, rodovou rovnostou, nediskriminéaciou a pristupnostou osdb so zdravotnym postihnutim, ktoré su
definované v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027 a v ¢l. 9 nariadenie o spolo¢nych ustanoveniach, beruc do uvahy
Chartu zdkladnych prav Eurépskej Unie a povinnosti vyplyvajlice z Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
a zabezpecenia pristupnosti v stlade s jeho ¢lankom 9, ako horizontdlne zakladné podmienky. Priimplementdcii planovanych
aktivit projektu sa budu dodrziavat vietky ¢lanky Charty ZP EU s doérazom najma na ¢lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac
vztahuju k planovanym intervencidm, aktivitdm a cielovym skupinam.

V suvislosti so vSetkymi planovanymi aktivitami bude zohladneny v rdmci NP:

- princip rovnosti muzov a Zien a princip nediskriminacie tak, aby nedochadzalo k znevyhodnenym podmienkam pre akukolvek
skupinu os6b a aby boli vytvorené podmienky pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym postihnutim k fyzickému prostrediu, k
informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikac¢nych technolégii a systémov, ako aj k dalsSim prostriedkom a
sluzbdm dostupnym alebo poskytovanym verejnosti,

- v ramci opravnenych aktivit zameranych na vyber Gcastnikov v ramci vsetkych vzdeldvacich aktivit nebude dochadzat k
diskriminacii, k znevyhodnenym podmienkam na zdklade pohlavia alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine.

Supervizie realizované v projekte su aktivnym ndstrojom podpory a zvladania zmien vyplyvajucich zo zapojenia sa do projektu
a nemoOzZu nahradzat povinnost zariadenia socialnych sluZieb zabezpecit superviziu stanovenu zdkonom.

Pre potreby projektu sa pod ciefovymi skupinami rozumeju:

e fyzické osoby v nepriaznivej socialnej situacii ako prijimatelia socidlnych sluZieb, ako aj im blizke osoby a Sirsia verejnost
prepojend s komunitou prijimatelov socidlnych sluZieb

e zamestnanci v oblasti socidlneho zaclenenia ako zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie
diskrimindacie a/alebo socidlneho zadlenenia vo verejnom aj neverejnom sektore, ako aj zriadovatelia, poskytovatelia a

zamestnanci sociadlnych sluzieb, zamestnanci prislusnych institucii vstupujucich do procesu registracie socialnej sluzby, jej

poskytovania a dohladu nad vykondvanim socidlnej sluzby v stlade so zdkonom &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a

o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisovU¢astnik projektu:
Osoby, ktoré tvoria odborny personal zapojeny do realizacie aktivit projektu, podporené mzdovymi vydavkami vyplyvajdcimi

z dohody medzi zamestnavatelom a zamestnancom.

UZivatel”

Pre ucely projektu budd uZivatelmi spolupracujice subjekty za ucelom implementdcie odbornych aktivit v zmysle
podpisaného memoranda o spoluprdci, ktoré disponuju potrebnym odbornym persondlom, s ktorym spolupracovalo MPSVR
SR v ramci predchadzajicich narodnych projektov na ktoré tento projekt nadvdzuje. Uzivatelia projektu sa z dévodu
jedine¢nych odbornych kompetencii spolupodielali aj na priprave zameru ndrodného projektu.

Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

Realizacia projektu prispeje k zmenam oblasti poskytovania socidlnych sluzieb smerom ku zvySeniu kvality a poskytovaniu
odbornych ¢innosti na komunitnej Urovni v sulade so strategickymi dokumentami na narodnej aj medzindrodnej Urovni.
Zaroven projekt prinesie do oblasti socidlnych sluzieb, ale aj vykonu InSpekcie v socidlnych veciach inovativne a inkluzivne
prvky, ako napriklad zapajanie expertov so skisenostou do réznych procesov v socidlnych sluzbach, ale aj v oblasti dozoru v
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socidlnych veciach.

Ocakavame, Ze pocas implementacie NP v sulade s nastavenymi reformami v rdmci Planu obnovy a odolnosti pride k
legislativnemu zakotveniu nového systému financovania socidlnych sluzieb postaveného na principoch osobného rozpoctu.
Cielom tejto zmeny je podporit socidlne sluzby na komunitnej Grovni a podporit tak zotrvanie fudi odkazanych na pomoc inej
osoby v domdacnom prostredi. Projekt prinesie pre Ziadatefa (MPSVR SR) okrem iného aj vystupy k lepSiemu nastaveniu
systému finacovania socialnych sluZieb po prijati novej legislativy v roku 2026.

Realizaciou projektu sa vytvara priestor pre trvalé zlepSenie kvality poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré pretrva aj po
skonéeni financovania z nendvratného finanéného prispevku.

Sucastou vystupov projektu bude aj vytvorenie, revizia a implementacia transformacnych planov, ktoré umoznia lepsiu
dostupnost kvalitnych socidlnych sluzieb v komunitnom prostredi. Projekt tiez zabezpedi zvySenie povedomia o pravach a
potrebach fudi so zdravotnym postihnutim a dalSich cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluzieb.

Projekt dalej prinesie inovativne metddy v podpore fudi so zdravotnym postihnutim, ako napriklad metédy podpory
pozitivneho spravania, metddy paliativnej starostlivosti v socialnych sluzbach, rozvoj metdd véasnej intervencie, Specifické
metddy individualnej prace v socidlnych sluzbach, metddy aktivizacie a zamestnavania a v neposlednom rade aj rozvoj
univerzalneho navrhovania, pristupnosti a pouzivania metdd zrozumitelného jazyka v socidlnych sluzbach.
Vypracované metodické materialy, odborné publikacie, ale aj audiovizudlne dokumenty a texty v zrozumitefnom jazyku budu
volne dostupné pre odbornu a laicki verejnost a distribuované zriadovatelom, poskytovatelom socidlnych sluZieb a Sirokej
verejnosti.

Administrativna, finan¢na a prevadzkova kapacita Ziadatela a partnera

Projektova kancelaria ako organizaény Utvar MPSVR SR, ktory je Ustrednym organom S$tatnej spravy Slovenska pre oblast
socidlnych veci ma dlhodobé skusenosti s realizdciou narodnych projektov financovanych zo Strukturalnych fondov od roku
2004. MPSVR SR ako sprostredkovatelsky organ Uspesne implementuje narodné projekty v programovom obdobi 2007 - 2013
v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socidlna inkltzia spolufinancované z Eurdépskeho socidlneho fondu a
programovom obdobi 2014 - 2020 realizovalo narodné projekty v rdmci Operaéného programu Ludské zdroje.

Projekt bude realizovat Ziadatel v spolupraci s odbornymi kapacitami Sekcie socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR ako
vecného gestora. Vzhladom na limitované odborné kapacity Ziadatela bude projekt realizovany aj v koordinacii s odbornym
personalom uzivatelov (ako spolupracujucich subjektov) v zmysle memoranda o spolupraci.

V minulosti implementdciu narodnych projektov realizovala Implementacnd agentira MPSVR SR/IMPLEA, ktora
zabezpecovala riadenie projektov, metodické usmerfiovanie, realizaciu hlavnych aktivit narodnych projektov, verejné
obstaravanie na hlavné a podporné aktivity, publicitu a informovanost o projektoch v sulade so schvalenymi postupmi pre
informovanie a publicitu zo strany RO. V novom programovom obdobi 2021 — 2027 realizuje implementaciu narodnych
programov projektova kanceldria MPSVR SR.

Persondlne vydavky na odborny a riadiaci personadl prijimatela budu hradené z priamych a nepriamych mzdovych vydavkov.
Persondlne vydavky na odborny a riadiaci persondl uzivatelov budd hradené z priamych jednotkovych ndkladov a k nim
viazanych pausalnych vydavkov. Projektom nebude Ziadatel a ani uZivatel vytvérat prijem.

Vydavky maju charakter personalnych vydavkov v zmysle Priru¢ky oprdvnenosti vydavkov na Programové obdobie 2021 —
2027 (CKO).

Materialno — technické vybavenie potrebné pre NP bude zabezpeené z pausalnych vydavkov. Projektové kancelaria
MPSVR SR disponuje materiadlno-technickym vybavenim, pocitacovou infrastrukturov (vratane vypoctovej, telekomunikacnej,
prenosovej a organizacnej techniky) a zabezpecenym automatizovanym systémom spravy registratary.

Financné zabezpecenie - NP bude financovany vo vyske 85 % z prostriedkov ESF+ a 15 % zo $tatneho rozpoétu. Projektova
kanceldria zabezpeci Uhradu vsetkych neopravnenych vydavkov na realizaciu aktivit projektu, ktoré by pripadne mohli
vzniknut v priebehu realizacie aktivit projektu.

Personalne zabezpecenie projektu:

Odborny zamestnanec pre oblast zostladovania aktivit projektu a legislativy v oblasti socidlnych sluZieb (TPP/mes. mzda)
Ramcovy opis pracovnych ¢innosti:
- odborné sledovanie strategického smerovania socidlnych sluzieb v SR v kontexte so strategickymi dokumentmi a s
implementdciou projektu,
- riadenie rizik a navrhovanie rieSeni pre efektivhu implementdciu aktivit projektu v siulade so strategickymi
dokumentmi,
- realizuje vybrané analytické a metodické Cinnosti v ramci podaktivit projektu,
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- participdcia na priprave vystupov projektu,
- realizacia vybranych ¢innosti projektu v spoluprdci s odbornymi kapacitami projektu, zapojenymi subjektmi,
- dalSie suvisiace ¢innosti v ramci projektu, ktoré vyplynu z potrieb NP pocas jeho realizacie.

Podaktivity: 1, 2, 3

Odborny zamestnanec podpory pre oblast socidlneho zaélenenia (TPP/mes.mzda)
Ramcovy opis pracovnych ¢innosti:
- tvorba stanovisk pre klucové oblasti rozvoja socidlnych sluzieb alebo pre Specifické témy v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb,
- tvorba analytickych, syntetickych, konzultac¢nych a inych odbornych prac a postupov.

Podaktivity: 1, 2, 3

Odborny zamestnanec pre oblast socialneho zaélenenia (SCO)
Ramcovy opis pracovnych ¢innosti:
- odborné a technické usmernovanie implementacie aktivit
- spolupraca pri analytickych a metodickych a koordinacnych aktivitach
- sietovanie a spolupraca s relevantnymi institGciami a aktérmi v regione
spolupréca pri zabezpedeni osvety pre verejnost o odbornom zamerani aktivit projektu

Podaktivity: 1, 2, 3

Expert v oblasti socidlneho zaclenenia (SCO)
Ramcovy opis pracovnych ¢innosti:
- tvorba stanovisk prepojenych na politiku v oblasti socidlneho zaclenenia alebo pre Specifické témy v oblasti socidlneho
zaclenenia,
- tvorba analytickych, syntetickych, konzulta¢nych a inych odbornych prac a postupov
- dalSie suvisiace ¢innosti v ramci projektu, ktoré vyplynu z potrieb NP pocas jeho realizacie

Podaktivity: 1, 2, 3

Lektor (SCO)
Ramcovy opis pracovnych ¢innosti:
- lektorska Cinnost - vzdelavacie aktivity,
- facilitacia stretnuti skupin.
Uvedend pracovna pozicia je v projektovom time spolupracujucich uzivatelov projektu.

Podaktivity: 1, 2, 3

Expert by experience (expert so skisenostou) (SCO)

Ramcovy opis pracovnych ¢innosti:

- spolupracuje pri priprave metodickych materidlov a dalSich vystupov v spolupraci s uzivatelmi projektu
- Gcast na hodnoteni zariadenia socialnych sluzieb

- aktivna participacia na tvorbe programu odbornej pripravy zdstupcov uzivatelov

- dalSie suvisiace ¢innosti v ramci projektu, ktoré vyplynu z potrieb NP pocas jeho realizacie

Podaktivita: 1, 3

Rozpoéet projektu?’

V tejto Casti uvedte, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spifia kritérium , hodnota za peniaze t. .
akym spdsobom bola odhadnutd cena za kazdu polozku, napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych
s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky posudok. V pripade, ak priprave projektu predchadza vypracovanie
studie uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom je, okrem iného aj uréenie vysky alokacie, je potrebné uviest tito Studiu
ako zdroj urcenia vysky financnych prostriedkov. Skupiny vydavkov doplite v sulade s Priruckou opravnenosti
vydavkov v platnom zneni. V pripade infrastruktirnych projektov, ako aj projektov suvisiacich s obnovou mobilnych
prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju polozky rozpoctu len do Urovne aktivit.

Uvedte, ¢i bude v narodnom projekte vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov a ak ano, ktora forma. V pripade
vyuZitia pausalnej sadzby ktorej vyska je stanovend v nariadeni sa spdsob stanovenia sadzby nepoZaduje.

17V pripade zvy3Senia celkovych opravnenych vydavkov NP (po jeho schvéleni komisiou pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027) o viac
ako 15 % (a nejde o pripad, kedy je urenie alokacie vysledkom realizovanej studie uskutocnitelnosti), riadiaci organ / sprostredkovatelsky organ predlozi pred
vyhldsenim vyzvy na schvélenie prislusnej komisii pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 upraveny zamer NP.
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Indikativna vySka financnych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu a ich vystizné zdévodnenie

Predpokladané Celkové Planované vecné vymedzenie
financné prostriedky | opravnené
na aktivity NP vydavky (v EUR)
Hlavné aktivity
Aktivita 1
521 - Mzdové vydavky | 548 553,60 eur V ramci podaktivit 1-3.
Skupina vydavkov zahffia nasledovné pozicie:
e (Odborny zamestnanec pre oblast zostuladovania aktivit projektu
a legislativy v oblasti socidlnych sluzieb
(Indikativna priemernd mesacnd CCP - 4 160 eur,
predpokladany pocet osobomesiacov 50)
e Odborny zamestnanec podpory pre oblast socidlneho za¢lenenia
(Indikativna priemerna mesacnd CCP - 3547 eur,
predpokladany pocet osobomesiacov 96)
Stanovend bola na zaklade udajov z osobného uUradu MPSVR SR na
pracovnych pozicidch podobného zamerania a z predchadzajuceho
narodného projektu podobného zamerania, so zohladnenim indexacie.
901 - Jednotkové 7 023 244,30 eur V rimci podaktivit 1-3.
naklady podla ¢lanku Skupina vydavov zahfia nasledovn pozicie:
53 ods. 1 pism. b) e Expert v oblasti socidlneho zaglenenia
NSU) (Indikativna priemerna hodinova CCP — 41,98 eur,
predpokladany pocet hodin 112 262)
e  Expert by experience
(Indikativna priemerna hodinova CCP — 28,61 eur,
predpokladany pocet hodin 8 196)
e Lektor
(Indikativna priemerna hodinova CCP — 40,19 eur,
predpokladany pocet hodin 7 000)
e Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zadlenenia
(Indikativna priemerna hodinova CCP - 22,26 eur,
predpokladany pocet hodin 80 623)
Priemernd hodinova sadzba bola stanovena v zmysle Standardnej
stupnice jednotkovych nakladov, so zohladnenim indexacie.
Hlavné aktivity spolu | 7 023 244,30 eur
Podporné aktivity
956 - pausalna sadzba | 3 028 719,16 eur Vykazovanie opravnenych nakladov na zaklade pausélnej sadzby sa
na ostatné vydavky uskutocnuje podla nariadenia 2021/1060 ¢l. 56 ods. a).
projektu podla ¢lanku
56 NSU vo vyske 40%
uréena na zaklade
priamych nakladov na
zamestnancov
Podporné aktivity 3028 719,16 eur
SPOLU
CELKOM 10 600 517,06 eur

Finanény ramec?®

Fond

Eurdpsky socialny fond

Celkové opravnené vydavky NP podla

kategérie regionu®® (v EUR)

plus
menej rozvinuty region 10 600 517,06 eur
viac rozvinuty region 0 eur

18 Finanény ramec je potrebné uvéadzat za cely NP spolu a v pripade financovania NP z viacerych priorit/, $pecifickych cielov, aj v rozdeleni podla $pecifickych

cielov.
By pripade Kohézneho fondu vyberte ,,neaplikuje sa“.
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Zdroj EU podla kategérie regionu?® (v menej rozvinuty region 9 010 439,00 eur

EUR) viac rozvinuty region 0 eur

Vlastné zdroje prijimatela?! podla menej rozvinuty region 0 eur

kategérie regionu? (v EUR) viac rozvinuty region 0 eur

Meratelné ukazovatele??

Ciel narodného projektu Projektom sa dosiahne zvysenie kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
prostrednictvom podpornych, odbornych a osvetovych aktivit.

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze Tvorba a implementacia transformacnych planov poskytovatelov socialnych
sluZieb zapojenych do procesu prechodu z instituciondlnej na komunitnu
starostlivost

Typ meratelného ukazovatela?* vystup

Typ Uzemia MRR

Kod meratelného ukazovatela PSKPEECO18

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet podporovanych organov verejnej spravy alebo verejnych sluzieb na

projektu narodnej, regionalnej alebo miestnej Urovni

Merna jednotka meratelného subjekty

ukazovatela projektu

Indikativna cielovad hodnota® 34

Typ meratelného ukazovatela Vysledok

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPSRI23

projektu

Nazov meratelhého ukazovatela Nové, inovativne, systémové opatrenia

projektu

Mernad jednotka meratelného pocet

ukazovatela projektu

Indikativna ciefovd hodnota 34

Typ meratelného ukazovatela Vysledok

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela MU PSKPSRI22

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Klienti, ktori vyuZili sluzby

projektu

Merna jednotka meratelného pocet

ukazovatela projektu

20V pripade Kohézneho fondu vyberte ,,neaplikuje sa“.

21 Uvedte v sulade so Stratégiou financovania Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja, Eurdpskeho socialneho fondu plus, Kohézneho fondu, Fondu na
spravodlivu transformdciu a Eurépskeho ndmorného, rybolovného a akvakultirneho fondu na programové obdobie 2021 - 2027

22V pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.

2 predkladatel zdmeru NP uvadza povinne minimalne jeden meratelny ukazovatel projektu — vystup a minimalne jeden meratelny ukazovatel projektu vysledok.
Vseobecne v pripade meratelného ukazovatela projektu — vysledok s vynimkou projektov technickej pomoci (okrem aktivit technickej pomoci zameranych na
financovanie informacnych systémov, CPV, vzdeldvania administrativnych kapacit a materidlovo-technického zabezpecenia), projektov navratnej finanénej
pomoci a projektov, ktorych ciefova skupina je totozna s ucastnikom projektu, ktord bude monitorovana prostrednictvom spolo¢nych meratelnych ukazovatelov
programu — vysledku v sdlade s prilohou | nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1057 o ESF+ (karta Ucastnika) a si¢asne plati jedna z dvoch nasledujlicich pod
podmienok: projekty st financované z ESF+, alebo projekty st financované FST v sulade s ¢l. 8 pism. k) az m) nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1056 o FST.
Meratelné ukazovatele projektu musia byt definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa realizaciou aktivit za
pozadované vydavky dosiahne. V oddvodnenych pripadoch sa uvedend tabulka nevypiiia, pricom je nevyhnutné do tejto Easti uviest podrobné a jasné
zd6vodnenie, preco nie je mozné uviest poZzadované Udaje.

24\ zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup $tandardne cielova hodnota
nastavuje ku koncu realizacie ndrodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielovd hodnota nastavuje na obdobie
udrzatelnosti ndrodného projektu.

25\ pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné $pecifikovat ciefovi hodnotu za kazdy typ Gizemia samostatne.
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Indikativna cielova hodnota

1700

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze

Zavedenie funkéného systému inSpekcie socidlnej starostlivosti z pohladu
fudsko-pravnych, proceduralnych, personadlnych a prevadzkovych aspektov a
jeho implementacia do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb

Typ meratelného ukazovatela vystup

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPEECO18

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet podporovanych organov verejnej spravy alebo verejnych sluzieb na
projektu ndrodnej, regionalnej alebo miestnej Urovni
Mernd jednotka meratelného subjekty

ukazovatela projektu

Indikativna ciefovd hodnota 1

Typ meratelného ukazovatela vysledok

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPSRI23

projektu

Nazov meratelhého ukazovatela Nové, inovativne, systémové opatrenia
projektu

Mernad jednotka meratefného pocet

ukazovatela projektu

Indikativna ciefovd hodnota 1

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze

Zabezpecovanie individualizovaného a na cloveka zameraného pristupu v
socidlnych sluzbach na komunitnej trovni

Typ meratelného ukazovatela vystup

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPO128

projektu

Ndzov meratelného ukazovatela Pocet Ucastnikov zapojenych do aktivit projektu
projektu

Merna jednotka meratelného osoby

ukazovatela projektu

Indikativna ciefova hodnota 100

Typ meratelného ukazovatela vysledok

Typ Uzemia MRR

Kod meratelného ukazovatela PSKPSRIO5

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet Ucastnikov, ktori ispe$ne ukonili intervenciu
projektu

Merna jednotka meratelného pocet

ukazovatela projektu

Indikativna ciefovd hodnota 100

Zoznam inych Udajov projektu (ak relevantné)

Kéd iného udaja

Ndazov iného udaja

Merna jednotka iného
udaja
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Dalsie pozadované tdaje pre monitorovanie?®

Nazov

Pocet 0s6b ovplyvnenych intervenciou

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Prostrednictvom kazdoroc¢nej informacie o implementacii NP ¢lenom Komisie pre CP4.
Zaroven by bol tento Udaj vyuzitelny aj v pripade externého hodnotenia na Urovni SO pre P SK.

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat pre jednotlivé ciefové skupiny?’

Prinosy/Dopady

Cielova
skupina

Pocet?®

Zvysenie kvality zivota prijimatelov
socialnych sluzieb

Znevyhodnend a
zranitelna osoba

Nie je mozné kvantifikovat, nakolko vystupy podporenych
aktivit (webova stranka, publikdcie o dobrej praxi k
vybranym skusenostiach s

témam a praktickych

prechodom z instituciondlnej na komunitnd uroven,
lahko-
audiovizudlne

dokumenty) mozu v koneénom vysledku zasiahnut viac

Standardy poskytovania socidlnych sluzieb v

Citatelnom jazyku, stru¢né videa a

0s6b, nielen osoby cielovej skupiny.

Studia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplriaju iba pre investicné typy projektov.

Existuje relevantna
uskutoénitelnosti?® ? (dno/nie)

stadia| e

Ak je Studia uskutocnitelnosti
dostupna na internete , uvedte jej
nazov ainternetovu adresu, kde je
studia zverejnena

V pripade, Ze Studia uskutocnitel'nosti
nie je dostupna na internete, uvedte
webové sidlo a termin, v ktorom
predpokladate iej zverejnenie
(mesiac/rok)

Verejné obstaravanie

Sumar zrealizovanych VO

Sumar planovanych VO

Nazov VO3°

Strucny opis predmetu VO

Celkova hodnota zakazky

Postup obstaravania

Metodda podla finanéného limitu

Zaciatok VO

Stav VO

Predpokladany datum ukoncenia VO

26V pripade viacerych Gdajov, dopliite Udaje za kazdy udaj.
27V pripade viacerych cielovych skupin, doplrite dopady na kazdu z nich.

28 Ak nie je mozZné uviest pocetnost cielovej skupiny, uvedte do tejto ¢asti zdévodnenie.

2 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢.

300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych

investicnych projektov v SR (dostupné

na:http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )

30 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po¢tu relevantnych verejnych obstaravani. V pripade, ak st VO realizované v rdmci pauséalnej sadzby, uvedend tabulka sa

nevyplia
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Poznamka

Aktivita

hodnoty VO

Hodnota na aktivitu z celkovej

Identifikacia rizik a prostriedky na ich eliminaciu

Riziko 3!

Nazov rizika 1 Zabezpecenie kvalitného odborného personalu

Popis rizika Je nevyhnutné zabezpecit kvalifikovanych odbornikov pre efektivnu a kvalitnu
realizaciu odbornych aktivit NP. Vzhladom na vysokd odbornd naroénost
vykonavanych ¢innosti, je pritomna ista miera rizika, Ze uzivatel/lia moZu riesit
problémy so zabezpetenim odbornych kapacit, napriek tomu, Ze v sutaznom
navrhu deklarovali siet spolupracujdcich ludi.

Zavainost stredné

Opatrenia na eliminaciu rizika

Riziko je moiné znizit aktivnym vyhladavanim a oslovovanim potencidlnych
odbornikov cez osobné pracovné kontakty, odporucania, socidlne siete, siete
odbornikov, spolupracujucich subjektov na baze memorand (univerzity,
samospravy, atd.), pripadne inych projektov.

Nazov rizika 2

Odstupenie uzivatela z projektu

Popis rizika V pripade, neschopnosti uZivatela aktivne participovat na realizacii odbornych
aktivit projektu z réznych dévodov (personalnych, ekonomickych, organizacnych
ai.).

Zavainost nizke

Opatrenia na eliminaciu rizika

Strategické a operativne planovanie s dobre nastavenymi cielmi odsuhlasenymi
uzivatelmi projektu moze podporit vyrovnanie sa uzivatelov s necakanymi
kritickymi situdaciami. Flexibilna a participativna komunikacia je prevenciou vzniku
necakanych ohrozeni realizacie aktivit projektu.

Nazov rizika 3

Zapojenie poskytovatelov socialnych sluzieb prostrednictvom oznamenia

Popis rizika

Podaktivity projektu su naviazané na zapojenie predikovaného poctu zariadeni
socidlnych sluzieb, ktoré zapojenim ziskaju formu podpory vyplyvajlicu z danej
podaktivity. Riziko vyplyva z vopred nevypocitatelnej ochoty zriadovatelov
zariadeni socidlnych sluzieb zapdajat sa do narodného projektu. Stratégia
samospravnych krajov sleduje rozdielne priority. Ohrozenim je aj nemoZznost
zariadeni zapojit sa do projektu v ramci podasktivity 1.2 z dévodu dodrzania
maximalnej vysky statnej pomoci, nakolko velky pocet NP poskytuje podporu s
vysokou hodnotou statnej pomoci.

Zavainost

stredné

Opatrenia na eliminaciu rizika

Aktivnou komunikaciou v ramci vsetkych regiénov a flexibilnou spolupracou s
uzivatelmi projektu ako aj s jednotlivymi samospravnymi krajmi je potrebné
nadviazat na pozitivne vysledky dosiahnuté v predchadzajlcich projektoch.
Proaktivne mapovanie potriebposkytovatelov socialnych sluzieb a prinasanie
aktudlne rezonujucich tém podpori zaujem a vhodne nastavené kritéria vyberu
zariadeni socidlnych sluZieb v oznameni umozZnia optimalizovat proces zapojenia
sa.

Prilohy

1. Zadania na vypracovanie dokumentov / publikacie alebo analyzy

2. Harmonogram aktivit

Vypracoval: (vecne prislusny utvar MPSVR SR — OSS / PK /externy subjekt)

31 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu rizik.
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