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ZAMER A PODKLADY NARODNEHO PROJEKTU PRE PROGRAM SLOVENSKO 2021 - 2027

Nazov narodného projektu (dalej aj
IINP”)

Rozvijanie odbornych kapacit InSpekcie v socidalnych veciach

Poskytovatel

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Identifikacia buduceho Ziadatela?

Obchodné meno / nazov

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske] republiky

Sidlo Spitdlska 4,6,8 Bratislava 816 43
Pravna forma Rozpoctova organizacia
ICO 00681156

Statutarny organ

Meno a priezvisko Statutara

| Erik Toma3

Identifikacia budiceho partnera?

Obchodné meno / nazov

Sidlo

Pravna forma

I¢o

Statutarny orgén

Meno a priezvisko Statutara

Zdovodnenie potreby NP, konkrétneho Ziadatela a partnerov

Vysvetlite, preco je nevyhnutné
realizovat NP, pripadne ako budu

vyuzité vystupy projektu.
Zdovodnite, preco je vhodnejsie
realizovat NP ako  vyuiZitie
,sutainého postupu
prostrednictvom vyhlasit vyzvuy
(napr. porovnanie s realizaciou
prostrednictvom projektu

realizovaného na zaklade vyzvy
vzhlfadom na efektivnejSi sposob
napliiania cielfov Programu
Slovensko 2021 - 2027 porovnanie
oboch spdsobov realizacie projektu,
efektivnejSie a  hospodarnejsie

KedZe vykon dozoru je vzmysle zdkona €. 345/2022 Z. z. o in$pekcii
v socidlnych veciach a ozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej
zakon o inSpekcii) origindlnou pésobnostou MPSVR SR, je nevyhnutné,
aby projektova iniciativa bola vymedzena ako ,,narodna“, teda s dosahom
na celoslovenskud vecnu pdsobnost InSpekcie v socidlnych veciach.

Len takymto spdsobom sa zabezpeci uplatfiovanie principu rovnakého
zaobchadzania s dozorovanymi subjektmi, nakolko priprava pre vykon
dozoru nebude zasadnym spésobom podmienend faktormi regiondlnej
alebo lokalnej povahy.

V pripade, ak by procesy, postupy, ¢i kompetencné vzdelavanie

a podobne boli vystupom DOP, mohlo by prichddzat k situaciam, ze
vzdeldvanie by boli vytvorené a realizované (tretimi) subjektami, voci
ktorym ma MPSVR SR — In$pekcia v socidlnych veciach pésobnost a teda i

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a Ziadatel. Je to ten isty subjekt, no technicky sa Ziadatel stdva prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.

Uviest aj nazov sekcie ak je to relevantné)
2 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po¢tu partnerov.




vyuZitie finanénych prostriedkov,
efektivnhost sluzby poskytovanej
ciefovej skupine, zabezpecenie
Standardov kvality a pod.).

povinnost vykonavat dozor a vyvodzovat administrativnopravnu
zodpovednost. Takato situacia by samozrejme znamenala nepripustny
stret zaujmov.

D6vod urcenia budtceho prijimatela
narodného projektu.? Jednoznaéne a
stru¢ne zdovodnite vyber prijimatela
NP ako jedinecnej osoby opravnene;j
na realizaciu NP (napr. odkazom na
Program Slovensko 2021 - 2027, v

MPSVR SR je vyluénym nositelom origindlnej p6sobnosti vykonu dozoru
atym aj nositelom zodpovednosti za odbornd uroven vykondavania
inSpekcie v oblasti socidlnych sluZzieb, socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately (dalej aj ,,SPO“) a kompenzacii socidlnych dosledkov
tazkého zdravotného postihnutia (dalej aj ,kompenzacie”, ,,kompenzacéna
pomoc”).

ktorom je priamo uvedeny
prijimatel; odkazom na platné
predpisy, podla ktorych ma
prijimatel osobitné, jedinecné /[
unikatne kompetencie na
implementaciu aktivit NP priamo zo
zakona; odkazom na narodnu
stratégiu, ktora odovodiuje
jedineénost prijimatela NP a pod.).

Zdovodnenie  potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)®.

Uvedte kritéria pre vyber partnera®.
Ma partner jedinecné postavenie

na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak dno, na akom zaklade?®

Uvedte akym spdésobom boli do | Do pripravy zameru narodného projektu boli zapojeni relevantni

pripravy NP zapojeni relevantni | zainteresovani aktéri, zastupcovia obdcianskej spoloc¢nosti, a to
partneri v sulade s c¢lankom 8 | prostrednictvom konzultatného workshopu organizovaného MPSVR SRv
nariadenia o spoloénych | spolupraci s Uradom splnomocnenca vlddy SR pre obciansku
ustanoveniach’. V pripade, ak | spolo¢nost. Zastupcovia jednotlivych partnerov, vratane zédstupcov

Ziadatel' spolupracoval s partnermi
uz pri priprave zameru NP aj s
partnermi, uvedie informaciu o ich

obcianskej spolo¢nosti budu pripomienkovat a schvalovat zamer NP aj v
ramci Komisie pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 —
2027 pre Ciel 4 politiky sudrznosti EU Socidlnejsia a inkluzivnejsia Eurdpa

zapojeni v tejto casti. V pripade
nezapojenia partnerov do pripravy
NP, uvedte dovody ich nezapojenia.
Konkrétne ide o:

regionalne, miestne, mestské a
ostatné organy verejnej spravy;
hospodarskych a socialnych
partnerov; ob&iansku spoloénost;

implementujlca Eurdpsky pilier socialnych prav.

3V pripade, ak ide o prijimatela, ktory nie je uréeny v Programe Slovensko 2021 — 2027, alebo ktorého kompetencie nevyplyvaju z osobitnych predpisov podla
zékona €. 121/2022 Z. z., prislusna komisia pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 schvélenim zameru NP schvaluje aj prijimatela NP. V
opacnom pripade sa prijimatel NP neposudzuje.

4 Uvedte doévody pre vyber partnerov

5 Uvedte, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli kritéria zverejnené, uvedte odkaz na internetovu stranku, kde st dostupné. Ako kritérium
pre vyber partnera méze byt tieZ uvedena predchadzajica spolupraca Ziadatela s partnerom, ktord bude naleZite opisana a odévodnend, aviak nejde o
spolupracu, ktord by v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost zakona o verejnom obstaravani.

6V pripade viacerych partnerov, dopliite Udaje za kazdého partnera.

7 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/1060 z 24. jiina 2021, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivi transformaciu a Eurépskom namornom, rybolovnom a akvakultiurnom fonde
a rozpocCtové pravidla pre uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integrdaciu, Fond pre vnitornud bezpecnost a Néstroj finanénej podpory na riadenie
hranic a vizovu politiku



vyskumné organizdcie a univerzity. |

Sumarne informécie o ndrodnom projekte?®

Celkové opravnené vydavky NP (v

EUR) 3570426,16 €

Miesto realizacie projektu (na

. S . Celd SR

urovni kraja, resp. cela SR)

Identifikacia hlavnych cielovych Cielové skupiny v zmysle P-SK:

skupin (ak relevantné) ¢ zamestnanci v oblasti socidlneho zaclenenia ako zamestnanci

vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie
a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj neverejnom sektore;

¢ FO v nepriaznivej socidlnej situacii ako prijimatelia socidlnych sluzieb;
¢ seniori ako FO, ktoré dovfrsili dochodkovy vek;

¢ osoba so zdravotnym postihnutim.

Projekt so Specifickym urcenim pre

marginalizované romske komunity.® nie

Identifikacia projektu®®

Nazov projektu/akronym Rozvijanie odbornych kapacit In§pekcie v socidlnych veciach/ NP ROKI

NACE projektu®! 84110 V3eobecna verejna sprava

Statna pomoc neuplatfiuje sa

Kategorie regionov MRR (v zmysle &lanku 63 Nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1060.

Projekt s relevanciou k ANO / NIE (resp. ak je zameranie projektu IUS pole je automaticky dno)

Integrovanym uzemnym stratégiam

Projekt s relevanciou k | NIE (pokial'vo vyzve nie je uvedené inak)

UdrZatelnému rozvoju miest

Ciel politiky sudrznosti'? 4 Socialnejsia a inkluzivnejSia Eurdépa implementujica Eurdpsky pilier
socidlnych prav

Program ITMS401000 - SK - Program Slovensko - SK - EFRR/KF/FST/ESF+

Fond ESF+

Priorita 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

8 Dalsie informacie o narodnom projekte - definuje implementaéna sekcia riadiaci organ / sprostredkovatelsky organ, ak je to relevantné, v nadviznosti na
zameranie projektu (napr. v pripade IT projektov odkaz na dokumentaciu projektu dostupnd v Metainformaénom systéme MIRRI SR
https://metais.vicepremier.gov.sk/).

9Zo zoznamu sa vyberie:

- "ano" v pripade, ak sa cely NPprojekt planuje realizovat vyhradne v lokalitdch Atlasu rémskych komunit a sii¢asne bude financovany z alokacie so $pecifickym
uréenim pre marginalizované romske komunity,;

- "nie" v pripade, ak sa projekt neplanuje realizovat v lokalitdch Atlasu rémskych komunit a nebude financovany z alokdcie so $pecifickym uréenim pre
marginalizované rémske komunity,

- "Ciastotne" v pripade, ak sa cely projekt, resp. aj planuje realizovat/aj realizovat (¢ast projektu) planuje realizovat v lokalitache Atlasu rémskych komunit a
stcasne nebude financovany z alokdcie sobez $pecifickymého uréenimia pre marginalizované rémske komunity,

- "nepriamo" v pripade, ak sa:

- projekt planuje realizovat bez potreby sledovat prepojenie na lokality Atlasu rémskych komunit, ¢iasto¢ne bude financovany z alokacie so $pecifickym
uréenim pre marginalizované romske komunity a realizacia projektu predpoklada vplyv aj na marginalizované rémske komunity — tento vplyv sa blizsie uvadza
v ramci ramcového popisu projektu,

- sa projekt planuje realizovat bez potreby sledovat prepojenie na lokality Atlasu rémskych komunit, nebude financovany z alokécie so $pecifickym uréenim pre
marginalizované rdmske komunity, ale realiziciea projektu moze mat vplyv aj na marginalizované rémske komunity.

10V pripade zameru NP, ktory sa planuje financovat z viacerych cielov politiky sudrznosti / priorit / $pecifickych cielov / opatreni sa vyberu zo zoznamu viaceré
polozky.

Zékon €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej tnie a o zmene a doplneni niektorych zékonov, Ramec implementacie fondov a metodicky dokument
¢. 2 riadiaceho organu pre Program Slovensko 2021 — 2027 neobmedzuju, resp. nevyluéuju moznost spojit dva schvalené zamery narodnych projektov do
jednej vyzvy, resp. na jeden schvaleny zamer narodného projektu vyhlasit dve vyzvy na predlozenie narodnych projektov. V takychto pripadoch bude riadiaci
organ posudzovat vyzvu tak, aby boli spinené vietky parametre schvaleného/schvalenych zémeru/zédmerov narodného projektu beric na zretel povolené
odchylky.

! podtrieda podla statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti Vyhlasky SUSR 306/2007 Z.z. z 18. jina 2007

12 pripade Fondu na spravodliva transformaciu sa vyberie "-".




Specificky ciel® ESO4.8 Podpora aktivneho zaélenenia s cielom podporovat
rovnost prileZitosti, nediskriminaciu a aktivnu Gc¢ast a zlepsenie
zamestnatelnosti, najma v pripade znevyhodnenych skupin

Aktivita/akcia v sulade s P SK Zavedenie funkéného systému inSpekcie socidlnej starostlivosti z
pohladu fudsko-pravnych, procedurdlnych, personalnych

a prevadzkovych aspektov a jeho implementacia do praxe
poskytovatelov socialnych sluZieb.

Opatrenie (ak je to relevantné) nerelevantné

Kategorizacia za konkrétne Specifické ciele

Oblast intervencie 152. Opatrenia na podporu rovnosti prileZitosti a aktivhu uUcast v
spolo¢nosti

Typ Uzemia 33. Iné pristupy — Ziadne Uzemné zameranie

Forma financovania 01. Grant

Predpokladany éasovy ramec'*

Datum vyhlasenia vyzvy vo formate | 09/2024
mesiac/rok
Predpokladana doba realizacie NP v | 08/2028
mesiacoch

Popis projektu

Strucny popis projektu

Hlavnym ciefom narodného projektu ROKI je zvySovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socialnych
veciach.

Hlavny ciel bude napliany prostrednictvom realizicie jednej hlavnej aktivity rozdelenej na tri podaktivity.

Hlavna aktivita/akcia: ZvySovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socialnych veciach

Podaktivita 1.: Posilflovanie odbornych kapacit zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach

Podaktivita 2.: Zapojenie zastupcov uzivatelov do vykonu dozoru InSpekcie v socidlnych veciach

Podaktivita 3.: Posilfiovanie odborného ramca vykonu InsSpekcie v socidlnych veciach

Ciel'ové skupiny v zmysle P-SK:

e zamestnanci v oblasti socidlneho zaclenenia ako zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie
diskriminacie a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj neverejnom sektore;

¢ FO v nepriaznivej socidlnej situdcii ako prijimatelia socidlnych sluZieb;

e seniori ako FO, ktoré dovrsili dochodkovy vek;

¢ osoby so zdravotnym postihnutim.

Meratelné ukazovatele projektu:

Vystup

Pocet podporovanych organov verejnej spravy alebo verejnych sluZieb na narodnej, regionalnej alebo miestne;j
arovni: 1

Pocet ucastnikov zapojenych do aktivit projektu: 140

Vysledok
Nové, inovativne, systémové opatrenia: 1
Pocet ucastnikov, ktori Uspesne ukoncili intervenciu: 120

Popis vychodiskovej situacie

13 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu priorit a Specifickych cielov.
4 Terminy v tabulke nie st zdvazné.



Vysvetlenie vybranych pojmov:

Socidlne veci—ide o komplex socidlnych intervencii, ktoré pokryva zdkon o inSpekcii v socialnych veciach —socialne
sluzby, socialnoprdvna ochrana deti a sociadlna kuratela, pefiazné prispevky na kompenzaciu socidlnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia

Dozor — overenie plnenia zakonnych povinnosti dozorovanymi subjektami (pri poskytovani socidlnych sluZieb,
penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately) poverenymi zamestnancami InSpekcie v socidlnych veciach MPSVR SR a v pripade dozoru
osobitnej povahy aj prizvanymi osobami

Dozor s uZivatelskym prvkom - vykon dozoru v socidlnych veciach, ktorého sa okrem inSpektorov zucastriuju na
zaklade poverenia aj zastupcovia uZivatelov ako prizvané osoby na vykon dozoru.

Zdstupcovia uZivatelov - fyzické osoby, ktoré su na zaklade definovanych kritérii a postupov angazované do vykonu
dozoru v pozicii prizvanej osoby podla ustanovenia §6 zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zapajanie zastupcov uZivatelov do dozornej Cinnosti sa povaZuje za
[udsko-pravnu otazku a je nastrojom zhodnocovania autentickej Zivotnej skdsenosti ludi s rozliénymi osobitnymi
charakteristikami (napr. pritomnost zdravotného postihnutia, vy$sieho veku a odkazanosti na pomoc inej osoby,
krizovej Zivotnej situacie, potreby zosulad'ovania pracovného a rodinného Zivota, skisenosti s nahradnou rodinnou
starostlivostou) pre kvalitnejsi a o najviac objektivizovany vykon dozornej ¢innosti.

a) Relevancia k vychodiskovym dokumentom
a) Program Slovensko 2021 —2027,
b) Plan obnovy a odolnosti, najma , komponent 13 - reforma dohladu nad socialnou starostlivostou;

c) Politika sudrznosti EU na programové obdobie 2021 — 2027, ciel 4. Socialnej$ia Eurépa — vykonavanie
Eurdpskeho piliera socidlnych prav,

d) Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021 — 2030,
e) Narodny strategicky politicky ramec pre socidlne zaclenenie a zniZovanie chudoby (TZP 4.4),

f) Opatrenia na zabezpecenie efektivnosti, udrzatelnosti, dostupnosti sluzieb zdravotnej a dlhodobej
starostlivosti vratane osobitnej pozornosti venovanej osobam vyliéenym zo systémov zdravotnej a
dlhodobej starostlivosti,

g) Zakon ¢.345/2022 Z. z. - Zékon o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
najma §6 institut prizvanej osoby,

h) Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb (2010): princip kvality — krajiny zabezpecia
zapojenie (participaciu) uzivatelov, do planovania, rozvoja, poskytovania, monitoringu a hodnotenia
kvality verejnych socialnych sluzieb,

i) Dohovor OSN o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim (2006, najma ¢lanok 4, bod 3): pri rozhodovani
o otdzkach tykajucich sa OZP Staty dbkladne konzultuju s OZP, vratane deti so ZP a aktivne s nimi
spolupracuju prostrednictvom ich reprezentativnych organizacii,

j)  Dohovor OSN o pravach dietata (1989, najma ¢lanok 12): staty zabezpecuju dietatu, ktoré je schopné
formulovat svoje vlastné nazory, pravo tieto nazory slobodne vyjadrovat vo vsetkych zaleZitostiach, ktoré
sa ho dotykaju,

k) WHO Quality Rights Toolkit: hodnotenim kvality sa neodstranuje len zlé zaobchadzanie s uzivatelmi
socidlnych sluzieb, ale sa aj zabezpecuje, Ze buduca politika, planovanie a legislativne reformy budu
reSpektovat a podporovat ludské prava,

[) Stratégia pre prava osbb so zdravotnym postihnutim 2021-2030: zavazuje ¢lenské staty podporovat usilie
zamerané na opatrenia smerujuice k podpore nezavislého Zivota os6b so zdravotnym postihnutim v ich
prirodzenom prostredi a komunite.

m) Eurdpska stratégia starostlivosti (2022): zamerand na zlepsenie situacie neformalne opatrovanych a




neformdlne opatrujlcich os6b; v bode 3.2 stratégie su osobitne zmiefiované opatrenia na zabezpecenie
pristupu neformalne opatrujicich osob k podpornym opatreniam,

n) EU Rdmec pre excelentné socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim: je prvym vystupom
k naplneniu iniciativy EU k priprave Specifického rdmca pre excelentné socidlne sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

b) Predchadzajuce analyzy
InSpekcia v socidlnych veciach ma okrem socidlnych sluzieb vo svojej posobnosti tiez oblasti socialno-pravnej
ochrany a kurately, ako aj oblast penaznych kompenzacii pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. V tychto
oblastiach absentuju pravne Upravy podobné legislative v socidlnych sluzbach, kde je vytvoreny legislativny rdmec
kontroly kvality (vid Zdkon 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnych sluzbach etc. a prilohu ¢. 2 Zdkona 448/2008).

V sui¢asnosti napriklad neexistuje v ramci kompenzacnej pomoci osobam s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej
aj OTZP) systém hodnotenia efektivnosti, resp. kvality takto poskytovanej pomoci, porovnatelny so systémom
Standardov kvality aplikovanym v socidlnych sluzbach. Kritéria pre hodnotenie kvality poskytnutych intervencii nie
su blizSie urcené. Projekt sa preto v podaktivite 3 zameriava aj na ustanovenie systému kvality neformalnej
starostlivosti o OTZP prostrednictvom vytvorenia stboru indikdtorov a $tandardov zameranych na skvalitnenie
Zivota osoby, ktorej je neformalna starostlivost poskytovana. Z rovnakych dévodov je podaktivita 3 zamerana aj na
pilotnu realizaciu a testovanie novovytvorenych Standardov kvality v tejto oblasti.

Potreba vytvorenia kritérii a Standardov kvality, ako aj systému ich monitorovania, je rovnako délezita aj v oblasti
socialno-pravnej ochrany a kurately. V tejto oblasti vSak potrebné zmeny bude realizovat vo svojej gescii priamo
Sekcia socialnej a rodinnej politiky MPSVR SR mimo NP ROKI.

Osobitne inovativnym prvkom projektu je zapajanie zdstupcov uzivatelov do vykonu dozorov inSpekcie. V tejto
oblasti aktivity pripravovaného projektu nadvazuju na uz realizovany ndrodny projekt Kvalita socialnych sluzieb
(vid' nizie). Z hladiska aktudlneho stavu poznania sa zapajanie zastupcov uzivatelov povazuje za naplfianie prava
zastupcov uZivatelov ovplyviiovat planovanie, poskytovanie, monitorovanie avyhodnocovanie socidlnych
intervencii. Vid' napriklad: Munday (2007): Report on user involvement in personal social services (dostupné na:
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/ID4758-
Userinvolvementinpersonalsocialservices.pdf.) a WHO QualityRights Tool Kit (2012), dostupné na:
https://ia.gov.sk/2019/04/30/who-quality-rights-toolkit/index.html.

c) Suvisiace projekty
Navrh narodného projektu ciasto¢ne nadvazuje na narodny projekt Kvalita socidlnych sluZieb (dalej ako NP KSS),
realizovany v rokoch 2019-2023. Hlavnym vystupom projektu bolo vytvorenie sady metodickych podpornych
materidlov  urenych pre  poskytovatelov  azriadovatelov  socidlnych  sluzieb. Dostupné tu:
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/odporucana-
literatura/index.html?csrt=2149855369887784639.
Vytvorené materidly mézu byt v obmedzenom rozsahu vychodiskom aj pre odbornu pripravu zamestnancov
InSpekcie. KedZe su vsak uréené primarne pre poskytovatelov socialnych sluzieb a st zamerané vyhradne na oblast
socidlnych sluZieb, zdaleka neobsiahnu vsetky potreby odbornej pripravy inSpektorov. Odbornd pripravu
inSpektorov zameranu na procesy inSpekcie a dalsie dva velké odborné okruhy (socialno-pravna ochrana a kuratela
a oblast kompenzacii pre osoby stazkym zdravotnym postihnutim) je potrebné expertne spracovat v ramci
pripravovaného NP ROKI.

Pilotnou stcéastou NP KSS bolo aj overenie Gcasti zastupcov uzivatelov v ¢innosti hodnotitelskych timov. InSpirdciou
bola skusenost s metédou nueva (,UzZivatelia a uZivatelky hodnotia”) aplikovanou od roku 2001 v Rakusku
a Nemecku, ktord stavia na nezastupitelnej hodnote ich ,skisenosti z prvej ruky”. V NP KSS sa podarilo realizovat
len 6 pilotnych hodnoteni s uzivatelskym prvkom (z dévodu obmedzeni pocas pandémie Covidu), zapojeni aktéri
(interni hodnotitelia—zamestnanci MPSVR SR, ako aj samotni zastupcovia uzivatelov) vSak hodnotili tato skdsenost
pozitivne. Ziskané skusenosti ukazali, Ze pred planovanym trvalym systémovym zapojenim zastupcov uzivatelov do



https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/ID4758-Userinvolvementinpersonalsocialservices.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/ID4758-Userinvolvementinpersonalsocialservices.pdf
https://ia.gov.sk/2019/04/30/who-quality-rights-toolkit/index.html
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/odporucana-literatura/index.html?csrt=2149855369887784639
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/odporucana-literatura/index.html?csrt=2149855369887784639

vykonu dozorov je potrebné systémovo doriesit spésob naboru a vyberu zastupcov uzivatelov, ich tréning, dlohy
v hodnotitelskom time a model prace. Formulované otazky sa premietli do obsahového zamerania NP ROKI.

Podaktivita 2, zamerana na zapojenie uzivatelov do vykonu dozoru, bude realizovand v synergii s aktivitami
pripravovaného narodného projektu Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socidlnych sluzieb (dalej
aj ako NP PPKKSS). V ramci NP PPKKSS budu zastupcovia uzZivatelov odborne pripraveni na vykon dozoru v rdmci
inSpekcie. Rovnako v NP PPKKSS budu vytvorené potrebné vystupy pre odbornd pripravu zastupcov uzivatelov a po
ukonceni pilotnej fazy dozorov inSpekcie s uZivatelskym prvkom v NP ROKI, budu tieto vystupy v NP PPKKSS
revidované na zaklade identifikovanych poZiadaviek inSpekcie.

Tento postup je zvoleny najma z dévodu, Ze partneri zapojeni do realizacie aktivit NP PPKKSS disponuju potrebnymi
skdsenostami s pracou so zastupcami uzivatelov (dalej aj ZU) v podmienkach podobnych vykonu dozorov
inspekcie. Casti aktivit odbornej pripravy ZU v ramci NP PPKKSS sa zd&astnia aj vybrani in§pektori a to v rdmci
vykonu svojej pracovnej naplne, preto na tuto ¢ast aktivit nie je potrebné v NP ROKI alokovat finanéné prostriedky.
Zo strany NP PPKKSS budu pre NP ROKI poskytnuté najma tieto vystupy: register disponibilnych oséb, metodické
odporucania pre zapojenie zastupcov uZivatelov do vykonu dozoru, tréningovy set, tzv. ,easy read” material pre
zastupcov uzivatelov a formular pre ZU zapojenych do vykonu dozoru.

Aby sa tak predislo riziku dvojitého financovania, kazdy projekt financuje rozdielne aktivity/¢innosti..

d) Problémové oblasti
Hlavnou problémovou oblastou je absentujlci systém rozvoja odbornych kapacit InSpekcie v socialnych veciach.
InSpekcia v socidlnych veciach vznikla koncom roka 2022. Jej primarnym zameranim je vykon dozorov inSpekcie.
Na vytvorenie systematickej odbornej pripravy zamestnancov je nevyhnutna spolupraca s externymi expertami pre
jednotlivé oblasti zamerania inSpekcie.
Problémom je aj vy3Sie spominana skutoénost, Ze problematika kvality ako zakladu pre vykon dozoru v jednotlivych
oblastiach inspekcie, je doposial institucionalizovana len pre oblast socialnych sluzieb.
V roku 2023 zacala ISV v oblasti socialnych sluzieb 40 dozorov pri pocte 25 inSpektorov. Pri planovanom navyseni
in§pektorov v tejto oblasti na cielovy pocet 70, bude navyseny aj pocet dozorov v oblasti socidlnych sluzieb na
priblizne 120 rocne. Pocet prizvanych os6b celkovo (na vsetky tri oblasti inSpekcie) je zatial iba 3, pricom vo
vsetkych pripadoch islo o expertov a v Ziadnom pripade o zastupcu uZivatelov.
Za osobitnu vyzvu preto bude mozné povazovat vytvorenie systému dozoru prave v ramci pefiaznej kompenzacnej
pomoci osobam stazkym zdravotnym postihnutim, kde dozorovanym subjektom budd fyzické osoby vich
vlastnych domacnostiach, tj. poberatelia pefiaznych prispevkov na kompenzaciu, vratane neformalne opatrujucich
0s6b.
Idea zastupenia uzivatelov v dozornej ¢innosti mdze priniest potencidlne problémy v otazkach ich vyberu, potreby
senzibilizacie inSpektorov pre vzajomnu spolupracu, resSpektovania zastupcov uzivatelov dozorovanymi subjektmi
a ich akceptacie vdomacom prostredi prijimatelov penaznych prispevkov na kompenzaciu a ich rodin.

Sposob realizacie aktivit projektu®®

Hlavna aktivita/akcia: ZvySovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socidlnych veciach bude
realizovana prostrednictvom troch podaktivit:

Podaktivita 1.: Posilfiovanie odbornych kapacit zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach

Podaktivita 2.: Zapojenie zdstupcov uzZivatelov do vykonu dozoru InSpekcie v socidlnych veciach

Podaktivita 3.: Posilfiovanie odborného ramca vykonu InSpekcie v socidlnych veciach

Podaktivita 1. Posiliovanie odbornych kapacit zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach
Realizacia prostrednictvom nasledujucich ¢innosti:

1.1 Identifikacia potrieb zamestnancov InSpekcie v socialnych veciach v oblasti ich odbornej pripravy a
tvorba obsahu odbornej pripravy;

1.2 Realizacia odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach.
Personalne zabezpecenie podaktivity:

15V tejto Casti popiste ocakavané ciele a o¢akavané vystupy / vysledky projektu. Popiste prinos projektu pre napfﬁanie cielov a vysledkov prislu$nej priority /
$pecifického ciela / opatrenia Programu Slovensko 2021 — 2027, ako aj suvisiacich strategickych dokumentov na nérodnej Grovni (ak je to relevantné).
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odborni zamestnanci pre oblast socidlneho zaclenenia (OZ), experti v oblasti socidlneho zaclenenia (EXP), lektori
(LKT).

Priestorové a technické zabezpecenie:

vlastnymi kapacitami Ziadatela.

Termin realizacie:

10/2024-06/2028 (cca 45 mesiacov)

1.1 Identifikacia potrieb zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach v oblasti ich odbornej pripravy a
tvorba obsahu odbornej pripravy

Popis:
Identifikacia potrieb zamestnancov InSpekcie v oblasti ich odbornej pripravy realizovana formou fokusovych
skupin, dotaznikovym prieskumom aformou individudlnych rozhovorov so zapojenim vybranych skupin
zamestnancov InSpekcie a expertov. Zameranie na odborné témy a oblasti, ktoré predstavuju nevyhnutnu
podmienku pre komplexny a profesionalny vykon inSpekcie. Na zéklade identifikovanych potrieb budu vytvorené
vystupy potrebné k realizacii odbornej pripravy zamestnancov.
Planované vystupy:

1. Potreby zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach v oblasti ich odbornej pripravy: 1
2. Program odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach: 1

3. Moduly odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie: cca 30

1.2 Realizacia odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie v socidlnych veciach
Popis:
Odborna pripravu absolvuje 120-160 zamestnancov InSpekcie, rozdelenych do cca 20 skupin. Aktivity budu
realizované pre skupiny cca 6-12 Ucastnikov v celkovom rozsahu priblizne 200 hodin na kazdu vzdelavaciu skupinu.
Vzdelavania budu realizované prostrednictvom jedno, ako aj viacdriovych interaktivnych seminarov primarne
prezen¢énou formou v priestoroch Ziadatela, sekundarne online formou. Ucastnici aktivit obdriia potvrdenie
o absolvovani jednotlivych modulov odbornej pripravy.
V prvej faze podaktivity bude tvoreny lektorsky tim, ktory absolvuje zadkladné koordinacné stretnutia s ciefom
vyjasnenia a zjednotenia ocakdavani a potrieb InSpekcie vo vztahu k aktivitdm odbornej pripravy, zjednotenie
zakladnych vychodiskovych hodndt, terminoldgie a pod. Koordinacné stretnutia budu realizované pre potreby
spracovania spatnej vazby pocas celého trvania projektu v rozsahu cca 3 hodiny mesacne.
Planované vystupy:

1. Pocet ludi podporenych odbornou pripravou: 120-160

Podaktivita 2. Zapojenie zastupcov uZivatelov do vykonu dozoru InSpekcie v socidlnych veciach bude realizovana
prostrednictvom nasledujucich ¢innosti:

2.1 Odborna priprava a senzibilizacia zamestnancov InSpekcie pre vykon dozoru s uzivatelskym prvkom;
2.2 Vykon dozoru s uZivatelskym prvkom;

2.3 Vyhodnotenie vykonu dozoru s uZivatelskym prvkom.
Personalne zabezpecenie podaktivity:
odborni zamestnanci pre oblast socidlneho zaclenenia (0Z), experti v oblasti socidlneho zaclenenia (EXP), lektori
(LKT), experti na zaklade skisenosti (zastupcovia uzivatelov).
Priestorové a technické zabezpecenie:
vlastnymi kapacitami Ziadatela.
Termin realizacie:
09/2025-06/2028 (cca 34 mesiacov)

2.1 Odborna priprava a senzibilizacia zamestnancov Inspekcie pre vykon dozoru s uzivatelskym prvkom
Popis:




Cielom je podporit pochopenie prinosu zéstupcov uzivatelov pre kvalitny vykon dozoru u zamestnancov Inspekcie.
Aktivita bude mat charakter odbornej pripravy a koordinaénych stretnuti expertov a zastupcov uzivatelov so
zamestnancami inSpekcie v ¢ase pred ich systematickym zapojenim do vykonu dozoru.

Planované vystupy:

1. Pocet osOb, ktoré absolvovali program odbornej pripravy na vykon dozoru s uzivatelskym prvkom: cca 160

2.2 Vykon dozoru s uZivatel'skym prvkom
Popis:
Zabezpeclenie a koordinacia procesov aktivnej Ucasti zastupcov uZivatelov na vykone dozoru: vypracovanie planu
dozorov s uZivatelskym prvkom, komunikacia projektového timu so zastupcami uZivatelov pocas pripravy,
realizacie a dokoncovania vykonov dozoru, zabezpecenie potrebnych podmienok Ucasti zastupcov uZivatelov na
vykone dozoru, realizdcia dozorov s uzivatelskym prvkom, zber a spracovanie spatnych vazieb.
Planované vystupy:

1. Pocet vykonov dozoru s uzZivatelskym prvkom: cca 20

2.3 Vyhodnotenie vykonu dozoru s uZivatel'skym prvkom
Popis:
Vyhodnotenie dozorov s uzivatelskym prvkom na zaklade ziskanych spatnych vazieb, formulované odporucania
tykajuce sa systémovej (legislativnej) Upravy zapojenia zastupcov uZivatelov do systému inSpekcie v socidlnych
veciach, nad rdmec institutu prizvanej osoby, vyhodnotenie vystupov poskytnutych prostrednictvom NP PPKKSS
pre ucely podaktivity 2. Ich revizia bude realizovana ich autormi v ramci aktivit NP PPKKSS.
Planované vystupy:

1. Vyhodnotenie dozorov s uzivatelskym prvkom: 1

2. Poziadavky na Upravu dokumentov zameranych na odbornu pripravu ZU na vykon dozoru (vytvorenych v
ramci NP PPKKSS): 1

3. Navrh odporucani systémovej Upravy zapojenia zastupcov uzivatelov do inSpekcie v socidlnych veciach: 1

Podaktivita 3. Posilfiovanie odborného ramca vykonu InsSpekcie v socidlnych veciach bude realizovana
prostrednictvom nasledujucich ¢innosti, resp. podaktivit:

3.1 Tvorba odporucani na pravne Upravy v oblasti odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie

3.2 Tvorba odporucani na pravne Upravy v oblasti systému kvality neformalnej starostlivosti o OTZP a jej
hodnotenia

Personalne zabezpecenie:

odborni zamestnanci pre oblast socidlneho zaclenenia (0Z), experti v oblasti socidlneho zaclenenia (EXP), lektori
(LKT), experti na zadklade skisenosti (zastupcovia uZivatelov).

Priestorové a technické zabezpecenie:

vlastnymi kapacitami Ziadatela.

Termin realizacie:

10/2024-06/2028 (cca 45 mesiacov)

3.1 Tvorba odporucani na pravne Upravy v oblasti odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie
Popis:
V priebehu realizacie odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie bude priebeZne realizovana evaludacia programu
a jednotlivych modulov odbornej pripravy a ich odborna revizia.
Na zaklade skusenosti ziskanych v procese odbornej pripravy zamestnancov InSpekcie budu vypracované
odporucania na Upravu legislativy v oblasti kompetencného a kontinualneho vzdeldvania zamestnancov InSpekcie
v socidlnych veciach ako podmienky vykonu ich odbornej ¢innosti (tzv. kvalifikacny predpoklad).
Planované vystupy:




1. Revidovany program odbornej pripravy: 1
2. Revidované obsahy modulov odbornej pripravy: cca 30

3. Navrh odporucani na legislativne Upravy v oblasti odborného kompetencéného a kontinudlneho vzdelavania
zamestnancov Inspekcie v socidlnych veciach: 1

3.2. Tvorba odportéani na pravne Upravy v oblasti systému kvality neformalnej starostlivosti o OTZP a jej
hodnotenia

Popis:
Podaktivita bude realizovana v Uzkej spolupraci so Sekciou socidlnej a rodinnej politiky MPSVR SR. V Uvodnej faze
bude realizovana analyza aktualneho stavu a identifikacia potrieb neformdlne opatrovanych a neformdlne
opatrujucich osob prostrednictvom konzultacii, okrdhlych stolov afokusovych skupin a pod. so zastupcami
organizacii a institucii zameranych na podporu neformalne opatrujucich a neformalne opatrovanych oséb.
V nadvaznosti na identifikaciu potrieb bude vytvoreny navrh systémy kvality neformalnej starostlivosti (dalej aj
NeS) o OTZP a jej hodnotenia, ktory bude mat formu indikatorov a $tandardov, vymedzujucich kvalitni neformalnu
starostlivost a moZnosti ich merania.
Otestovanie funkénosti a efektivity navrhnutého systému kvality NeS o OTZP a jej hodnotenia bude realizované
pilotnou implementaciou systému prostrednictvom vykonu dozoru vo vybranych domdacnostiach neformadlne
opatrovanych OTZP. Pilotné dozory budu realizované popri $tandardnej forme vykonu dozoru v zmysle aktudlne
platnej legislativy. Ich Specifikom bude, Ze inSpektori vyhodnotia, do akej miery je poskytovana NeS v sulade
s ndvrhom systému kvality NeS pre OTZP.
Po ukonceni pilotného testovania prebehne evaludcia zisteni a na jej zaklade bude pripravena finalna verzia navrhu
systému kvality NeS pre OTZP a jej hodnotenia (dozorovania).
Napokon budu v spolupraci s vecnou sekciou MPSVR SR vypracované odporucania na Upravy legislativy k zavedeniu
systému kvality NeS o OTZP a jej hodnotenia (dozorovania) (Zdkon 447/2008 o pefiainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia).
Planované vystupy:

1. Zadanie pre tvorbu systému kvality neformadlnej starostlivosti a jej hodnotenia (dozorovania): 1
2. Navrh systému kvality neformalnej starostlivosti poskytovanej OTZP a jej hodnotenia (dozorovania): 1

3. Pocet dozorov zameranych na implementaciu navrhu systému kvality NeS pre OTZP a jej hodnotenia
(dozorovania): cca 20

Systém kvality neformalnej starostlivosti poskytovanej OTZP a jej hodnotenia (dozorovania): 1
5. Navrh odporutéani na legislativne Upravy v oblasti systému kvality v oblasti NeS o OTZP a jej hodnotenia
(dozorovania): 1

NP bude realizovany v sulade s horizontalnymi principmi s povinnostou dodrZania suladu projektu s Chartou
zakladnych prav Eurdpskej Unie, rodovou rovnostou, nediskrimindciou a pristupnostou osdb so zdravotnym
postihnutim, ktoré su definované v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027 a v ¢l. 9 nariadenie o spolo¢nych
ustanoveniach, beruc do Uvahy Chartu zakladnych prav Eurdpskej Unie a povinnosti vyplyvajiuce z Dohovoru OSN
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a zabezpecenia pristupnosti v sulade s jeho ¢lankom 9, ako horizontalne
zakladné podmienky. Pri implementacii planovanych aktivit projektu sa budi dodrziavat vsetky ¢lanky Charty ZP
EU s dérazom najma na ¢lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k pldnovanym intervencidm, aktivitam a
cielovym skupinam.

V slvislosti so vietkymi planovanymi aktivitami bude zohladneny v rdmci NP:

- princip rovnosti muzov a Zien a princip nediskrimindcie tak, aby nedochddzalo k znevyhodnenym podmienkam
pre akukolvek skupinu os6b a aby boli vytvorené podmienky pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym postihnutim
k fyzickému prostrediu, k informacidm a komunikacii vratane informaénych a komunikaénych technoldgii a
systémov, ako aj k dal$im prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti.
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NP bude realizovany v sulade s principmi desegregdcie, degetoizacie a destigmatizacie, v zmysle Metodického
vykladu pre efektivne uplatfiovanie principov 3D v programe Slovensko 2021-2027. Realizacia hlavnych aktivit a
podaktivit projektu nespdsobuje prehibenie socidlneho vyliéenia marginalizovanych rémskych komunit a
nesposobuje zhorsenie situdcie v oblasti segregacie, getoizacie alebo stigmatizacie romskej komunity.

Situdcia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

Realizaciou projektu InSpekcia v socidlnych veciach ziska komplexné a profesiondlne nastroje na kompetencné
a kontinualne vzdeldvanie novoprijatych zamestnancov. Vsetky odborné vystupy budu nadalej po ukonceni
projektu vyuzivané pre odbornu pripravu novych zamestnancov Inspekcie.

Register disponibilnych os6b — zastupcov uzivatelov - bude po ukonceni realizacie projektu prevzaty InSpekciou
v socidlnych veciach k dalSej aktualizacii a vystupy NP PPKKSS budu InSpekciou vyuZivané k odbornej priprave
novych zastupcov uZivatelov.

InSpekcia v socidlnych veciach bude po ukonceni aktivit projektu aktivne presadzovat pripravu legislativnych zmien
v oblastiach, kde k tomu realizacia aktivit projektu pripravuje predpoklady:

a) kompetencné a kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov ISV (tzv. kvalifikacny predpoklad),
b) zapojenie zastupcov uzivatelov do vykonu dozorov nad rdmec Statltu prizvanej osoby,

c) systém kvality v oblasti neformalnej starostlivosti pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a jej
hodnotenia (dozorovania).

Administrativna, finan¢na a prevadzkova kapacita Ziadatela a partnera

Riadenie projektu
Riadenie bude zabezpetené personalnymi kapacitami Projektovej kancelarie MPSVR SR, splifiajucimi odborné a
kvalifikacné predpoklady na riadenie strukturalnych fondov, ktoré zéroven disponuju skisenostami s pripravou a
implementaciou ndrodnych projektov. Ide napr. o nasledovné pozicie: projektovy manazér, hlavny finanény
manazér, asistent projektového manazéra, manazér monitoringu, finanény manazér.
Ide najma o zabezpeclenie nasledovych Cinnosti:

- riadenie projektu tak, aby bolo v suilade so zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku na

realizaciu NP v stlade s prislunymi pravnymi predpismi SR a EU,

- administrativne ¢innosti suvisiace s procesom implementacie NP,

- monitorovanie projektu a priprava podkladov pre monitorovacie spravy,

- hodnotenie projektu,

- plnenie uloh suvisiacich s realizaciou aktivit projektu,

- spracovanie Ziadosti o platbu,

- finanéné riadenie NP,

- nakup tovaru a sluzieb od vybranych dodavatelov,

- publicitu a informovanost o NP.
Personalne vydavky na zamestnancov prijimatela NP budi hradené z pausalnych vydavkov. Projektom nebude
Ziadatel vytvarat prijem.
Materidlno — technické vybavenie potrebné pre NP bude zabezpecené z z pausalnych vydavkov.
Financné zabezpecenie - NP bude financovany vo vyske 100 % z prostriedkov ESF+ a Statneho rozpoctua 0 % z
vlastnych zdrojov Ziadatela.

Rozpocet projektul®

V tejto Casti uvedte, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spliiia kritérium ,hodnota za peniaze”, t.
j- akym sposobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku, napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov
spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky posudok. V pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Studie uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom je, okrem iného aj urcenie vysky alokacie, je

16V pripade zvy$enia celkovych opravnenych vydavkov NP (po jeho schvéleni komisiou pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027) o viac
ako 15 % (a nejde o pripad, kedy je ur¢enie alokacie vysledkom realizovanej $tudie uskutoénitelnosti), riadiaci organ / sprostredkovatelsky organ predlozi pred
vyhldsenim vyzvy na schvélenie prislusnej komisii pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 upraveny zamer NP.

11



potrebné uviest tito $tudiu ako zdroj uréenia vysky finanénych prostriedkov. Skupiny vydavkov dopliite v
stlade s Priruckou opravnenosti vydavkov v plathom zneni. V pripade infrastruktirnych projektov, ako aj
projektov suvisiacich s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju
polozky rozpoctu len do urovne aktivit.
Uvedte, ¢i bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov a ak ano, ktora forma. V
pripade vyuZitia pausalnej sadzby ktorej vyska je stanovena v nariadeni sa sp6sob stanovenia sadzby

nepozaduje.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu a ich vystizné zdévodnenie

Predpokladané
financné prostriedky na
aktivity NP

Celkové
opravnené
vydavky

(v EUR)

Planované vecné vymedzenie

Hlavné aktivity

Aktivita 1

901 - Jednotkové
naklady podla ¢lanku 53
ods. 1 pism. b) NSU

2550304,40€

Podaktivity 1-3

Skupina vydavkov zahtna nasledovné pozicie:

Odborny zamestnanec pre oblast socidlneho zaélenenia:
priemerna hodinova sadzba na poziciu odborny zamestnanec pre
zvySovanie kvality dozoru vo vyske 22,25 € v zmysle Standardnej
stupnice jednotkovych nakladov.

Indikativny pocet 37 200 hodin predstavuje predpokladany
objem poskytnutych sluzieb.

Expert v oblasti socidlneho zaclenenia: priemerna hodinova
sadzba na poziciu expert vo vyske 41,96 € v zmysle Standardnej
stupnice jednotkovych nakladov.

Indikativny pocet 31 900 hodin predstavuje predpokladany
objem poskytnutych sluZieb.

Lektor: priemerna hodinova sadzba na poziciu lektor vo vyske
40,19 € v zmysle Standardnej stupnice jednotkovych nakladov.
Indikativny pocet 8 560 hodin predstavuje predpokladany objem
poskytnutych sluzieb.

Expert na zaklade skusenosti (Zastupca uzivatelov): priemerna
hodinova sadzba na poziciu expert by experience vo vyske 28,61 €
v zmysle Standardnej stupnice jednotkovych nakladov.
Indikativny pocet 1400 hodin predstavuje predpokladany objem
poskytnutych sluzieb.

Stanovena bola na zéklade Udajov z predchadzajucich projektov
podobného zamerania, pripadne z pracovnych pozicii podobného
zamerania, so zohladnenim indexacie.

956 - Pausalna sadzba
na pokrytie
zostavajucich
opravnenych vydavkov
projektu podla ¢lanku
56 NSU

1020121,76 €

Pausalna sadzba na ostatné vydavky

CELKOM

3570426,16 €

Finanény ramec?’

7 Finanény ramec je potrebné uvadzat za cely NP spolu a v pripade financovania NP z viacerych priorit/, $pecifickych cielov, aj v rozdeleni podla $pecifickych

cielov.
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Fond Eurdpsky socialny fond
plus

Celkové opravnené vydavky NP podla menej rozvinuty region 3570426,16 €
kategérie regionu®® (v EUR) viac rozvinuty region 0,00 €
Zdroj EU podla kategérie regionu®® (v menej rozvinuty region 3034862¢€
EUR) viac rozvinuty region 0,00 €
Vlastné zdroje prijimatela?® podla menej rozvinuty region 0,00 €
kategérie regionu? (v EUR) viac rozvinuty region 0,00 €
Meratelné ukazovatele??
Ciel narodného projektu Zvysovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socialnych

veciach

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze | Zavedenie funkéného systému inSpekcie socialnej starostlivosti z
pohladu fudsko-pravnych, procedurdlnych, personalnych

a prevadzkovych aspektov a jeho implementacia do praxe
poskytovatelov socialnych sluzieb.

Typ meratelného ukazovatela® vystup

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPEECO18

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet podporovanych organov verejnej spravy alebo verejnych sluzieb

projektu na narodnej, regiondlnej alebo miestnej Urovni

Merna jednotka meratelného pocet podporovanych organov

ukazovatela projektu

Indikativna cielova hodnota®* 1

Ciel narodného projektu Zvysovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socialnych
veciach

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze | Zavedenie funkéného systému inSpekcie socidlnej starostlivosti z
pohladu fudsko-pravnych, procedurdlnych, personalnych

a prevadzkovych aspektov a jeho implementacia do praxe
poskytovatelov socialnych sluzieb.

Typ meratelného ukazovatela® vystup

18y pripade Kohézneho fondu vyberte ,,neaplikuje sa“.
9V pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.

20 yvedte v sdlade so Stratégiou financovania Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, Eurépskeho socidlneho fondu plus, Kohézneho fondu, Fondu na
spravodlivu transformdciu a Eurépskeho ndmorného, rybolovného a akvakultirneho fondu na programové obdobie 2021 - 2027

2ty pripade Kohézneho fondu vyberte ,,neaplikuje sa“.

22 predkladatel zdmeru NP uvadza povinne minimalne jeden meratelny ukazovatel projektu — vystup a minimalne jeden meratelny ukazovatel projektu vysledok.
Vseobecne v pripade meratelného ukazovatela projektu — vysledok s vynimkou projektov technickej pomoci (okrem aktivit technickej pomoci zameranych na
financovanie informacnych systémov, CPV, vzdeldvania administrativnych kapacit a materidlovo-technického zabezpecenia), projektov navratnej finanénej
pomoci a projektov, ktorych ciefova skupina je totozna s ucastnikom projektu, ktord bude monitorovana prostrednictvom spolo¢nych meratelnych ukazovatelov
programu — vysledku v stlade s prilohou | nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1057 o ESF+ (karta Ucastnika) a sGi¢asne plati jedna z dvoch nasledujdcich pod
podmienok: projekty st financované z ESF+, alebo projekty su financované FST v sulade s ¢l. 8 pism. k) az m) nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1056 o FST.
Meratelné ukazovatele projektu musia byt definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa realizaciou aktivit za
pozadované vydavky dosiahne. V oddvodnenych pripadoch sa uvedend tabulka nevypifia, pricom je nevyhnutné do tejto &asti uviest podrobné a jasné
zdévodnenie, preco nie je mozné uviest pozadované udaje.

2V zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup $tandardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie ndarodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti
narodného projektu.

24V pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné $pecifikovat ciefovi hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.

25V zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup $tandardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie ndrodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti
narodného projektu.
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Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPO128

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet ucastnikov zapojenych do aktivit projektu
projektu

Mernad jednotka meratelného
ukazovatela projektu

pocet Ucastnikov

Indikativna cielova hodnota?

140

Ciel narodného projektu

Zvysovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socialnych
veciach

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze

Zavedenie funkéného systému inSpekcie socidlnej starostlivosti z
pohladu fudsko-pravnych, procedurdlnych, personalnych

a prevadzkovych aspektov a jeho implementacia do praxe
poskytovatelov socialnych sluZieb.

Typ meratelného ukazovatela? vysledok

Typ Uzemia MRR

Kod meratelného ukazovatela PSKPSRI23

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Nové, inovativne, systémové opatrenia
projektu

Merna jednotka meratelného
ukazovatela projektu

pocet opatreni

Indikativna cielova hodnota®®

Ciel narodného projektu

Zvysovanie kvality a profesionalizacia vykonu inSpekcie v socialnych
veciach

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze

Zavedenie funkéného systému inSpekcie sociadlnej starostlivosti z
pohladu fudsko-pravnych, procedurdlnych, personalnych

a prevadzkovych aspektov a jeho implementacia do praxe
poskytovatelov socialnych sluZieb.

Typ meratelného ukazovatela? vystup

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPSRI05

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet ucastnikov, ktori Uspesne ukondili intervenciu
projektu

Merna jednotka meratelného
ukazovatela projektu

pocet Ucastnikov

Indikativna cielovad hodnota3°

120

26V pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné 3pecifikovat ciefovi hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.

27\ zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného financného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup Standardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie narodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti

narodného projektu.

28\ pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné 3pecifikovat ciefovi hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.

29V zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup $tandardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie narodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti

narodného projektu.

30V pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné $pecifikovat ciefovi hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.
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Zoznam inych Udajov projektu (ak relevantné)

Kéd iného udaja

Ndazov iného udaja

Merna jednotka iného
udaja

Dal3ie pozadované udaje pre monitorovanie3*

Nazov

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

dozorov

uzivatelov

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daja odakavat
pre jednotlivé cielové skupiny3?
Prinosy/Dopady Cielova Podet3?
skupina
Odborne pripraveni zamestnanci ISV Zamestnanci 120
ISV
Zastupcovia uzivatelov zapojeni do Zastupcovia 20

Zvysend kvalita poskytovanych sluzieb
osobam CS zabezpecena
prostrednictvom dozorov realizovanych
zamestnancami ISV a zastupcami
uzivatelov

FOv
nepriaznivej
socidlnej
situacii ako
prijimatelia
socialnych
sluzieb
Seniori ako FO,
ktoré dovrsili
dochodkovy
vek

Osoba so
zdravotnym
postihnutim

Pocet nemozno vycislit, nakolko jeden dozor
s uzivatelskym prvkom vykonany ISV a odstranenie
zistenych nedostatkov v praxi zasiahne viac os6b CS.

Stadia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vypliiaju iba pre investiéné typy projektov.

Existuje relevantna studia

uskutoénitelnosti** ? (dno/nie)

Ak je studia uskutocnitelnosti
dostupna na internete , uvedte jej
nazov ainternetovu adresu, kde je

31V pripade viacerych Gdajov, doplrite Udaje za kazdy udaj.

32V pripade viacerych cielovych skupin, doplrite dopady na kazdu z nich.
33 Ak nie je moZné uviest pocetnost cielovej skupiny, uvedte do tejto ¢asti zdévodnenie.

34 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢.

300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych

investicnych projektov v SR (dostupné

na:http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )
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studia zverejnena

V pripade, Ze Studia uskutocnitel'nosti
nie je dostupna na internete, uvedte
webové sidlo a termin, vktorom
predpokladate iej zverejnenie
(mesiac/rok)

Verejné obstaravanie

Sumar zrealizovanych VO

Sumar planovanych VO

Nazov VO3

Strucny opis predmetu VO

Celkova hodnota zakazky

Postup obstaravania

Metodda podla finanéného limitu

Zaciatok VO

Stav VO

Predpokladany datum ukoncenia VO

Poznamka

Aktivita

Hodnota na aktivitu z celkovej
hodnoty VO

Identifikacia rizik a prostriedky na ich eliminaciu

Riziko 3°

Nazov rizika 1 Nepripravenost terénu na zmeny v oblasti hodnotenia kvality
neformalnej starostlivosti o osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Popis rizika V oblasti hodnotenia kvality neformalnej starostlivosti o osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim aktualne neexistuje Ziadna zavazna legislativna
Uprava. Je mozné ocakavat, ze snahy zaviest zakonné upravy a pravidla
povedu zo strany neformdlne opatrujlicich a neformalne opatrovanych
k obavam z neprimeranych zasahov statu do ich sikromia.

Zavainost strednd

Opatrenia na eliminaciu rizika Do pripravy systému kvality v oblasti NeS o OTZP budi od zaciatku a po
cely ¢as realizacie podaktivity 3.2 aZ po finalizaciu navrhov na legislativne
zmeny v tejto oblasti zapajani zastupcovia organizacii a institucii, ktorych
sa pripravované opatrenia budu dotykat.

O procese pripravy opatreni bude tiezZ MPSVR SR transparentne verejnost
od zadiatku informovat spbsobom, ktory bude v ¢o najvacsej miere
eliminovat mozné obavy.

Nazov rizika 2 Fluktuacia zamestanncov InSpekcie v socialnych veciach

35 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu relevantnych verejnych obstaravani. V pripade, ak st VO realizované v rdmci pausalnej sadzby, uvedend tabulka sa
nevyplia
36 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu rizik.
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Popis rizika Pripadna zvySena miera fluktuacie zamestnancov ISV by mohla do iste
miery ohrozit dosiahnutie cielov v podaktivite 1.2 v oblasti odbornej
pripravy zemestanncov ISV.

Zavainost stredna

Opatrenia na eliminaciu rizika

Samotna realizacia odbornej pripravy zamestnancov ISV je stabilizanym
prvkom pre cih dlhodobé pbésobenie v ramci vykonov dozoru ISV.

V pripade zmeny na pozicidch inSpektorov je vramci pripravovanej
odbornej pripravy zamestnancov vytvorena rezerva v pocte miest
jednotlivych skupin odbornej pripravy tak, aby sa do nich mohli zapojit
novi zamestnanci, pricom efektivny limit pri takomto postupe pocita
s maximanou fluktudciou pribizne 20% za obdobie realizacie projektu.

V pripade, ak by fluktudacia dosiahla vys$siu hodnotu (nizke riziko), budu
dals$i novi zamestnanci zapojeni do procesu odbornej pripravy bud
individudlne (mentoring v spojeni svytvorenymi modulmi odbornej
pripravy) alebo (v pripade ich nastupu ku koncu realizacie aktivit projektu)
bude realizovat odbornt pripravu po ukonceni realizacie aktivit projektu.

Prilohy

Vystupy NP

Vypracoval: (vecne prislusny utvar MPSVR SR / externy subjekt)
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