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Nazov narodného projektu (dalej aj
»NP*)

Poskytovatel Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Siet odborného poradenstva

Identifikacia buduceho Ziadatela?

Obchodné meno / nazov Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Sidlo Spitélska 8, 812 67 Bratislava

Pravna forma $tatna rozpocCtova organizacia

ICO 30794536

Statutarny organ

Meno a priezvisko Statutara ‘ PhDr. Peter Ormandy, MSc.

Identifikacia budiceho partnera?
Obchodné meno / nazov
Sidlo

Pravna forma

ICO

Statutarny orgén

Meno a priezvisko Statutéra ‘

Zakonné poziadavky (§ 23 ods. 3 zakona ¢. 121/2022 Z. z.) § 23 ods. 3 zakona ¢. 121/2022
Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej tinie a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsich predpisov
Ododvodnenie vyuZitia NP: Vysvetlite, | Prijimatelom ndrodného projektu (dalej len ,NP”) bude Ustredie prace,
preco je nevyhnutné realizovat NP, | socidlnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVR®), ktorého kompetencie a dlohy
vyplyvaju z osobitnych predpisov, akymi si najma zakon ¢&. 453/2003 Z. z. o
organoch statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Vzhladom
v na vecné zameranie, charakter aktivit a geograficky rozmer s taziskom na
»sutazného postupu - s , N AP

) i . ) prepdjanie a realizaciu opatreni tak finan¢ného, ako aj nefinanc¢ného charakteru,
prostrednictvom .vyhlasenla . \fy.zvy ako aj celospolocensky zaber a dopad planovanych aktivit na uzemi celej SR je
(napr. porovnanie s realizaciou | neyyhnutné, aby bol navrhovany projekt realizovany formou NP, nakolko
prostrednictvom projektu | stanovené ciele nie je mozné dosiahnut prostrednictvom dopytovo-
realizovaného na zaklade vyzvy | orientovanych projektov.
vzhladom na efektivnejSi sposob
napliiania cielfov Programu

pripadne ako budu vyuzité vystupy
projektu. Zdovodnite, preco je
vhodnejsie realizovat NP ako vyuzitie

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a Ziadatel. Je to ten isty subjekt, no technicky sa Ziadatel stava prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.
Uviest aj nazov sekcie ak je to relevantné. Ziadatelom je osoba, ktora Ziada o poskytnutie prispevku do nadobudnutia G¢innosti zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku alebo pravoplatnosti rozhodnutia podla § 13 ods. 2 zdkona €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdépskej tnie a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, alebo osoba, ktord predklada projektovy zamer NP.

2 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po¢tu partnerov. Pod partnerom sa rozumie partner ako je definovany v § 3, pism. t) zakona ¢. 121/2022 Z. z. o prispevkoch
z fondov Eurdpskej Unie a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Slovensko 2021 — 2027, porovnanie
oboch spdsobov realizacie projektu,
efektivnejSie a  hospoddrnejsie
vyuZitie finanénych prostriedkov,
efektivnhost sluzby poskytovanej
ciefovej skupine, zabezpecenie
Standardov kvality a pod.).

D6vod urcenia budtceho prijimatela
NP2 Jednoznaéne a  struéne
zdovodnite vyber prijimatela NP ako
jedineCnej osoby opravnenej na
realizaciu NP (napr. odkazom na
Program Slovensko, v ktorom je
priamo uvedeny prijimatel; odkazom
na platné predpisy, podla ktorych ma
prijimatel osobitné, jedinecné /
unikatne kompetencie na
implementdaciu aktivit NP priamo zo
zakona; odkazom na narodnu
stratégiu, ktora odovodiuje
jedineénost prijimatela NP a pod.).

Buducim prijimatelom NP bude UPSVR, ktoré méa Zakonom ¢. 453/2003 Z. z. o
organoch statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov uréené
osobitné a jedinecné kompetencie na implementaciu aktivit NP. Podla § 4, ods.
6, pism. 1), body 1. a 2. UPSVR realizuje projekty zamerané na poskytovanie
bezplatného poradenstva fyzickej osobe pri rieSeni problémov 1. s dlhmi a 2. v
rodine, manZelstve a medzifudskych vztahoch vratane psychologického
poradenstva.

Vramci tychto kompetencii je to institicia zodpovednda za zabezpecenie
projektov v oblasti vysSie definovanych poradenskych sluzieb v Slovenskej
republike a s ohladom na skisenosti s implementaciou obdobne zameranych
narodnych projektov a odborné kapacity, ktorymi disponuje ma jedine¢né
kompetencie na implemetnaciu danych aktivit.

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)*.

Uved'te kritéria pre vyber partnera®.

Ma partner jedinecné postavenie

na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak dno, na akom zaklade?®

nerelevantné

V pripade uplatnenia principu
partnerstva pri priprave zameru NP’
podla clanku 8 NSU, uvedte v tejto
Casti informaciu o partneroch, ktori
sa na jeho priprave podielali.

Za partnerov zapojenych do pripravy

zameru narodného projektu sa
povazuju:

- regionadlne, miestne,
mestské a ostatné organy verejnej
spravy;

- hospodarskych a socidlnych
partnerov;

- subjekty, ktoré
obéiansku spoloénost;

zastupuju

Do pripravy zamerov narodnych projektov “Rodinné poradne Il. - rozvoj
poskytovania poradensko - psychologickych sluZieb pre jednotlivcov, pary a
rodiny” a ,Bezplatné poradenské Cinnosti v oblasti riadenia dlhov” boli zapojeni
relevantni zainteresovani aktéri, zastupcovia obcianskej spolocnosti, a to
prostrednictvom konzultatného workshopu organizovaného MPSVR SR v
spolupraci s Uradom splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti,
ktory sa uskutocnil dfia 06.06.2023. Zastupcovia jednotlivych partnerov, vratane
zastupcov obcianskej spolo¢nosti pripomienkovali a schvalovali zdmery NP aj v
ramci Komisie pri MV PSK pre ciel politiky 4 SocidlnejsSia a inkluzivnejSia Eurdpa
implementujuca Eurdpsky pilier socialnych prav. V pripravovanom narodnom
projekte dochddza k zliceniu oboch typov poradni z dovodu efektivnosti
poskytovanych sluzieb klientom.

3V pripade, , ak ide o prijimatela, ktory nie je uréeny v Programe Slovensko 2021 — 2027, alebo ktorého kompetencie nevyplyvaju z osobitnych predpisov podla
zakona €. 121/2022 Z. z.,. o prispevkoch z fondov Eurdpskej Unie a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, prislusna komisia pri
Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 schvalenim zameru NP schvaluje aj prijimatela NP. V opacnom pripade sa prijimatel NP neposudzuje.

4 Uvedte doévody pre vyber partnerov

5 Uvedte, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli kritérid zverejnené, uvedte odkaz na internetovu stranku, kde st dostupné. Ako kritérium
pre vyber partnera méze byt tieZ uvedena predchadzajlica spolupraca Ziadatela s partnerom, ktora bude naleZite opisana a odévodnend, aviak nejde o
spolupracu, ktora by v pripade verejnych prostriedkov spadala pod posobnost zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

6V pripade viacerych partnerov, doplrite Gdaje za kazdého partnera.
7 Zapojenie, resp. nezapojenie partnera ako je definovany v § 3, pism. t) zdkona €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurépskej Gnie a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov do implementacie projektu nie je predmetom vyplriania tejto ¢asti zameru NP.
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- v nalezitom pripade
vyskumné organizicie a univerzity.
Ak nezapojite do pripravy zameru NP
niektorého z partnerov podla ¢lanku
8 nariadenia o spolo¢nych
ustanoveniach®, zdévodnite ich
nezapojenie. V pripade, ak ste
princip partnerstva pri priprave
zameru NP uplatnili, uvedte
informaciu zapojeni v tejto Casti.

Sumarne informacie o NP°

Celkové opravnené vydavky NP (v

EUR) 44 435 995,00 €

Miesto realizacie projektu (na

urovni kraja, resp. celé uzemie Cela SR

Slovenskej republiky)

Identifikacia hlavnych ciefovych V zmysle zakona o socidlnych sluzbach:

skupin (ak relevantné) e 0soby ohrozené chudobou a socialnym vylucenim;

e seniori ako FO, ktoré dovfsili dochodkovy vek;
e  FO v nepriaznivej socidlnej situdcii;
e prislusnici marginalizovanych komunit vratane MRK.
V zmysle zakona o pomoci v hmotnej nudzi:
e domadcnosti v hmotnej nudzi.
V zmysle zakona o kompenzaciach tazkého zdravotného postihnutia
e  0soba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo domécnost s ¢lenom,
ktory je osobou s tazkym zdravotnym postihnutim
V zmysle Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim:
e 0soba so zdravotnym postihnutim.
V zmysle zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele:
e mladi dospeli, odchadzajuci z Ustavnej starostlivosti;
e mladi dospeli, plnoleté FO, zotrvavajuce po ukonceni Ustavnej
starostlivosti v CDR do ¢asu osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 r. veku.

e domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby;

e socidlne znevyhodnené rodiny s detmi ohrozené stratou byvania;
e zamestnanci v oblasti socidlneho zaélenenia vykondvajuci politiky a
opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie a/alebo socialneho

zaClenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore.

Projekt so Specifickym urcenim pre
marginalizované rémske nie
komunity.°

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 z 24. jina 2021, ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia (dalej len ,,NSU“).

% Dalsie informacie o narodnom projekte - definuje implementaéna sekcia riadiaci organ / sprostredkovatelsky organ, ak je to relevantné, v nadviaznosti na
zameranie projektu (napr. v pripade IT projektov odkaz na dokumentaciu projektu dostupnu v Metainformacnom systéme SRMinisterstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky https://metais.vicepremier.gov.sk/).https://metais.vicepremier.gov.sk/).

1070 zoznamu sa vyberie:

- "ano" v pripade, ak sa cely NPprojekt planuje realizovat vyhradne v lokalitach Atlasu romskych komunit a sii¢asne bude financovany z alokacie so
Specifickym uréenim pre marginalizované rémske komunity,;

- "nie" v pripade, ak sa projekt neplanuje realizovat v lokalitadch Atlasu romskych komunit a nebude financovany z alokacie so $pecifickym uréenim
pre marginalizované rémske komunity,

- "Ciastotne" v pripade, ak sa cely projekt, resp. aj planuje realizovat/aj realizovat (Cast projektu) planuje realizovat v lokalitdche Atlasu rémskych
komunit a suc¢asne nebude financovany z alokacie sobez Specifickymého urcenimia pre marginalizované rémske komunity,

- "nepriamo" v pripade, ak sa:



Zaélenenie narodného projektu v $truktare Programu Slovensko !

Nazov projektu/akronym SoP

NACE projektu'? 88990 - Ostatnd socialna starostlivost bez ubytovania i. n.

Statna pomoc mimo schém Statnej pomoci a pomoci de minimis

Kategorie regionov MRR v zmysle ¢lanku 63 Nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1060

Projekt s relevanciou k ANG / NIE (resp. ak je zameranie projektu IUS pole je automaticky dno)

Integrovanym Gizemnym stratégiam

Projekt S relevanciou k | NIE (pokial vo vyzve nie je uvedené inak)

Udrzatelnému rozvoju miest

Ciel politiky sudrznosti®? 4 Socidlnejsia a inkluzivnejsia Eurépa implementujica Eurdpsky pilier socidlnych
prav

Program ITMS401000 - SK - Program Slovensko - SK - EFRR/KF/FST/ESF+

Fond ESF+

Priorita 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

Specificky ciel* ESO4.12 Podpora socialnej integracie os6b ohrozenych chudobou alebo
socialnym vylicenim vratane najodkazanejsich osob a deti

Suvisiace typy akcii®® - poskytovanie bezplatnych poradenskych ¢innosti v oblasti riadenia dlhov
osobam ohrozenym chudobou a socidlnym vylicenim
- poskytovanie bezplatnych poradensko-psychologickych sluzZieb pre
jednotlivcov, pary a rodiny

Opatrenie (ak je to relevantné) nerelevantné

Kategorizacia za konkrétne Specifické ciele

Oblast intervencie 163. Podpora socidlnej integracie os6b ohrozenych chudobou alebo socidlnym
vylucenim vratane najodkazanejSich oséb a deti

Typ Uzemia 33. Iné pristupy — Ziadne Gzemné zameranie

Forma financovania 01. Grant

Predpokladany éasovy ramec!®

Datum vyhlasenia vyzvy vo formate | 12/2024
mesiac/rok

Predpokladana doba realizacie NP v | 33 mesiacov
mesiacoch

Popis projektu

Strucny popis projektu

Ciefom NP je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie duSevnych choréb, posilneniu vztahov v rodine,

o projekt planuje realizovat bez potreby sledovat prepojenie na lokality Atlasu rémskych komunit, ¢iasto¢ne bude financovany z alokacie so
Specifickym uréenim pre marginalizované rémske komunity a realizacia projektu predpoklada vplyv aj na marginalizované rémske komunity — tento vplyv sa
blizSie uvadza v ramci ramcového popisu projektu,

o ,sa projekt planuje realizovat bez potreby sledovat prepojenie na lokality Atlasu rdmskych komunit, nebude financovany z alokacie so $pecifickym
uréenim pre marginalizované rémske komunity, ale realizaciea projektu méze mat vplyv aj na marginalizované romske komunity.

1V pripade zdmeru NP, ktory sa planuje financovat z viacerych cielov politiky sidrznosti / priorit / $pecifickych cielov / opatreni sa vyberu zo zoznamu viaceré
polozky.

Zékon €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej tnie a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, Rdmec implementécie
fondov a metodicky dokument €. 2 riadiaceho orgénu pre Program Slovensko neobmedzuju, resp. nevyluéuji moznost spojit dva schvalené zamery narodnych
projektov do jednej vyzvy, resp. na jeden schvaleny zémer narodného projektu vyhlasit dve vyzvy na predloZenie narodnych projektov. V takychto pripadoch
bude riadiaci organ posudzovat vyzvu tak, aby boli spinené vietky parametre schvaleného/schvalenych zameru/zédmerov narodného projektu beruc na zretel
povolené odchylky.

2 podtrieda podla tatistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti Vyhlasky SUSR 306/2007 Z.z. z 18. jina 2007

13V pripade Fondu na spravodlivl transformdciu sa vyberie "-".

14 Tabulka sa opakuje v zavislosti od poctu priorit a Specifickych cielov.

15 V sulade s informa¢nym monitorovacim systémom.

16 Terminy v tabulke nie st zavazné.




medzigeneracnej komunikacii a rieSeniu problémov s dlhmi utvorenim podmienok pre poskytovanie odborného poradenstva.

Specifickymi cielmi st zefektivnenie systému poskytovania poradenskych sluZieb a vytvorenie funkénej siete pomoci v 46
Poradniach komplexnej pomoci (PKP), ktoré budu poskytovat poradenstvo v priestoroch poradni, ako aj v prirodzenom
prostredi klienta spolocnym ,,in house” pristupom a rozsirenim existujucich odbornych ¢innosti poskytovanych rodinam s
dietatom so zdravotnym znevyhodnenim o sprevadzanie sprievodcami s osobnou skisenostou.

Hlavnou aktivitou NP je poskytovanie komplexného odborného poradenstva v oblasti rieSenia problémov s dlhmi a problémov
v rodine, manZelstve a medziludskych vztahoch vratane psychologického poradenstva. Tato aktivita bude prebiehat vo
vSetkych regidnoch Slovenska. Pokryva mesta, kde uZ existuju bezplatné dlhové a rodinné poradne aintegruje Ciastkové
poradenské cinnosti, pricom planuje spojit odborné kapacity oboch poradni. Implementacia je planovana na 31 mesiacov
(01/25 — 07/27). Sledovanymi meratelnymi ukazovatelmi budu: pocet osdb vykondvajlcich socidlne alebo asistencné sluzby
a klientov, ktori vyuzili sluzby.

V ramci hlavnej aktivity su planované tri podaktivity: Vybudovanie systému poskytovania komplexnych poradenskych sluzieb;
Poskytovanie komplexnych bezplatnych poradensko-psychologickych sluzieb a Pilotné overenie rozsirenia existujucich
odbornych ¢innosti poskytovanych rodinam s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim o sprevadzanie odbornymi poradcami
a sprievodcami s osobnou skisenostou.

Celkovo NP prinasa komplexné rieSenia v oblasti rodinnych a medziludskych vztahov, poskytovania psychologickej podpory a
rieSenia problémov s dlhmi, pricom sa zameriava na zlepsenie dostupnosti a kvality odbornych sluzieb aj so Specifickym
zretelom na rodiny s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim na celom Slovensku.

Popis vychodiskovej situacie

a. Relevancia k vychodiskovym dokumentom

TZP (Tematicka zakladna podmienka) - Narodny strategicky politicky ramec pre socidlne zaclenenie a zniZovanie chudoby.

Realizacia NP prispeje k plneniu kritéria 1., 2. TZP: 1. Analyza zaloZena na dbkazoch tykajucich sa chudoby a socidalneho
vylicenia vratane chudoby deti, pristupu ku kvalitnym sluZzbam pre deti v zranitelnych situdcidch, ako aj bezdomovectvo,
priestorovu segregdciu a segregaciu vo vzdeldvani, obmedzeny pristup k zdkladnym sluZzbdm a infrastrukture a Specifické
potreby zranitelnych os6b, 2. Opatrenia na zabranenie a boj proti segregacii vo vSetkych oblastiach vratane socialnej ochrany,
inkluzivnych trhov prace a pristupu ku kvalitnym sluzbdm pre zranitelnych [udi vratane migrantov a utecencov.

- Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim a jeho opény protokol — napr. Clanok 4, bod. 1., bod h) Dohovoru podla
ktorého sa na ucel zabezpecenia a podporovania plného uplatiiovania vSetkych ludskych prav a zakladnych slobéd pre
vSetky osoby so zdravotnym postihnutim bez akéhokolvek diskriminovania na zaklade zdravotného postihnutia zmluvné
strany zavazuju ,poskytovat osobdam so zdravotnym postihnutim pristupné informécie o pomodckach na mobilitu, o
zariadeniach a podpornych technoldgiach vratane novych technoldgii, ako aj o inych formach pomoci, o podpornych
sluzbach a zariadeniach”

- Akény plan Eurdpskeho piliera socidlnych prav,AP EPSP“ — NP vramci AP EPSP prispieva k cielu Socidlna ochrana
a zaclenenie konkrétne k ZlepSeniu pristupu k zakladnym sluzbam, ¢o zahfia bezplatné poradenstvo v réznych oblastiach.
Tento aspekt je relevantny aj pre Starostlivost o deti a podpora deti, kedZe socidlne, psychologické ako aj peer poradenstvo
poskytuje podporu rodindm s detmi, zameriava sa na riesenie rodinnych konfliktov a podporuje zdravy vyvoj deti v
stabilnom rodinnom prostredi. V podmienkach SR prispieva k napifianiu ciela ZniZovanie po¢tu oséb ohrozenych chudobou
a socialnym vylucenim, vratane deti a k zlepSiniu podpory pre rodiny a zabezpeceniu kvalitnych sluZieb pre deti, vratane
predskolskej starostlivosti. TaktieZ prispieva k cieflu podpora duSevného zdravia prostrednictvom posilnenia sluzieb
dusevného zdravia a zlep3Senia pristupu k psychologickému poradenstvu.

- Dohovor o pravach dietata a jeho opéné protokoly - napr. Clanok 18, bod. 2. Dohovoru o pravach dietata, podla ktorého
»,Za UcCelom zarucenia a podpory prav ustanovenych tymto Dohovorom poskytuju Staty, ktoré s zmluvnou stranou
Dohovoru, rodicom a zdakonnym zastupcom potrebnud pomoc pri plneni ich Ulohy vychovy deti a zabezpecuju rozvoj
institucii, zariadeni a sluzieb starostlivosti o deti”

- Komplexny pristup k du$evnému zdraviu EU (A comprehensive approach to mental health - European Commission
(europa.eu) ), podpora budovania kapacit pomoci a ¢innosti zameranych na prevenciu dusevného zdravia, zlepsenie
v€asného a spravodlivého pristupu ku kvalitnym sluzbam v oblasti dusevného zdravia,

- Programové vyhlasenie vlady SR na obdobie rokov 2023-2027 — v zmysle kapitoly Socialna politika

- Narodny program dusevného zdravia a Akény plan Narodného programu dusevného zdravia na roky 2023-2030 aktualne
v procese schvalovania vzmysle naplnenia vizie aklicovych ciefov v oblasti prepojenia systému poskytovania
profesionalnej starostlivosti v oblasti dusevného zdravia a sluZieb poskytovanych na komunitnej Urovni, vratane systému




b.

psychosocidlnej podpory v oblasti dusevného zdravia, ktorych ucelom je vyplnenie priestoru medzi zdravotnickymi a
socidlnymi sluzbami.

Ndrodny strategicky ramec na podporu rodiny a demografického vyvoja do roku 2030 v zmysle kapitoly 4.strategické
prioritné oblasti, z hladiska udrzania funkénosti rodin konkrétne v ¢asti 4.1 Prevencia a 4.5 Trh prace a zamestnanost

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 sa zaobera vietkymi oblastami Zivota [udi v procese ich starnutia
a jeho viziou je podporit budovanie udrzatelnej spolo¢nosti. Jednym zo strategickych cielov je ,podpora medzigeneracnej
solidarity a dobrych medzigenera¢nych rodinnych vztahov ako zakladu fungovania rodiny a plnenia jej uloh v rodinnom
Zivotnom cykle”.

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 (Slovensko 2030), vychadzajuca z Agendy 2030 v zmysle kapitoly 1.3 -
Zlepsit zdravotny stav a dizku aktivneho Zivota populdcie, kapitola I1l.3 - Zabezpetit dostupnost a udrzatelnost kvalitnej,
modernej a efektivnej infrastruktury, sluZieb a byvania pre zdravy a plnohodnotny Zivot komunit.

Ndrodna stratégia rozvoja koordinovanych sluzieb véasnej intervencie a ranej starostlivosti 2022-2030 a k nej prislichajuci
Akény plan na roky 2023-2025 v zmysle kapitoly 8. Medzirezortné prepojenie zdravotnej starostlivosti, vzdelavacich a
socidlnych sluZieb s ciefom ich zvySenej synergie, vratane viaczdrojového finanéného prepojenia.

Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2021-2030 v zmysle ulohy 5.3
aktivna podpora prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost a podpora socidlneho zacleriovania - vypracovat
navrh opatreni na cielend podporu peer poradenstva a sebaobhajcov

Narodna ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe (2015), vratane jej aktualizacie a
vyhodnotenia,

Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finan¢nej gramotnosti,
Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socidlnym vylicenim -Zaverecna sprava,

Narodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva a k nej prislichajuci Akény plan na roky 2024-2026 v zmysle
kapitoly 1 Prevencia

Stratégia rovnosti, inklUzie a participacie Rémov do roku 2030
Narodny akcény plan Eurdpskej zaruky pre deti v SR s vyhfadom do roku 2030

Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému sociadlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti (dalej len "Narodna stratégia
DI") — Strednodoby ciel 9 — Zvysit kvalitu poskytovania starostlivosti o deti so zdravotnym znevyhodnenim vratane
zabezpecenia podmienok na ich integraciu a inklUziu a zlepsit podporu rodin s dietatom/rodi¢om so zdravotnym
znevyhodnenim

Zéakon €. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov vo vztahu ku kompetencii UPSVR

Zéakon €. 199/1994 o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholégov vo vztahu k odbornej psychologickej ¢innosti

Predchadzajice analyzy

V priebehu realizacie pilotného NP Rodinné poradne - poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny (dalej
len ,,ROPOY“) v obdobi april 2022 — december 2023 bolo v rodinnych poradniach (Trnava, Zilina, Kosice, Nové Zamky,
Humenné) celkovo poskytnuté odborné poradenstvo pre 1669 klientov, v ramci 6771 konzultacii. Z hladiska odbornych profesii
bolo v najvy$sej miere zastipené a vytazené psychologické poradenstvo (58,16 %), nasledne socialne poradenstvo (22,76 %)
a napokon pravne poradenstvo (15,33 %)%8.

Pokial ide o jednotlivé odborné poradenské sluzby z hladiska rieSenych problematik - preferované sluzby —islo o:

1.

poradenstvo pri manZelskych a partnerskych problémoch: 1662 poskytnutych konzultacii, ¢o tvori 24,55% z celkovo
poskytnutych poradenskych sluzieb,

. osobnostné poradenstvo (rozvoj osobnosti): 1313 poskytnutych konzultécii, ¢o je 19,39% z celkového poctu poskytnutych

konzultacii,

. poradenstvo pri rodinnych vztahovych problémoch: 1204 poskytnutych konzultacii, ¢o tvori 17,78% z celkového poctu

poskytnutych konzultacii,

17 https://ivpr.gov.sk/narodny-projekt-rodinne-poradne-poradensko-psychologicke-sluzby-pre-jednotlivcov-pary-a-rodiny/

18 interné Statistiky UPSVR



https://ivpr.gov.sk/narodny-projekt-rodinne-poradne-poradensko-psychologicke-sluzby-pre-jednotlivcov-pary-a-rodiny/

4. poradenstvo v pravnych problémoch suvisiacich s aktudlnymi potrebami klienta (orientdcia v pravnych dokumentoch
a aktudlnych pravnych normdch, pracovno-prdvne poradenstvo...): 447 poskytnutych konzultacii, ¢o predstavuje 6,60% z
celkového poctu poskytnutych konzultacii,

5. poradenstvo pri vychovnych problémoch a rodicovstve, vrdtane poradenstva v socidlno-pedagogickej oblasti: 330
poskytnutych konzultécii, ¢o je 4,87 % z celkového po&tu poskytnutych konzultacii,*°

Na pilotny NP ROPO nadviazal novy NP Rodinné poradne Il. - rozvoj poskytovania poradenskopsychologickych sluzieb pre
jednotlivcov, pary a rodiny (dalej len ,,ROPO 11.2%”), ktory je implementovany od 1.1.2024. V obdobi do 31.7.2024 vyuZilo sluzby
5 poradni 859 klientov, ¢o predstavovalo 3174 poskytnutych odbornych konzultacii??.

V rodinnej poradni v najvy$som pocte hladali odbornd pomoc manzelia/partneri, rodi¢ia aj jednotlivci, ktori potrebovali
psychologické poradenstvo. V ramci neho riesili opat vztahové manzelské/partnerské problémy. ISlo napriklad o problém krizy
vo vztahu, problémy v komunikacii, vyhorenie vo vztahu, vzajomné pocitovanie krivd z nenaplnenych potrieb, rozdielnost
predstdv o rodinnom Zivote/o rolach muza a Zeny v rodine, o odliéenie vplyvom zahltenia inymi povinnostami, o rozdielne
predstavy o vychove deti, o stratu dovery, zanedbdvanie vztahu, o problémy/nesulad v sexualnom Zivote, o nedostatok
intimity, neveru a pod. Vysoku frekvenciu zaznamenali rodinné poradne aj pri rieSeni vztahovych, rodinnych problémov
suvisiacich so spolunaZivanim rodiny (najma problémy v komunikacii, vzajomné pocitovanie krivd z nenaplnenych potrieb,
problémy s adaptdciou a zvladanim Zivotnych zmien, spolunaZivanie viacerych generdcii, zvladanie narokov na spoluzitie s
¢lenom rodiny s chronickym/psychiatrickym ochorenim) a v osobnostnej problematike (rieSenie problémov s adaptaciou a
zvlddanim Zivotnych zmien, s vyrovnavanim sa so zataZovou situaciou, s problémami s dysfunkénou v komunikaciou a rieSenim
konfliktov vo vztahoch, ale aj napr. emocionalnej regulécii atd.)?.

V ekonomickej situacii rodin bola ako najvyznamnejsi problém identifikovana neschopnost riadenia rodinnych a osobnych
financii. MPSVR SR preto iniciovalo implementéciu NP Bezplatné dlhové poradenstvo (dalej len ,,BDP?%”). Pocas realizacie BDP
bolo poskytované poradenstvo v 46-ich poradniach, pri¢om tieto kontaktovalo a navstivilo 14 128 klientov?.

Projekt BDP bol ukonceny k 31.12.2023.

V nadvéznosti na NP BDP vznikol NP Bezplatné poradenské &innosti v oblasti riadenia dlhov (dalej len ,,BDP 112*”), ktory sa zacal
implementovat 1.1.2024. K 31.7.2024 bol pocet osdb poskytujicich socidlne alebo asistenéné sluzby 181 a pocet klientov, ktori
vyuzili sluzby 88402,

Pocas realizacie NP ROPO, ROPO Il., NP BDP a NP BDP Il prislo k identifikacii komplexnosti, resp. vzajomnej prepojenosti
a podmienenosti problémov klientov, ktoré s ohladom na nastavenie rodinnych a bezplatnych dlhovych poradni nebolo mozné
rieSit na jednom mieste (,in house “spdsobom). Na zaklade Statistik pilotného projektu ROPO bolo za obdobie prvych 7
mesiacov identifikovanych 5 klientov (78 konzultacii), ktorym bolo poskytnuté poradenstvo pri ekonomickych problémoch
rodiny, paru, jednotlivca, priCom za to isté obdobie v roku 2024 ich bolo 73 Poradenstvo rodicom dietata so $pecidlnymi
potrebami v obdobi 01 — 07/2023 poskytnuté nebolo, no 24 klientom bolo poskytnuté poradenstvo o mozZnostiach
poskytovania socidlnych sluZieb obzvlast zranitelnym osobdm (TZP) ako aj v oblasti fakultativnych dévok a prispevkov napr.
kompenzécie TZP, pricom za to isté obdobie roku 2024 ich bolo 22. V bezplatnych dlhovych poradniach sa podrobnejsie sleduju
iné ako financné a dlhové problémy od 2024, kedy bolo identifikovanych 28 pripadov s problémami pri vychove deti
a problémoch v rodine a 70 pripadov klientov so zdravotnym znevyhodnenim. Inovacie v ramci realizacie NP predstavuju
rozsirenie existujlcich odbornych ¢innosti poskytovanych rodindm s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim o sprevadzanie
sprievodcami s osobnou skusenostou. NP taktiez pilotne overi sprevadzanie tychto rodin odbornymi poradcami ako aj
sprievodcami s osobnou skusenostou v praxi. Pocet identifikovanych pripadov, pri ktorych bolo nevyhnutné distribuovat
klientov do inej poradne, nezahffia tych klientov, u ktorych bol na zaklade prvotnej konzultdcie identifikovany druh problému,
ktory vzhladom na svoj G&el dané poradfia nemohla poskytnat?.

19 interné Statistiky UPSVR

20 https://www.upsvr.gov.sk/europsky-socialny-fond/narodne-projekty-v-programovom-obdobi-2021-2027/narodny-projekt-rodinne-
poradne-ii.-rozvoj-poskytovania-poradensko-psychologickych-sluzieb-pre-jednotlivcov-pary-a-rodiny.html?page id=1352784

2linterné Statistiky UPSVR

22 interné Statistiky UPSVR

23 https://www.upsvr.gov.sk/europsky-socialny-fond/narodne-projekty-v-programovom-obdobi-2014-2020/narodny-projekt-bezplatne-
dlhove-poradenstvo.html?page id=1148143

24 interné Statistiky UPSVR

25 https://www.upsvr.gov.sk/europsky-socialny-fond/narodne-projekty-v-programovom-obdobi-2021-2027/narodny-projekt-bezplatne-
poradenske-cinnosti-v-oblasti-riadenia-dlhov.html?page id=1352720

26interné Statistiky UPSVR

27 interné Statistiky UPSVR




Odhadovany pocet deti so zdravotnym znevyhodnenim na Slovensku je podlfa tdajov z UNICEF 20 057%. Poskytované
intervencie su spravidla poskytované odbornikmi z rezortu prace, socialnych veci a rodiny, ako aj Skolstva a zdravotnictva.
Prostrednictvom uvedenia prvkov peer poradenstva do aplikacnej praxe sa rozsiri a skvalitni poskytovanie podpory tejto
cielovej skupine.

Na ucely NP sa za sprevadzanie povazuju situdcie, kedy sprievodca s osobnou skisenostou (ide najma o rodica, ktory ma dieta
so zdravotnym znevyhodnenim) poskytuje poradenstvo inym rodi¢om s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim. Jeho vlastnud
skusenost uZz ma spracovand, a preto je schopny poskytovat cenné skiswnosti, vedomosti poradenstvo a sprevadzanie inym
rodindm s podobnymi problémami.

Pomdahaju rodi¢om pochopit ich situaciu, v ktorej sa ocitli, na zaklade vlastnej skisenosti, sprevadzaju rodinu procesom
zvladania tejto situacie, motivuju, orientuju rodinu v dostupnych sluzbach a intervenciach v systémoch podpory a pomoci.
»Sprevadzanie “mo6zZe znamenat aj fyzickd pritomnost pri rodicovi, a to napr. v materskej Skole. Rodi¢a podporuju, aby jasne
formuloval poZiadavky napr. na pedagogickych zamestnancov, za G¢elom naplnenia individuadlnych potrieb dietata vo vztahu
k vychove a vzdeldvaniu, ale aj v inych oblastiach.

Z pohladu deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti su Specifickou ciefovou skupinou deti so zdravotnym znevyhodnenim.
V tejto suvislosti vyberame z Uvodnej sprévyzg, ktora bola vytvorena v ramci projektu “Inkldzia deti so zdravotnym

znevyhodnenim v kontexte deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike”.3°

Pokial ide o pocet deti so zdravotnym znevyhodnenim/postihnutim v Slovenskej republike ku koncu roka 2021 bolo v
zdravotnictve evidovanych 20 057 deti vo veku 0-17 rokov s tazkym zdravotnym postihnutim3!, ¢o predstavuje 2 % detskej
populdcie. Na konci roka 2021 poberalo 11 286 deti vo veku 0-17 rokov penainé prispevky pre osoby so zdravotnym
postihnutim (56 % deti evidovanych ako osoby s tazkym zdravotnym postihnutim). 818 detom so zdravotnym znevyhodnenim
sa poskytuju ambulantné a pobytové socidlne sluzby. 65 050 deti so zdravotnym znevyhodnenim (nielen s tazkym zdravotnym
postihnutim) sa na konci roku 2021 vzdelavalo (6 % detskej populacie), vratane 20 160 deti v Specidlnych skolach, z ktorych 6
081 bolo v $pecidlnych internatnych skolach.

Pokial ide o potet®? deti so zdravotnym znevyhodnenim v systéme nahradnej starostlivosti v SR na konci roku 2021 bolo v
systéme nahradnej starostlivosti 13 753 deti vo veku 0-17 rokov, ¢o predstavuje 1,3 % detskej populacie. Z tohto poctu bolo 4
928 deti (36 %) v starostlivosti nariadenej sidom umiestnenych v pobytovej forme starostlivosti v CDR. Miera deti vo veku 0-
17 rokov v Ustavnej starostlivosti v roku 2021 bola 0,48 %. Z tohto poc¢tu bolo 578 (12 %) deti so zdravotnym znevyhodnenim.

Zo vsetkych deti v ndhradnej starostlivosti bolo 8 825 deti (64 %) v rodinnej starostlivosti (7 042 alebo 80 % v ndhradnej osobnej
starostlivosti) vratane 26 deti so zdravotnym znevyhodnenim (0,3 %), z ktorych 13 (50 %) bolo v nahradnej osobnej
starostlivosti.

Spomedzi vsetkych deti v ndhradnej starostlivosti boli 4 % deti so zdravotnym znevyhodnenim, ¢o je dvojndsobok miery
vyskytu deti so zdravotnym znevyhodnenim registrovanych v zdravotnom systéme.

V roku 2021 sa do Ustavnej starostlivosti prvykrat dostalo 1 385 deti vo veku 0-17 rokov. Z nich 111 alebo 8 % boli deti so
zdravotnym znevyhodnenim.

Kltcové otazky vyplyvajuce z analyzy Udajov o detoch so zdravotnym znevyhodnenim v kontexte systému nahradnej
starostlivosti:

e Deti so zdravotnym znevyhodnenim s nadmerne zastipené v populacii deti v ndhradnej starostlivosti, najma v Ustavnych
formach nahradnej starostlivosti. Okrem 578 deti so zdravotnym znevyhodnenim v Ustavnej starostlivosti nariadenej sidom
v systéme nahradnej starostlivosti je 6 081 deti so zdravotnym znevyhodnenim v Specializovanych internatnych skolach v
systéme vzdeldvania.3® Ak je populdcia deti so zdravotnym znevyhodnenim 20 057 (podla Ministerstva zdravotnictva

28 Uvodna sprava k projektu Inkltzia deti so zdravotnym znevyhodnenim v kontexte deinsitucionalizacie nahradnej starostlivosti
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/projekt-implementacie-
europskej-zaruky-deti-inkluzia-deti-so-zdravotnym-znevyhodnenim-kontexte-deinsitucionalizacie-nahradnej-starostlivosti/

29 Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/projekt-

implementacie-europskej-zaruky-deti-inkluzia-deti-so-zdravotnym-znevyhodnenim-kontexte-deinsitucionalizacie-nahradnej-
starostlivosti/uvodna-sprava-k-projektu.pdf

30 projekt je podporeny Eurépskou komisiou (prostrednictvom Nastroja technickej podpory). Jeho cielom je vytvorenie akéného planu prechodu z aktualneho
stavu do systému ndhradnej starostlivosti zabezpeéujucemu pristup ,dieta na prvom mieste” a pravo deti so zdravotnym znevyhodnenim v ndhradnej
starostlivosti na inkldziu (vratane otestovania akéného planu) a vytvorenie narodného rdmca, Standardov a/alebo legislativy s ohladom na zaclenenie deti so
zdravotnym znevyhodnenim

31 7a osobu s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba, ktorej miera funkénej poruchy je najmenej 50 % (TransMonEE Template for Slovak Republic,
2022).

32 7droj: TransMonEE, 2022 (tdaje za rok 2021 poskytol NUSCH SR na zaklade administrativnych tdajov poskytnutych MPSVR SR, M3 SR, MZ SR)

338abléna TransMonEE pre Slovensku republiku, 2022
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/projekt-implementacie-europskej-zaruky-deti-inkluzia-deti-so-zdravotnym-znevyhodnenim-kontexte-deinsitucionalizacie-nahradnej-starostlivosti/uvodna-sprava-k-projektu.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/projekt-implementacie-europskej-zaruky-deti-inkluzia-deti-so-zdravotnym-znevyhodnenim-kontexte-deinsitucionalizacie-nahradnej-starostlivosti/uvodna-sprava-k-projektu.pdf

Slovenskej republiky), potom priblizne jedna tretina vSetkych deti so zdravotnym znevyhodnenim Zije v zariadeniach
ustavnej ndhradnej starostlivosti alebo v internatnych skoldch na dlhsi ¢as alebo trvalo. Okrem toho su v systéme socidlnych
sluZieb poskytované pobytové, terénne a ambulantné socialne sluzby 818 detom so zdravotnym znevyhodnenim.

e Celkova miera deti v nahradnej starostlivosti sa od roku 2015 vyrazne nezmenila.

e Podiel deti so zdravotnym znevyhodnenim medzi detmi v ndhradnej starostlivosti sa zniZil z 19 % v roku 2019 na 12 % v roku
2021, ale deti so zdravotnym znevyhodnenim su vyrazne nadmerne zastUpené medzi detmi v nahradnej Ustavnej
starostlivosti a nedostatoc¢ne zastipené medzi detmi v ndhradnej rodinnej starostlivosti

Zavereénd hodnotiaca sprava®* vysie uvedeného projektu uvddza v ¢asti Odporadania (6.2.4 Usmernenie 3: Posilfiovanie
inkluzivnej praxe a poskytovania sluzieb pre deti so zdravotnym znevyhodnenim) o. i. nasledovné:

»Zavedenie ,timu okolo dietata” pri narodeni alebo v momente priznania naroku v stvislosti so zdravotnym znevyhodnenim s
jasnymi multidisciplinarnymi a medzirezortnymi protokolmi riadenia pripadov, ktoré podporuju deti, ktorych zdravotny stav
vyZaduje osobitnu starostlivost, alebo deti so zdravotnym znevyhodnenim a ich rodiny alebo nahradné rodiny, aby mali pristup
k ¢o najuplnejSiemu baliku podpory a sluZieb, ktoré umoznia maximalne fungovanie, rozvoj a zaclenenie.

Sucastou protokolov by mal byt hlavny spravca pripadu, ktory ma prehlad o ,celom dietati “, jeho potrebach, moZnostiach a
potrebach najblizsej a Sirsej rodiny, dostupnej podpore v komunite a ktory je kompetentny uplatiovat pristup zaloZzeny na
silnych strankach pri planovani kratkodobej, strednodobej a dlhodobej budicnosti dietata spolu s rodi¢mi, SirSou rodinou a
samotnym dietatom.”

Na vysSie uvedené reaguje predkladany zamer NP rozsirenim poradenskych sluzieb o komplexné sprevadzanie rodin
starajucich sa o dieta so zdravotnym znevyhodnenim, pricom za sprevadzanie konkrétnej rodiny (t. j. poskytovanie
poradenstva, napajanie na existujlce zdroje/sluzby v komunite a pod.) bude zodpovedny konkrétny socidlny pracovnik PKP,
ktory bude vykon svojich odbornych ¢innosti podla potreby vhodne dopliiat intervenciami ostatnych odbornych zamestnancov
konkrétnej PKP. D6raz sa bude klast aj na pracu odbornych zamestnanecov PKP — terénny/a konzultant/konzultantka, ktorych
cielom bude aktivne spolupracovat s ostatnymi relevantnymi aktérmi (Statnou spravou, samospravou, mimovladnymi
organizdciami, zamestnavatelmi, odborovymi organizaciami a dalSimi relevantnymi subjektmi) pri identifikacii potencialnych
klientov PKP a poskytovani poradenstva primarne v externom prostredi.

c.  Suvisiace projekty
Narodny projekt spdja dva narodné projekty: NP ROPO II. a NP BDP Il a nadvazuje najma na

- Vramci NP ROPO bolo vytvorenych 5 pilotnych poradni v Trnave, Novych Zamkoch, Ziline, Kosiciach a Humennom. V ramci
NP ROPO II. pribudli poradne v Bratislave, Trencine, Nitre, PreSove a Banske] Bystrici, pricom do konca roka su naplanované
dalSie. K31.7.2024 poskytovalo 25 odbornikov poradenské sluzby v oblasti prevencie dusevnych chor6éb a posilnenia
vztahov v rodine a medzigeneracnej komunikacii v existujlcich poradniach, pricom UPSVR v ramci realizicie projektu
postupne rozsiruje pocet odbornikov. Celkovy pocet poradni do konca realizacie projektu bol naplanovany na 46, pricom
poradenstvo malo poskytovat 123 psycholdgov, 54 socialnych pracovnikov, 46 koordinatorov, 46 terénnych konzultantov,
38 zamestnancov 1. kontaktu a 51 inych poradcov.

-V radmci NP BDP bola vybudovana siet 46 poradni po celom Gzemi SR, ktoré pokracuju v ramci NP BDP Il. Poradne funguju v
posobnosti UPSVR a poskytuju odborné poradenstvo v oblasti pomoci nadmerne zadlzenym obcanom, ktori uz dalej
nedok&azu sami manazovat svoje dlhy a splacat ich. V rdmci NP je odborné poradenstvo poskytované 184 poradcami, ktorych
sluzby su poskytované v ekonomicko-financnej, pravnej a psychologickej oblasti. Klienti NP BDP Il ¢asto v dosledku
problémov so splacanim zavazkov upadaju do dlhovej Spirdly a nasledne aj do exekucie ¢i osobného bankrotu a dostavaju
sa so svojimi postojmi do naslednej socidlnej izolacie, ktorda vznikd najma v dosledku straty prijmu zo zamestnania,
podnikania, ako nasledok rozvodu, separdcie alebo ako nasledok choroby ¢i zdravotného znevyhodnenia svojej, ¢i ¢lena
domacnosti, ktora si bud vyZzaduje nakladné lie¢enie alebo si vyZaduje taku mieru starostlivosti o chorého, ktord
neumozfiuje zotrvat v zamestnani &i podnikani. Problémy s dlhmi teda vznikaju ako pricina, ale aj nasledok problémov
v rodine a vo vztahoch. Je preto nevyhnutné poskytnut klientom komplexnd podporu, posilnit funkénost rodin a tak zvysit
schopnost klientov zvladnut svoju osobnu situaciu a predchadzat vzniku nadmerného zadlZenia a zaroven socidlnej a
psychickej izol4cii.

- NP Terénna socidlna praca a Komunitné centra® vzmysle dlhodobej systematickej prace s osobami zaZivajdcimi
viacgenera¢nu chudobu a socidlne vyliéenie bude spolupracovat s odbornymi poradcami PKP. Uvedeny NP pdsobi vo viac
ako 300 obciach, prevazne z Atlasu rémskych komunit, kde terénni socialni pracovnici a komunitni pracovnici stavaju na uz

34 Rogers, Sammon, Rapiova: Velké ocakavania: Budme ambiciézni v prospech deti so zdravotnym znevyhodnenim v Slovenskej republike / Inkluzia deti so
zdravotnym znevyhodnenim v kontexte deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike

35 https://www.ia.gov.sk/narodny-projekt-terenna-socialna-praca-a-komunitne-centra/index.html?csrt=14386778176057004641
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vytvorenych vztahoch v lokalitach, ¢i uzZ sa jedna o vztahy priamo s osobami z cielovych skupin alebo so samospravami.
V niekolkych vybranych lokalitach pracu terénnych socialnych pracovnikov dopifiaji odborni pracovnici, napr. aj pre oblast
financii a oddlZovania. Hoci ciefova skupina oboch NP je z Casti rovnaka, odborni pracovnici NP Spolu pre komunity sa
zameriavaju na osoby, ktoré z r6znych dévodov (ako je ich vzdialenost alebo vysoky prah) nemaju pristup prave k sluzbam
pre SirSiu verejnost. Preto napriek podobnému pracovnému zameraniu odborného pracovnika pre oblast financii
a oddlZovania NP Spolu pre komunity a poradcu PKP, je potrebné zd6raznit, Ze PKP a jednotlivi odborni pracovnici v teréne
si navzdjom nebudu zasahovat do vykonu ¢innosti. Naopak, v ostatnych lokalitach NP Spolu pre komunity (bez pritomnosti
odborného pracovnika) je prave PKP miesto, kde bude mozné riesit zloZitu situaciu jednotlivca, péaru alebo rodiny
komplexnejsie a pokryt tak $pecializované poradenstvo, ktoré uz terénny socidlny pracovnik alebo komunitny pracovnik
nema kapacitu ¢i odbornost ponuknut. Prave preto budu pracovnici NP Spolu pre komunity a PKP aktivne spolupracovat na
identifikacii a rieSeni situacie daného jednotlivca alebo rodiny.

Témou dusevného zdravia vo vztahu k cielovej skupine deti sa venuji narodné projekty VUDPaPu napr. NP Standardy, NP
Dusevné zdravie a prevencia, NP Data o duSevnom zdravi, NP Predchadzanie pred¢asnému ukoncovaniu Skolskej dochadzky.
Spolu s rezortom zdravotnictva a aktivitami mimovladnych organizacii dotvaraju systém starostlivosti o duSevné zdravie
obyvatelov SR.

d. Problémové oblasti

Slovenska republika celi mnoZstvu komplexnych vyziev v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie, dostupnosti odbornych
sluZieb pre osoby starajuce sa o zdravotne znevyhodnenych, osoby ohrozené chudobou, nizkej financénej gramotnosti, ako aj
starostlivosti o rodiny. Nedostato¢nd dostupnost podpornych sluZieb, absentujice koordinované a cielené programy
prevencie, zvysujuci sa vyskyt psychickych poruch, znizend stabilita a funkénost rodin, nestabilita rodinnych zvazkov,
ekonomickd zadlZenost, neadekvétna koordinacia, podhodnotenost vyznamu financovania a kvality sluzieb vedu
k nevyhnutnosti nastavenia akutnej a systémovej pomoci, a to posilnenim a rozsirenim poradensko - psychologickych sluzieb.

Dusevné zdravie a vztahy

V roku 2022 bolo v psychiatrickych ambulancidch vySetrenych 417 530 ludi, ¢o je o 53 000 viac ako v roku 2020. Pocet
novodiagnostikovanych pacientov vzrastol v tomto obdobi 0 29 % u 15-19 ro&nych a 0 17 % u 0-14 ro&nych3®.

V roku 2023 bolo 501 dokonanych samovrazd, ¢o predstavovalo 9,2 pripadov na 100 000 obyvatelov. Oproti roku 2022 (563
dokonanych samovrazd) klesol pocet samovrazd o 11,0 %. Pri porovnani roku 2001 (466 dokonanych samovrazd) s rokom 2023
vzrastol pocet dokonanych samovrazd o 7,5 %. Az jednu Stvrtinu dokonanych samovrazd spachali osoby vo veku 40 az 49 rokov
(24,8 %; 124 0s6b), pricom iSlo 0 106 muZov a 18 Zien. Samovrazdy boli ¢asté aj u 0s6b vo vekovej skupine 50 — 59 rokov (19,2
%; 96 0s6b). Seniori vo veku 70 a viac rokov vykonali 17,2 % samovrdzd (v pocte 86), z toho 73 samovrazd spachali muzi.

V roku 2023 sa najcastejSie pokusili o samovrazdu osoby vo veku 30 az 39 rokov (17,6 %; v pocte 119), pricom v tomto veku
bolo 79 pokusov zaznamenanych u muzov. Takmer totoZzny podiel samovrazednych pokusov bol aj vo vekovej skupine 15 az
19 rokov (17,4 %; 118 os6b), avsak v tomto veku sa Castejsie o samovrazdu pokusili Zeny (v pocte 89). Osoby vo vekovej skupine
40 — 49 rokov tvorili 17,0 % samovrazednych pokusov (v pocte 115) a 20 — 29 rokov 14,5 % tychto pokusov (98 os6b). V
prepocte na 100 000 obyvatelov Slovenska bol najvyssi pocet samovrazednych pokusov zaznamenany vo vekovej skupine 15
az 19 rokov, a to 44,2 pripadov na 100 000 obyvatelov, pricom v tomto veku sa ¢astejsie o samovrazdu pokusili Zeny (68,4/100
000) v porovnani s muzmi (21,2/100 000). V tejto vekovej skupine 15 az 19 rokov sa vyskytovali najéastejSie samovrazedné
pokusy u oboch pohlavi. U muZov po tejto vekovej skupine nasledovali 30 — 39-ro¢ni (19,3 pripadov/100 000 muzZov) a 20 —
29-ro¢ni (16,1/100 000 muzov). V pripade Zien nasledovali vekové skupiny 20 — 29 rokov (18,3/100 000 Zien) a 0 — 14 rokov
(14,8/100 000).

V roku 2023 bolo najviac samovrazednych pokusov vykonanych detmi, Ziakmi a Studentmi a to 27,0 % (v pocte 183), pricom o
samovrazdu sa CastejsSie pokusili dievcata a mladé Zeny (v pocte 155). NajcastejSim motivom samovrazedného pokusu boli
konflikty a rodinné problémy.3’

Najvyssi vyskyt psychickych poruch je v produktivnom veku, ale odhady naznacuji, Ze najmenej 50-60 % psychickych
problémov sa zaéina v detstve a adolescencii®. Nelie¢ené psychické poruchy mdZu predstavovat obrovsku zataZ pre ludi, ktori
ich prezivaju, ako aj pre ich rodinu, priatelfov, kolegov a komunitu. Socialno-ekonomické problémy ludi a sprievodné priznaky
mnohych psychickych aj somatickych ochoreni mézu vyvolat hlboké pocity beznadeje a bezcennosti, ktoré moézu viest az k
samovrazednym tendenciam. Psychologické sluzby st skoro vyhradne v sukromnom sektore, celkovo nedokazu pokryt
potrebu psychologickej starostlivosti.

36Samovrazdy a samovrazedne pokusy v SR 2023.pdf (nczisk.sk)

37NCZI (2023). Zdravotnika roenka Slovenskej republiky. Bratislava: Narodné centrum zdravotnickych informdcii. ISBN 978 80 89292 86 8

38 Roberts, G., Grimes, K. (2011). Return on Investment — Mental Health Promotion and Mental lliness Prevention. London and Canada: Canadian Policy
Network at the University of Western Ontario: Canadian Institute for Health Information.
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https://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/Samovrazdy_samovrazedne_pokusy/Samovrazdy_a_samovrazedne_pokusy_v_SR_2023.pdf

Klacovym ciefom je zabezpedit, aby psychické zdravie bolo integralnou stuc¢astou systému starostlivosti a podpory zdravia
¢loveka, aby sa komunitna, humanne zamerand a multidisciplinarna starostlivost o dusevné zdravie stala $tandardom v
poskytovanych sluzbdch. Individualizovany, cieleny proklientsky pristup vedie k tomu, Ze mierou Uspechu celého systému je
skutocny vplyv pomoci a podpory poskytovanej sietou neformalnych a formalnych sluZieb zameranych na zdravie, spokojnost
a Zivot samotnych obcanov.

Rozvodovost v SR

Sudy v Slovenskej republike v roku 2023 rozviedli 8205 manzelstiev, ¢o predstavuje priblizne 94 % z celkového poctu
vybavenych veci a 79 % z poctu podanych navrhov na rozvod manzelstva. Z rozvedenych manzelstiev v roku 2023 bolo 4820
(takmer 55 %) s maloletymi detmi. Najviac sa rozvadzali rodiny s jednym dietatom - 52 % z celkového poctu rozvedenych
manzelstiev s maloletymi detmi. NajcastejSou pri¢inou rozvratu v rozvedenych manzelstvach v Slovenskej republike v roku
2023 bola rozdielnost povah, nazorov a zaujmov, a to v 5753 pripadoch - ¢o predstavuje dévod pri 70 % rozvedenych
manZelstvach.3°

Uvedené Statistiky koreluju s vystupmi a zisteniami z rodinnych poradni, kde sa naj¢astejSie poskytovalo poradenstvo pri
manzelskych / partnerskych problémoch (25 %). Jednoznacne sa ukazuje aj kvantitativny nérast klientely, a to v pripade
individuélnych klientov o 50%, pri manzZelskych/partnerskych paroch o 34%. °

Zadlzenost

Rozsiahly vyskum*®! poukazuje na to, akd vyznamna je finanéna gramotnost pre rozhodovanie sa obyvatelov a domdcnosti, &i
uz priinvestovani alebo sporeni. Kriticka Uroveri finanénej gramotnosti zaroven znizuje pravdepodobnost neo¢akavanych strat
kazdého z nds a zarovefi prispieva k spravnemu fungovaniu ekonomickych a finanénych systémov krajin. Urover finan¢nej
gramotnosti sa vyrazne liSi nielen medzi krajinami, ale aj naprie¢ r6znymi skupinami obyvatelov. Jednou z najzranitelnejsich
skupin su seniori.

Podla prieskumu ECB zverejneného v aprili 2023 dosiahla finan&nda gramotnost Slovakov?? 13,3 bodu z moZnych 21 (63%). Tri
prieskumu NBS dosiahli Slovaci vo veku 18-79 rokov priemer 66 bodov zo 100. Podla udajov ECB z roku 2020 bolo Slovensko
vo finan¢nej gramotnosti na tom zle aj v porovnani s inymi Statmi eurzény (dosiahli sme 12. miesto z 19 krajin a nas vysledok
bol pod 50%).

Dalsi prieskum tzv. European Consumer Payment Report®, ukazal, 7e za rok 2023 [udia maji menej pefiazi na mifianie.
Napriek urcitému zlepsSeniu od zaciatku roka 2023, platy nedrzia krok s prudko rasticimi cenami, takze spotrebitelia si na tom
teraz horsie, nez boli pred rokmi. Redlne mzdy ocistené o inflaciu sa v prvom stvrtroku 2023 znizili v 22 z 24 eurdpskych krajin.

Projekcia indikuje, Ze fiskalne efekty zamestnavania starsich fudi by v podmienkach Slovenska mohli vzrast z 353 mil. eur v
roku 2019 na 760 mil. eur v roku 2030 za predpokladu zachovania sucasnej dynamiky rastu vymeriavacich zakladov starsich
pracovnikov. ZvySovanie primeranosti nahrady prijmu do buducnosti ponuka aj podpora doplnkovych déchodkov, a to najma
rozsirenim portfélia déchodkovych produktov, lepSia reguldcia tychto produktov a zvysenie danovych stimulov pre
zamestnavatelov i zamestnancov. V kontexte pripravy na aktivne starnutie sa javi ako nevyhnutné uZ u pracovnikov vo veku
40+ podporovat programy budovania a posilfiovania ich finan¢nej gramotnosti (napr. budovanim sporiacich navykov,
zvy$ovanim sklonu k dlhodobym Gsporam a skvalitnenim spotrebitel'ského spravania v oblasti finanénych produktov)*,

Prepojenie dlhového poradenstva na socialne sluzby a komunitnu socialnu pracu

Dlhové poradenstvo méze byt siéastou socidlneho poradenstva poskytovaného v ramci vybranych druhov socialnych sluzieb
alebo aj ako samostatna odborna ¢innost — $pecializované socialne poradenstvo v stulade so zdkonom €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach”), prax vsak ukazala, Ze dlhové poradenstvo nebolo
systematizované, ani inak regulované a preto ho kazdy subjekt poskytoval v rozsahu svojich schopnosti a moznosti. Zriadené
PKP vhodne doplnia chybajicu nadstavbu v danej oblasti a umozZnia jednotlivym poskytovatelom socialnych sluzieb odporucit
klientov na komplexné a odborné bezplatné poradensko-psychologické a ekonomicko-pravne sluzby.

V ramci prace s marginalizovanymi komunitami sa ako velmi uc¢inna a efektivna ukazala spolupraca so subjektmi pésobiacimi
a pracujucimi v teréne podla potrieb a o¢akavani terénu.

39 Statsitika MS SR 1Il. 6 Rozvody_2023.pdf (ac-mssr.sk)

4% Analyza implementacie $tandartov pre rodinné poradne, Bednarik a kol. oktéber 2023

41The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence - American Economic Association (aeaweb.org)

42 www.ecb.europa.eu

43 European Payment Report 2023 | Intrum UK

4 Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030, analyticka ¢ast (Kvetoslava Repkova, ed., 2020) — Institut pre vyskum préce a rodiny (gov.sk)
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https://web.ac-mssr.sk/wp-content/uploads/2023/statisticka_rocenka_2022/III.%206%20Rozvody_2022.pdf
https://web.ac-mssr.sk/wp-content/uploads/2023/statisticka_rocenka_2022/III.%206%20Rozvody_2022.pdf
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jel.52.1.5
https://www.intrum.co.uk/business-solutions/reports-insights/reports/european-payment-report-2023/
https://ivpr.gov.sk/narodny-program-aktivneho-starnutia-na-roky-2021-2030-analyticka-cast-kvetoslava-repkova-ed/

Sucinnost jednotlivych aktérov pri praci s klientmi vnimame hlavne vo vytvarani formalnych spoluprac, kedy st poradcovia
cielene prepdjani na vybranych poskytovatelov socidlnych sluZieb (verejnych aj neverejnych), ako aj dalSie pomahajice
profesie v teréne, predovsetkym terénnych socidlnych pracovnikov. Vzdjomna spolupréaca a sietovanie prispievaju najma k
nadvdzovaniu vztahu s klientom, jeho naslednému budovaniu a prehlbovaniu vzajomnej dévery a predovsetkym k vyuZivaniu
uz existujucich dostupnych zdrojov v prirodzenom prostredi ciefove]j skupiny.

Osoby starajtice sa o zdravotne znevyhodnenych ¢lenov domacnosti

Podla Udajov EUROSTATU%, vyzvy, ktorym &elia osoby so zdravotnym znevyhodnenim v Eurdpe st najmé diskrimindcia a zIé
zaobchddzanie, nezamestnanost a nedostato¢nd finanénd samostatnost, ¢o vyustuje do vysokého ohrozenia chudobou
a socialnym vylacenim.

- 52 % 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim sa citi byt diskriminovanych a zaZilo v désledku zdravotného znevyhodnenia
nespravodlivé zaobchadzanie.

- Vroku 2020 bolo nezamestnanych 17,7 % os6b so zdravotnym postihnutim vo veku 20 — 26 rokov v porovnani s 8,6 % 0s6b
bez zdravotného postihnutia z rovnakej vekovej skupiny.

- Vroku 2023 bolo v Eurépskej tnii 28,8 % 0s6b so zdravotnym postihnutim ohrozenych chudobou alebo socidlnym vyli¢enim
v porovnani s 18,0 % o0s6b bez zdravotného postihnutia, pricom na Slovensku ich bolo 18,6 % verzus 14,8 %.4

Pri

rodinach, ktoré maju ¢lena so zdravotnym znevyhodnenim komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim eviduje:

- pomerne neskory nastup opatreni socidlno-pravnej ochrany s tendenciou viac ku kontrole ako pomoci rodi¢om, pri¢om sa
realizuju striedmo, v ohrani¢enom, kratkom obdobi a ¢asto neskoro.

- Nedostato¢né podporné mechanizmy, ktoré by Specificky a U¢inne reagovali na potreby rodin starajucich sa o deti.

- Nedostatok 3pecifickych opatreni za Ucelom odstrdnenia diskriminacie os6b so zdravotnym postihnutim vo vsetkych
zélezitostiach tykajucich sa manzelstva, rodiny, rodi¢ovstva a partnerskych vztahov, pretoze zavedené podporné opatrenia

rosve

urcené pre rodiny nedokazu poskytnut ucinnu podporu aj rodinam s ¢lenom so zdravotnym postihnutim.

- Rodicia so zdravotnym postihnutim su v kontakte so stdtom diskriminovani, celia predsudkom, pripadne nerozpoznaniu
a nenaplneniu ich Specifickych potrieb.

- Stat doteraz nezabezpedil dostato¢nti osvetu v ramci vykonu verejnej a $tatnej spravy o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, ktoré tieto osoby maju aj v oblasti starostlivosti o deti ¢i v oblasti prava vyrastat s vlastnou rodinou a
prirodzenom rodinnom prostredi®’.

- Néarodné strategické dokumenty a ich akéné plany*® priamo ukladaju MPSVR SR vytvorit podmienky na podporu oséb,
ktoré sa staraju o blizkych so zdravotnym znevyhodnenim. Jednym z moZnych nastrojov je poradenstvo sprievodcami
s osobnou skusenostou, ktori vedia lepSie pochopit situdciu, v ktorej sa rodina ocitla, na zéklade vlastnych skisenosti,
ziskanych znalosti a absolvovania komplexného vzdelavania, ktoré rozsiri ich kompetencie, zru¢nosti, informuje o
metodach a technikdch, ktoré mozu vyuZit pri praci s klientmi a klientkami. Sprievodcovia s osobnou skisenostou si
presli rovnaku/podobnd cestu ako rodiny, ktorym poskytuju podporu a vyuZivaju vlastné skdsenosti a Zivotné pribehy
k poskytovaniu podpory, poradenstva a informacii k tejto téme. Zavedenie role Sprievodcu s osobnou skisenostou
v ramci tohto narodného projektu predstavuje inovativny prvok s cieflom podporit rodinu s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim v plnohodnotnom zacleriovani sa do spoloc¢nosti.

Sposob realizacie aktivit projektu®®

Hlavhym cielom NP je prispiet ksystémovému rieSeniu prevencie duSevnych choréb, posilnenia vztahov v rodine,
medzigeneracnej komunikacii a komplexného rieSenia problémov s dlhmi utvorenim podmienok pre rozvoj poskytovania
odborného, najma psychologického, socidalneho, ekonomického a pravneho poradenstva.

Specifickymi cielmi st zefektivnenie systému poskytovania komplexnych poradenskych sluZieb a vytvorenie funkénej siete
pomoci prostrednictvom 46 PKP, cez vykon odbornych ¢innosti aj formou poskytovania poradenstva v prirodzenom prostredi

45 https://www.consilium.europa.eu/sk/infographics/disability-eu-facts-figures/
4 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_dpe010/default/table?lang=en
47 Sprava o ¢innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2023 (komisarprezdravotnepostihnutych.sk)

48 Narodna stratégia rozvoja koordinovanych sluZieb v€asnej intervencie a ranej starostlivosti 2022-2030 ako aj Akény plan na roky 2023-2025 k tejto stratégii
a Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti

Narodna stratégia rozvoja koordinovanych sluZieb v€asnej intervencie a ranej starostlivosti 2022-2030 (gov.sk)
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-
nahradnej-starostlivosti-2021.pdf

49V tejto Easti popiéte otakavané ciele a oéakavané vystupy / vysledky projektu. Popiste prinos projektu pre napliianie cielov a vysledkov prisludnej priority /
$pecifického ciela / opatrenia Programu Slovensko 2021 — 2027, ako aj suvisiacich strategickych dokumentov na narodnej drovni (ak je to relevantné).
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Komisarka/media/Spravy-o-cinnosti/2023/SPRAVA_2023_public_view.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf

klienta a rieseni problémov v rodine, manzelstve, medziludskych vztahoch a s dlhmi spoloénym ,in house” pristupom a cez
rozsirenie existujlcich odbornych ¢innosti poskytovanych rodinam s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim o sprevadzanie
sprievodcami s osobnou skisenostou.

Vykon hlavnych cinnosti v PKP (odborné poradenstvo — psychologické, socidlne, pravne, ekonomické a iné, sprevadzanie
sprievodcami s osobnou skusenostou, preventivne aktivity, osveta, cielené informovanie cielovych skupin NP o dostupnych
zdrojoch pomoci, motivovanie, sprevadzanie a pod.) bude vykonavané v priestoroch poradni, ako aj mimo nich pre vsetky
cielové skupiny NP.

NP bude implementovany prostrednictvom hlavnej aktivity:

1. Poskytovanie komplexného odborného poradenstva v oblasti rieSenia problémov s dlhmi a problémov v rodine,
manzelstve a medziludskych vztahoch vratane psychologického poradenstva.

Za implementaciu hlavnej aktivity aj vSetkych podaktivit bude zodpoveny prijimatel NP.

Aktivita pokryva oblast celého Slovenska. Komplexné odborné poradenstvo bude poskytované v poradniach, ktoré sa budu
nachadzat v 46 mestach na Slovensku, priCom ich rozmiestnenie bude vychadzat z umiestnenia aktualne existujucich
bezplatnych dlhovych poradni a rodinnych poradni v zavislosti od demografickych a geografickych ukazovatelov, potreby
dostupnosti odborného poradenstva PKP a pod..

Dizka implementacie hlavnej aktivity aj podaktivit je planovand na 01/2025 az 07/2027 (31 mesiacov).

Hlavna aktivita bude implementovand prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

1.1. Vybudovanie systému poskytovania komplexnych poradenskych sluzieb

UPSVR v stcasnosti disponuje sietou 46 bezplatnych dlhovych poradni a 10 rodinnych poradni, ktorych kapacity bude mozné
vyuzit v rdmci komplexnej podpory cielovej skupiny v PKP. Predpoklada sa, Ze v procese budovania siete poradenskych sluzieb
zamestnanci dlhovych arodinnych poradni plynule prejdd do PKP. Siet PKP integruje Ciastkové poradenské Einnosti
vykonavané v ramci narodnych projektov BDP, BDP I, ROPO a ROPO Il. a rozsiruje ich o odborné intervencie zamerané na
cielovu skupinu rodin s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim. Potreba zjednotenia odborného poradenstva vychadza o.i.
z doteraz ziskanych skisenosti a Gdajov, ktoré boli analyzované a odporaéané Instititom pre vyskum préce a rodiny (IVPR).
Predmetom podaktivity je teda vytvorenie 46 PKP, ktoré vytvoria synergicky efekt spolupracou a sucinnostou vsetkych
odbornikov z jedného miesta - ,,in house” v prospech obcana.

Podaktivita zahfna

- vytvorenie celoslovenskej siete 46 PKP. Z pohladu technického zabezpecenia budu pri tvorbe uvedenej siete vyuZité (tam,
kde to bude mozZné) priestory existujucich dlhovych a rodinnych poradni. V pripade nevyhovujucich priestorov pre PKP budu
tieto vytvorené vinych, vhodnejsich priestoroch.

- Zefektivnenie bezplatnych pravnych, ekonomickych, socialnych a psychologickych poradenskych cinnosti v oblasti riadenia
dlhov a poradensko-psychologickych sluzieb pre jednotlivca, par a rodinu prostrednictvom zvysenia regionalnej dostupnosti
PKP.

UPSVR poskytuje komplexné trojzlozkové bezplatné poradenské cinnosti v oblasti riadenia dlhov a poradensko-
psychologickych sluzieb pre jednotlivca, par a rodiny a ma na tuto ¢innost vyskolené odborné kapacity. Spojenim poskytovania
tychto sluzieb do jedného strediska vytvori moznost komplexnej prace s klientami a umozni efektivnejsie rieSenie problémov
jednotlivca, parov &i rodin.

Vystupom podaktivity 1.1. bude vytvorena a fungujuca siet 46 PKP v stanovenych lokalitach, pricom vsetky poradne budu
disponovat stanovenym poc¢tom odbornych poradcov. Vysledkom podaktivity bude vysSia dostupnost komplexnych
poradenskych sluZieb z hladiska regionalnej, ako aj financnej dostupnosti a to z jedného miesta.

1.2. Poskytovanie komplexnych bezplatnych poradensko-psychologickych sluzieb

Specifickym ciefom podaktivity 1.2. je predchadzanie socialno-patalogickym javom a dusevnym chorobam (jednotlivec, par,
rodina) a zvySovanie funkcnosti rodin prostrednictvom poskytovania bezplatnych poradensko-psychologickych a
preventivnych sluZieb pre jednotlivcov, pary a rodiny v Slovenskej republike v sieti 46 PKP ako aj formou pomociv prirodzenom
prostredi klientov.

%0 https://ivpr.gov.sk/rodinne-poradne-pre-vsetkych-zbornik-odbornych-vystupov-z-narodneho-projektu-a-zaverecnej-konferencie/
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Odbornici budd poskytovat komplexné odborné poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny, ktoré budu
zahfniat psychologické poradenstvo, poradenské sluzby v oblasti ekonomickych a pravnych problémov, socidlne poradenstvo,
preventivne a koordinac¢né aktivity, ako aj poskytovanie zakladnych informdcii relevatnych pre rieSenie negativnej situacie
klienta. DoleZitou stucastou je predchadzanie a prevencia, praca v prirodzenom rodinnom prostredi cielovej skupiny a podpora
solidarity v rdmci komunity aj prostrednictvom sprevadzania sprievodcami s osobnou skisenostou, poskytujicimi konzultacie
a podporu.

PKP pocitaju s timom odbornikov, ktorych skladba by mala byt rovnako zachovana v kaZzdej poradni, avsak pocet psycholégov
a pravnikov sa bude lisit v zavislosti od demografickych a geografickych ukazovatelov. Celkovo bude v ramci PKP pdsobit 123
psycholégov, 54 pravnikov, 46 socidlnych pracovnikov, 46 terénnych konzultantov, 46 poradcov v oblasti riadenia financii, 46
koordinatorov, 46 pracovnikov prvého kontaktu a sprievodcovia s osobnou skisenostou (podla potreby prostrednictvom
dohdd o pracach mimo pracovného pomeru. Predpokladany rozsah je podla potreby cca 2300 hodin mesacne na vsetky PKP).

Vystupom podaktivity 1.2. bude siet 407 odbornych poradcov poskytujica komplexné poradenské sluzby cielovej skupine
a pocet poskytnutych sluzieb tymito odbornikmi. Predpokladdme, Ze pocas implementacie NP bude poskytnuté odborné
poradenstvo 39 000 klientom. Vysledkom podaktivity bude poskytovanie komplexného poradenstva jednotlivcom, parom
a rodinam zabezpecujuceho sucinnost vsetkych odbornikov vratane spoluprace v oblasti poradenskych sluzieb v regiéne, na
zaklade ¢oho je mozné predpokladat zlepsenie ich Zivotnej situacie.

1.3. Pilotné overenie rozSirenia existujlicich odbornych &innosti poskytovanych rodindm s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim o sprevadzanie odbornymi poradcami a sprievodcami s osobnou skisenostou.

Prostrednictvom NP sa siet poradenskych sluzieb pomoci rozsiri aj o komplexné sprevadzanie rodin starajucich sa o dieta so
zdravotnym znevyhodnenim, pricom za sprevadzanie konkrétnej rodiny (t. j. poskytovanie poradenstva, napajanie na
existujuce zdroje/sluzby v komunite a pod.) bude zodpovedny konkrétny socialny pracovnik PKP z podaktivity 1.2., ktory bude
vykon svojich odbornych &innosti podfa potreby vhodne dopliat intervenciami ostatnych odbornych zamestnancov (z
podaktivity 1.2.) konkrétnej PKP. Déraz sa bude klast aj na pracu terénnych konzultantov, ktori budd poskytovat odborné
poradenstvo a sprevadzanie klientov roznymi formami prevazne v prirodzenom prostredi klienta. Rodinam sa méze nad ramec
osobnych konzultécii poskytovat aj poradenstvo napr. on-line alebo telefonicky.

Podpora realizovana odbornymi zamestnancami PKP bude zaroven rozsirena o zavedenie inovativnej pozicie tzv. sprievodcov
s osobnou skusenostou, prostrednictvom ktorej bude zabezpecena cielena individiualizovana pomoc a podpora rodin s detmi
so zdravotnym znevyhodnenim. Sprievodca s osobnou skisenostou si s rodi¢om buduje vztah, stanovuju si ciele, ktoré slizZia
ako navod pre dalSiu komunikaciu a sprevadzanie rodiny, podporuje rodi¢a pri rozhodovani a odporica mu dostupné sluzby,
ktoré by mohli zmiernit nepriaznivd socialnu slituaciu. Sprievodcovia s osobnou skusenostou orientuju rodi¢a s dietatom so
zdravotnym znevyhodnenim v systéme podpory a pomoci. Sprevadzanie a v€asné informovanie takejto rodiny bude pdsobit
aj preventivne vo vztahu k socialnej izoldcii rodiny.

Vystupom podaktivity 1.3. bude Hodnotiaca sprava pilotného overenia systému sprevédzania rodiny s dietatom so
zdravotnym znevyhodnenim. Vysledkom projektu bude vytvoreny systém starostlivosti o rodiny s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim v ramci siete PKP a zlepSenie ich Zivotnej situacie.

Dosiahnutie hlavného ciela NP bude okrem hlavnej aktivity podporené aj prostrednictvom aktivit hradenych z pausalu
projektu. Ide o nasledujuce podporné cinnosti:

- skvalitiovania vykonu odbornych ¢innosti v PKP prostrednictvom realizacie supervizii a vzdelavacich aktivit pre odbornych
zamestnancov, pracovnikov prvého kontaktu PKP a sprievodcov s osobnou skisenostou. Vzdeldvania budu rozdelené na
vstupné/zakladné a $pecializované/specifické. Nakolko ide v pripade supervizii, vzdelavacich aktivit, odbornych konferencii
a pod. o zvy3ovanie kvality vykonu odbornych ¢innosti pre cielové skupiny NP zamestnancami NP, G¢ast na tychto aktivitach
sa zapocitava ako ¢as vykonu pracovnych ¢innosti uvedenych zamestnancov.

-V ramci zabezpecenia kvality poskytovanych sluzieb bude v kazdej PKP pdsobit povereny zamestnanec, ktory bude vybrany
spomedzi zamestnancov PKP ¢lenmi komisie zriadenej na tento Ucel. Povereny zamestnanec bude zodpovedny za
komunikaciu a spolupracu v ramci PKP, ako aj s vedenim projektu, Odbornym koordina¢no-metodickym timom UPSVR,
v pripade potreby aj s ¢lenmi KV.

- vytvorenie Standardov PKP vratane profesijnych, ich overenia a analyzy poskytovanych sluZieb ciefovej skupine pre potreby
tvorby rodinnych politik. Analyza implementécie Standardov bude realizovana vo vsetkych PKP na Slovensku. Vystup bude
obsahovat analyzu skusenosti, bariér a rizik spojenych s implementéciou $tandardov vo vietkych regidnoch Slovenska. Na

14




zdklade uvedenej analyzy budd Standardy PKP aktualizované a nasledne opitovne overené v praxi. Sucastou bude
vypracovanie Hodnotiacej spravy pilotného overenia systému sprevddzania rodiny s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim. Uvedena aktualizacia Standardov PKP, overenie tychto Standardov a bude zrealizované prostrednictvom
spoluprace prijimatela NP s vybranou institlciou pripadne Specializovanymi odbornikmi v danej oblasti.

- monitoring, hodnotenie a syntéza poskytovanych sluzieb PKP v ramci NP bude zrealizované prostrednictvom spoluprace
prijimatela NP s vybranou instituciou pripadne Specializovanymi odbornikmi v danej oblasti.

- Koordinaény vybor NP (dalej len ,KV“) s cielom zabezpelit implementdciu akcii na poZadovanej Urovni, vratane
predchadzania potencidlnym problémom suvisiacim s implementaciou. KV bude poradnym a iniciativnym organom
Ziadatela, zriadeny Ziadatelom - na celé ¢asové obdobie realizdcie NP a to tak, aby bola od 03/2025 zabezpecena jeho
funkénost. Ulohou KV o. i. bude koordinovat realiziciu akcii tak, aby nedochddzalo k duplicitim vykondvania bezplatnych
poradenskych ¢innosti s inymi poradenskymi systémami (v rezorte zdravotnictva, v rezorte Skolstva a pod.).

Koordinaény vybor NP bude pocas realizacie NP plnit nasledovné funkcie:

¢ prerokovavat a schvalovat navrhované postupy a zmeny pri plneni cielov NP,

¢ predkladat navrhy na zlepsenie ¢innosti PKP v slvislosti so skiisenostami, ktoré vyplynuli v rdmci implementacie NP,

¢ priebeZne hodnotit plnenie ciefov NP a v pripade zistenych nedostatkov navrhovat opatrenia na ich odstranenie,

* priebezne informovat ¢lenov KV o stave realizdcie NP a predkladat im Ziadosti o zabezpecenie sucinnosti a spoluprace pri
realizacii projektu.

Clenovia koordina¢ného vyboru svoju funkciu vykonavaju bez naroku na odmenu. Clenmi koordinaéného vyboru budu:

- 2 povereni zastupcovia Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,

- 3 povereni zastupcovia Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,

- 1 povereny zamestnanec Institutu pre vyskum prace a rodiny,

- 1 povereny zamestnanec Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky,

- 1 povereny zamestnanec Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

- 3 clenovia identifikovani medzi institiciami, mimovladnymi organizaciami, zdruzeniami a pod. relevantnych pre vykon
¢innosti KV.

Poskytovatel prispevku uzivatelovi
(zZiadatel alebo partner)

Vyuzitie institutu
uzivatela (ano/nie)
Poskytovanie komplexného nie
odborného poradenstva v
oblasti rieSenia problémov
s dlhmi a problémov v
rodine, manzelstve a
medziludskych vztahoch
vratane psychologického
poradenstva

Nazov aktivity Typ uzivatela®!

V ramci realizdcie NP bude zabezpedena medializicia a informovanost verejnosti o PKP a ich ¢innosti — prostrednictvom
tla¢ovych konferencii a sprdv, socidlnych sieti, webovej stranky, letdkov, seminarov, konferencii a pod.

Tieto aktivity budu financované z pauséalu NP.

NP bude realizovany v stlade s horizontalnymi principmi s povinnostou dodrzania suladu projektu s Chartou zakladnych prav
Eurdpskej unie, rodovou rovnostou, nediskrimindciou a pristupnostou os6b so zdravotnym postihnutim, ktoré su definované
v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027 a v ¢l. 9 nariadenie o spolo¢nych ustanoveniach[1], beric do uUvahy Chartu
zakladnych prav Eurdpskej Unie a povinnosti vyplyvajuce z Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim a
zabezpecenia pristupnosti v sulade s jeho ¢lankom 9, ako horizontalne zakladné podmienky. Pri implementacii planovanych
aktivit projektu sa budu dodrziavat vietky ¢lanky Charty ZP EU s dérazom najma na €lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac
vztahuju k planovanym intervenciam, aktivitam a cielovym skupinam.

Priimplementadcii planovanych aktivit projektu budd dodrziavané véetky ¢lanky Charty ZP EU s dérazom najmé na ¢lanky Charty
ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k pldnovanym intervencidm, aktivitdm a cielovym skupindm. V suvislosti so vietkymi
planovanymi aktivitami:

- privsetkych opravnenych aktivitach realizovanych v rdmci projektu bude zohladneny princip rovnosti muzov a Zien a princip

51 Uvadza sa typ subjektu/os6b (napr. neverejni poskytovatelia soc. sluZieb, dlhodobi uchddzaci o zamestnanie), alebo pravna forma.
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nediskriminacie tak, aby nedochadzalo k znevyhodnenym podmienkam pre akukolvek skupinu osob a aby boli vytvorené
podmienky pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym postihnutim k fyzickému prostrediu, k informaciam a komunikacii
vratane informacnych a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj k dalsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo
poskytovanym verejnosti, vratane vSetkych informacnych a vzdeldvacich aktivit,

- v ramci opravnenych aktivit zameranych na zvysovanie kvalifikacie, rekvalifikacie, taktiez pri vybere ucastnikov v rdmci
vsetkych vzdeldvacich aktivit nebude dochadzat k diskriminacii, k znevyhodnenym podmienkam na zéklade pohlavia alebo
prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine,

- pri vybere administrativnych a odbornych kapacit zapojenych do riadenia a realizacie projektu bude dodrzany princip
rovnosti muZov a Zien a princip nediskriminacie,

- v rdmci mzdového ohodnotenia administrativnych a odbornych kapacit nebude dochdadzat ku diskrimindcii k nerovnému
odmenovaniu za rovnaku pracu na zéklade pohlavia alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine osob.

NP bude realizovany v sulade s principmi desegregacie, degetoizacie a destigmatizacie, v zmysle Metodického vykladu pre
efektivne uplatrfiovanie principov 3D v programe Slovensko 2021-2027. Realizacia hlavnych aktivit a podaktivit narodného
projektu nespdsobuje prehibenie socidlneho vyltéenia marginalizovanych rémskych komunit a nespésobuje zhoréenie situacie
v oblasti segregacie, getoizacie alebo stigmatizacie rdmskej komunity.

Situdcia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

NP ma ambiciu vytvorit komplexnu, celoslovensku siet PKP (v kone¢nom pocte 46) a v ramci tychto poradni poskytovat
komplexné bezplatné socialne, pravne, ekonomické a psychologické poradenstvo jednotlivcom, parom a rodinam a vykonavat
preventivnu ¢innost. Jeho cielom je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti rieSenia dlhov, prevencie dusevnych choréb,
posilneniu vztahov v rodine a medzigenera¢nej komunikacie a rieSeniu problémov v rodine, manzelstve a medziludskych
vztahoch. Prispeje tym k zmene celkovej Zivotnej situacie ohrozenych rodin na Slovensku, pricom z dlhodobého hladiska bude
mat dopad na zvysenie poctu rodin a jednotlivcov, ktori si schopni riesit svoje problémy svojpomocne a neupadat opadtovne
do kriz a rozpadu rodin.

......

poradenstva a Ze sa stanu sucastou komplexného odborného poradenstva pre verejnost, ktora bude takuto sluzbu potrebovat
a budu ju vyhladavat prioritne na zéklade vysokej odbornosti, Uzemnej a finan¢nej dostupnosti. Odbornici budd schopni
vyhladavat ohrozené rodiny i jednotlivcov a pdsobit v oblasti prevencie a predchadzania krizovych situdcii.

TaktieZ o¢akavame, Ze pocas implementdacie NP dbjde k legislativnemu zakotveniu PKP, resp. rodinno-poradenského systému,
¢o prispeje k stabilizacii PKP ako takych a ku kontinualnemu pokracovaniu poskytovania sluzieb PKP aj po ukonceni
implementacie NP.

Vysledky a data ziskavané z ¢innosti poradni budu zakladom pre nastavovanie opatreni rodinnej politiky v oblasti posilnenia
funkcie a stability rodiny, odstrafiovania patoldgii a problémov v rodine. Na zéklade pilotného overenia potreby sprevadzania
rodin so zdravotne znevyhodnenym dietatom bude zavedena do poradenského systému aj podpora zo strany sprievodcu
s osobnou skusenostou ¢o prispeje k zabezpecéeniu komplexnejSej pomoci a podpory zranitelnym rodindm. Z komplexnych
udajov budu vytvorené navrhy na neustéle zlepSovanie zachrannej siete pomoci. Kazda rodina na Slovensku musi vediet, Ze
v pripade zloZitej situacie sa ma kde obrétit, a Ze jej bude poskytnutd komplexna pomoc a podpora, &i uz v oblasti problémov
s dlhmi, socidlnej vylicenosti, medzigeneracnej komunikacie, dusevného zdravia, rodinnych zru¢nosti ale aj rieSenia krizovych
situdcii spojenych s chudobou, ale aj zdravotnym znevyhodnenim.

Administrativna, finan¢na a prevadzkova kapacita ziadatela a partnera

Riadenie projektu bude zabezpe&ené personalnymi kapacitami UPSVR, spifiajicimi odborné a kvalifika¢né predpoklady na
riadenie $trukturalnych fondov, ktoré zéroveri disponuju skisenostami s pripravou a implementéciou narodnych projektov.
Ide najmé o zabezpecenie nasledovnych Cinnosti:

e riadenie projektu tak, aby bolo v stlade so zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku na realizaciu NP
medgzi riadiacim orgdnom a UPSVR, ako aj v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi SR a EU,

e administrativne ¢innosti suvisiace s procesom implementdcie NP,

e monitorovanie projektu a priprava podkladov pre monitorovacie spravy,

e hodnotenie projektu,

e plnenie uloh suvisiacich s realizaciou akcii projektu,

e spracovanie Ziadosti o platbu,

e financné riadenie NP,

e verejné obstaravanie, nakup tovaru a sluZieb od vybranych dodévatelov, publicitu a informovanost o NP.

e Prijimatel NP vytvori pre potreby implementacie NP utvar, ktory bude zacleneny do organizacnej Struktiry UPSVR.
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Odborné personalne zabezpedenie PKP bude pozostavat z:
Psycholég /123 FTE

Psychologické poradenstvo bude zamerané na prekonavanie a zvlddanie psychologickych problémov jednotlivca, pdaru
arodiny. Psycholdg bude podporovat rast, zrelost a rozvoj klienta, pri€om poskytne pomoc a odbornd podporu pri rieseni
narocnych situdcii tak, aby sa primerane vyrovnaval so Zivotnymi situdciami, , uvedomil si vlastné potreby a moznosti pri rieSeni
problémov, a aby bol ochotny pristupit k potrebnému rieSeniu (ekonomickému, prdvnemu a pod). Poradenstvo bude cielené
na eliminaciu problémov a konfliktov ludi, ktori st schopni zvladnut svoju Zivotnd situaciu a dokazu prevziat zodpovednost za
svoje konanie. Stucastou psychologického poradenstva je vytvorit klientovi bezpedie a sprevadzat ho smerom k prijatiu a
moZnému progresu v danej situdcii ato aj poskytovanim poradenstva v prirodzenom prostredi klienta. Bude poskytovat
individualne, parové a rodinné psychologické poradenstvo v oblasti osobnostnych, dlhovych, partnerskych, manzelskych,
vychovnych, rodinnych a inych problémov.

Pravnik /54 FTE

Pravne poradenstvo na ucely NP je zamerané na pochopenie pravneho stavu zavazku klientov, vyhodnotenie situacie, pravnu
analyzu, odporucanie dalSieho postupu, ako aj pomoc pri prvych pravnych krokoch klienta, priprave relevantného podania
klientom a spolupracu s ostatnymi odbornikmi poradne. Pravna pomoc bude poskytovana kmplexne podla potrieb klienta a to
v oblasti rieSenia problémov s dlhmi, rodinnymi financiami, rodinného prava a v oblasti vztahovych problémov pripadne inych
relevantnych oblasti. Ciefom je rieSenie nepriaznivej Zivotnej situdcie, zmiernenie rizik pri absencii pravneho vedomia,
zmiernenie strachu a neistoty, nacrtnutie moznosti rieSenia problému a ulahcenie volby z moznosti, ktoré vyplynu z pravneho
poradenstva.

Socialny pracovnik /46 FTE

Ulohou socialneho pracovnika je poméhat jednotlivcom, parom a rodindm, $pecidlne rodindm s dietatom so zdravotnym
znevyhodnenim pri rieSeni ich socialnych problémov tak, aby dokazali tieto problémy riesit samostatne a boli schopni im v
buducnosti predchadzat. Bude poskytovat komplexné poradenské sluzby, ktoré zahffiaju posudenie povahy problému,
poskytnutie relevantnych informacii, pldnovany poradensky proces obsahujuci zistenie pri¢in vzniku, rozsahu a charakteru
problému, stanovenie cielov a metdd, stratégii, technik jeho rieSenia, spolupracu s ostatnymi odbornikmi, realizaciu rieenia
a zaverecné hodnotenie dosiahnutych cielov pripadne obdobné ¢innosti v ramci rozsahu svojej pésobnosti.

Terénny konzultant /46 FTE

P6sobi prevazne v prirodzenom prostredi klienta a spolupracuje s ostatnymi odbornymi poradcami, popripade inymi
relevantnymi institlciami a organizaciami v zaujme riesSenia situacie klienta. Jeho praca nadvazuje na pracu koordinatora,
pricom identifikuje potencidlnych klientov PKP v ramci preventivnych aktivit a spolupracuje s inymi pomahajucimi profesiami
pbsobiacimiv regidne. Navstevuje rodiny s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim, poskytuje zékladné poradenstvo vratane
krizovej intervencie, sprevadza klientov k opatreniam potrebnym k rieSeniu ich negativne] Zivotnej situacie, v pripade
komplexnosti pripadu zabezpeci odborni pomoc ostatnych odbornych poradcov PKP.

Poradca v oblasti riadenia financii /46 FTE

Poradca v oblasti riadenia financii je zamerany na poskytovanie ekonomického poradenstva s cielom optimalizacie vydavkov,
prijmov a ich vzdjomného pomeru, na finanéné planovanie, vytvdranie financnej rezervy arieSenia inych finanénych
problémov. Jeho dlohou je zorientovat klienta vo finanénych moznostiach, ktoré ma vzhladom na jeho situaciu a naudit ho
pracovat s vlastnym a rodinnym rozpoétom tak, aby neupadal do dlhovej $pirdly. V stucinnosti s ostatnymi odbornikmi navrhne
klientovi mozZnosti zlepsenia financne] situacie prostrednictvom analyzy dostupnych mozZnosti a cieleného poradenstva
v oblasti rieSenia financnych problémov a celkovej Zivotnej situacie.

Koordinator /46 FTE

Zodpoveda za sietovanie a budovanie partnerstiev s relevantnymi subjektami za Géelom spoluprace v rdmci preventivnej
¢innosti PKP. Realizuje pripravu na manzelstvo a rodicovstvo, preventivne aktivity v oblasti rieSenia dlhov, rodinnych financii,
rozvoja vSeobecnych kompetencii rodi¢ov s dérazom na rozvoj socidlnych spdsobilosti, ktoré si napomocné pri orientacii v
socidlnych vztahoch, formovani zodpovednosti za vlastné spravanie a pri uvedomovani si désledkov konania, posilfiovanie
komunikacnych spdsobilosti a vytvaranie pozitivnej socidlnej klimy.

Pracovnik prvého kontaktu /46 FTE

Pracovnici prvého kontaktu vykonavaju dvodny pohovor s klientom, zakladnu diagnostiku jeho problému, v jednoduchych a
Casto sa opakujucich pripadoch poskytuju zdkladné poradenstvo. V zlozitejSich pripadoch postupia klienta podla naliehavosti
potreby rieSenia na sociadlne, pravne, ekonomické alebo psychologické poradenstvo. Okrem toho zabezpecuju komplexnu
administrativnu podporu pre poradfiu a spracovavanie standardnych odpovedi pre klientov. Ich Glohou je zbierat, spracovavat,
ukladat do registratury a archivovat dokumentaciu spojenu s odbornymi poradenskymi ¢innostami. Analyzou poZiadaviek a
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problémov klientov obracajucich sa na poradne, sumarizaciou dat a vysledkov jednotlivych poradenskych ¢innosti identifikuje
a pripravi podklady pre potreby poradcov a vedenie, v pripade potreby pre koordinacny vybor.

Sprievodca s osobnou skusenostou / podla potreby formou Dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru
v rozsahu 9,2 FTE

Sprievodca s osobnou skisenostou bude poskytovat spreviddzanie a zdielat svoje skusenosti rodicom zdravotne
znevyhodnenych deti na zaklade vlastnej skisenosti v tejto problematikea zaroven absoloval vzdelavanie v oblasti
poskytovania peer poradenstva. Svoju vlastnu skisenost uz ma spracovanu, a preto je schopny poskytovat poradenstvo a
sprevadzanie inym rodindm. Na Ucely pilotného overenia ide najma o rodica, ktory ma dieta so zdravotnym znevyhodnenim,
ktory poskytne sprevadzanie inym rodi¢om, ktori sa ocitli v tej istej alebo podobnej situdcii. Ich tlohou bude pomdct rodicom
pochopit ich situdciu, na zéklade vlastnej skisenosti, sprevadzat rodinu procesom zvladania tejto situacie, motivovat,
zorientovat rodinu v dostupnych sluzbach a intervenciach, ako aj v systémoch podpory a pomoci a pod. Bude sprevadzat
rodinu v jej prirodzenom prostredi a spolupracovat s ostatnymi odbornymi poradcami pri rieeni ich zloZitej Zivotnej situacie
s cielom poskytnat komplexnu podporu.

V ramci kazdého PKP bude vybrany zo zamestnancov jednotlivych poradni povereny zamestnanec. Povereny zamestnanec PKP
bude nad ramec pracovnej naplne odborného poradcu zodpovedny za koordinaciu a chod poradne, za vypracovanie podkladov
na zaklade potrieb koordina¢no-metodického timu, pripadne ¢lenov koordina¢ného vyboru, spolupracu a vymenu informacii
medzi jednotlivymi poradfiami, koordinaciu a organizovanie stretnuti v rdmci implementacie projektu, pripadne iné ¢innosti
spojené s uspesnou realizaciou aktivit projektu. UPSVR zriadi komisiu, ktorej €lenovia vyberd povereného zamestnanca
poradne spomedzi prihlasenych kandidatov. Kazdy zamestnanec PKP sa bude méct prihlasit do interného vyberového konania.
UPSVR vytvori v ramci organiza¢nej Struktury Odbor rodinného poradenstva, ktory bude pésobit ako odborny koordinaéno-
metodicky tim pre Uspe$nl implementaciu NP. V ramci odboru budu pdsobit oddelenia, ktoré budi zodpovedné jednak za
metodické vedenie a podporu odbornej ¢innosti poradcov PKP, koordinaciu vypracovavania odbornych materidlov na zaklade
aktualnych odbornych poznatkov v sulade s potrebami poradcov PKP, za riadenie a koordinaciu poverenych zamestnancov
PKP. Na ucely realizacie projektu budu tiez zabezpedovat personalne a materialno-technické vybavenie siete PKP, sledovat
implementaciu aktivit NP a zabezpecovat spolupracu, koordindciu, informovanie o priebehu, pripadne zmenach realizacie
aktivit projektu subjektov zapojenych do implementéacie NP (napr. ¢lenov koordina¢ného vyboru) pripadne iné Cinnosti
spojené s Uspesnou realizaciou aktivit projektu.

Rozpoéet projektu®?

V tejto Casti uvedte, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spiiia kritérium ,hodnota za peniaze*, t.
j- akym sposobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku, napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov
spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky posudok. V pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Studie uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom je, okrem iného aj urcenie vysky alokacie, je
potrebné uviest tuto $tudiu ako zdroj uréenia vysky finanénych prostriedkov. Skupiny vydavkov dopliite v
stllade s Priruckou opravnenosti vydavkov v platnom zneni. V pripade infrastrukturnych projektov, ako aj
projektov suvisiacich s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju
polozky rozpoctu len do trovne aktivit.

Uvedte, ¢i bude v narodnom projekte vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov a ak ano, ktora forma. V
pripade vyuzitia pausalnej sadzby ktorej vyska je stanovena v nariadeni sa sp6sob stanovenia sadzby
nepozaduje.

V pripade, Ze Ziadatel/partner poskytuje finanény prispevok uzivatelovi, identifikujte v tabulke nizsie, o ktoré
skupiny vydavkov ide.

Indikativna vySka financnych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu a ich vystizné zdévodnenie

Predpokladané Celkové Planované vecné vymedzenie
financné prostriedky | opravnené
na aktivity NP vydavky

(v EUR)

52 V pripade zvy3enia celkovych opréavnenych vydavkov NP (po jeho schvéleni komisiou pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027) o viac
ako 15 % (a nejde o pripad, kedy je urcenie alokécie vysledkom realizovanej $tudie uskuto¢nitelnosti), riadiaci organ / sprostredkovatelsky organ predloZi pred
vyhldsenim vyzvy na schvélenie prislusnej komisii pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027 upraveny zamer NP. Ostatné zmeny v rozpocte
projektu (napr. doplnenie novej skupiny vydavkov, vypustenie skupiny vydavkov, zvysenie alebo zniZenie vysky opravnenych vydavkov v ramci skupin vydavkov
a pod.) nie je potrebné predkladat na schvalenie prislusnej komisii pri Monitorovacom vybore pre Program Slovensko 2021 — 2027.
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Hlavné aktivity

Aktivita 1

521 - Mzdové vydavky

31739997,00 €

Skupina vydavkov zahtfa nasledovné pozicie:
1.Pravnik SPR

(Indikativna priem. mesaénd CCP
osobomesiacov);

2 528,00 € 1 658

2. Ekoném SPR
(Indikativna priem. mesaénd CCP - 2
osobomesiacov);

528,00 € 1 426

3. Pracovnik prvého konaktu SPR
(Indikativna priem. mesacnd CCP - 2
osobomesiacov);

204,00 € 1 426

4. Psycholdg SPR
(Indikativna priem. mesacnd CCP - 2
osobomesiacov);

529,00 € 3 725

5. Socidlny pracovnik SPR
(Indikativna priem. mesaénd CCP - 2
osobomesiacov);

531,00 € 1 364

6. Koordinator SPR
(Indikativna priem. mesaénd CCP - 2
osobomesiacov);

482,00 € 1 238

7. Terénny konzultant SPR
(Indikativna priem. mesacnd CCP -
osobomesiacov);

2482,00 €; 1238

8. Sprievodca s osobnou skusenostou
(Indikativna priem. mesa¢na CCP — 25,00 €; 71 300 osobohodin);

Indikativna priemernda mesacna CCP stanovena bola na zdklade
Udajov z predchadzajucich projektov podobného zamerania,
pripadne z pracovnych pozicii podobného zamerania. Indikativny
poCet osobomesiacov predstavuje predpokladany objem
vykondvania ¢{innosti na danej pozicii pocas celej doby
implementacie prislusnej aktivity projektu, so zohladnenim
pripadného postupného obsadenia pracovnych pozicii a indexacie.

956 — pausalne

12 695 998,00 €

Skupina vydavkov 956 - pausalna sadzba na pokrytie

vydavky zostavajucich opravnenych nakladov na operaciu vo vyske 40%
opravnenych priamych nakladov na zamestnancov projektu podla
¢lanku 56 NSU (40%).

Aktivita 2

skupina vydavkov

skupina vydavkov

Hlavné aktivity spolu

44 435 995,00 €

Podporné aktivity

skupina vydavkov
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skupina vydavkov

Podporné aktivity
SPOLU

CELKOM 44 435 995,00 €

Finanény ramec>?

Ziadatela
Fond Eurépsky socialny fond plus
Celkové opravnené vydavky NP podla menej rozvinuty regién 44 435 995,00 €
kategérie regionu® (v EUR) viac rozvinuty region
Zdroj EU podla kategorie regionu®® (v menej rozvinuty region 37 770595,75 €
EUR) viac rozvinuty region
Zdroj SR podla kategérie regiénu®® (v menej rozvinuty region 6 665 399,25 €
EUR) viac rozvinuty region
Vlastné zdroje prijimatela®’ podla menej rozvinuty region 0,- EUR
kategorie regionu®® (v EUR) viac rozvinuty region
Miera spolufinancovania (v %) Zdroj EU 85

Statny rozpocet SR 15

Prijimatel 0

Uplatiiovanie Specifického pravidla
financovania® (ak relevantné)

nerelevantné

Zdroj pro-rata (v %)

Vyberte polozku.

nerelevantné

Vyberte polozku.

V pripade uplatiovania systému pro-
rata uvedte spdsob jeho stanovenia
(pomer medzi VRR a MRR), ktory sa
uplatiiuje v pripade realizacie operacii
s prinosom pre oba kategérie regionov,
vratane nazvu dokumentu v akom bol
stanoveny.

nerelevantné

Partnera (ak relevantné) - nerelevantné

Fond

Vyberte polozku.

Celkové opravnené vydavky NP podla
kategérie regionu®® (v EUR)

Vyberte polozku.

Vyberte polozku.

Zdroj EU podla kategérie regionu®! (v
EUR)

Vyberte polozku.

Vyberte polozku.

Zdroj SR podla kategérie regiénu (v
EUR)

Vyberte polozku.

Vyberte polozku.

53 Finanény ramec je potrebné uvadzat za cely NP spolu a v pripade financovania NP z viacerych priorit/, $pecifickych cielov, aj v rozdeleni podla $pecifickych

cielov.
54y pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.

55V pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.
%6 V pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.

57 Uvedte v stlade so Stratégiou financovania Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, Eurépskeho socialneho fondu plus, Kohézneho fondu, Fondu na
spravodlivu transformdciu a Eurépskeho ndmorného, rybolovného a akvakultirneho fondu na programové obdobie 2021 — 2027

58y pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.

%9 Uvedte konkrétne Cislo tabulky ajej ndzvu podla Stratégie financovania Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, Eurépskeho socidlneho fondu plus,
Kohézneho fondu, Fondu na spravodliva transformaciu a Eurédpskeho namorného, rybolovného a akvakultirneho fondu na programové obdobie 2021 — 2027.
60y pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.

61V pripade Kohézneho fondu vyberte ,,neaplikuje sa“.
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Vlastné zdroje prijimatela® podla Vyberte polozku.
kategérie regiénu® (v EUR) Vyberte polozku.
Miera spolufinancovania (v %) Zdroj EU

Statny rozpocet SR

Partner

Uplatriovanie Specifického pravidla
financovania®® (ak relevantné)

Zdroj pro-rata (v %) Vyberte polozku.
Vyberte polozku.

V pripade uplatfiovania systému pro-
rata uved'te spdsob jeho stanovenia
(pomer medzi VRR a MRR), ktory sa
uplatiuje v pripade realizacie operacii
s prinosom pre oba kategdrie regionov,
vratane nazvu dokumentu v akom bol
stanoveny.

Meratelné ukazovatele NP a iné udaje®

Ciel narodného projektu Ciefom NP je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie duevnych
choréb, posilnenia vztahov v rodine a medzigenera¢nej komunikacie a riesenia
problémov s dlhmi utvorenim podmienok pre rozvoj poskytovania odborného,
najma psychologického poradenstva pre jednotlivcov, pary a rodiny pri rieSeni
problémov v rodine, manzelstve a medziludskych vztahoch.

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze - poskytovanie bezplatnych poradenskych cinnosti v oblasti riadenia dlhov

osobam ohrozenym chudobou a socidlnym vylucenim

- poskytovanie  bezplatnych  poradensko-psychologickych  sluzieb  pre
jednotlivcov, pary a rodiny

Typ meratelného ukazovatela® vystup

62 Uvedte v stlade so Stratégiou financovania Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, Eurépskeho socialneho fondu plus, Kohézneho fondu, Fondu na
spravodlivu transformdciu a Eurépskeho ndmorného, rybolovného a akvakultirneho fondu na programové obdobie 2021 — 2027

63y pripade Kohézneho fondu vyberte ,neaplikuje sa“.
64 Uvedte konkrétne Cislo tabulky ajej ndazvu podla Stratégie financovania Eurépskeho fondu regionélneho rozvoja, Eurépskeho socidlneho fondu plus,
Kohézneho fondu, Fondu na spravodliva transformaciu a Eurépskeho namorného, rybolovného a akvakultirneho fondu na programové obdobie 2021 — 2027.
% Predkladatel zdmeru NP uvadza povinne minimélne jeden meratelny ukazovatel projektu — vystup a minimélne jeden meratelny ukazovatel projektu vysledok.
Vseobecne v pripade meratelného ukazovatela projektu — vysledok s vynimkou projektov technickej pomoci (okrem aktivit technickej pomoci zameranych na
financovanie informacnych systémov, CPV, vzdelavania administrativnych kapacit a materialovo-technického zabezpecenia), projektov navratnej financnej
pomoci a projektov, ktorych cielova skupina je totoZna s uc¢astnikom projektu, ktord bude monitorovana prostrednictvom spolo¢nych meratelnych ukazovatelov
programu — vysledku v stlade s prilohou | nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1057 o ESF+ (karta G¢astnika) a sucasne plati jedna z dvoch nasledujtcich pod
podmienok: projekty st financované z ESF+, alebo projekty st financované FST v stlade s ¢l. 8 pism. k) aZz m) nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1056 o FST.
Meratelné ukazovatele projektu musia byt definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, o sa realizaciou aktivit za
pozadované vydavky dosiahne. V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypitia, pricom je nevyhnutné do tejto asti uviest podrobné a jasné
zd6vodnenie, preco nie je mozné uviest poZzadované Udaje. Povinnost uvadzat minimalne jeden meratelny ukazovatel vysledku neplati pre nasledovné vynimky:
. projekty technickej pomoci (okrem aktivit technickej pomoci zameranych na financovanie informacnych systémov, Centralneho planu vzdeldvania,
vzdeldvania administrativnych kapacit a materialovo-technického zabezpecenia),
. projekty ndvratnej finan¢nej pomoci,
. projekty v ramci, ktorych je cielova skupina:
a) totozna s Ucastnikmi projektu,
b) bude monitorovana prostrednictvom spoloénych meratelnych ukazovatelov programu — vysledku v sulade s prilohou | nariadenia EP a Rady (EU)
2021/1057 o ESF+ (karta U¢astnika) a stcasne plati jedna z dvoch nasledujucich pod podmienok: projekty st financované z ESF+, alebo projekty su
financované FST v sulade s €l. 8 pism. k) az m) nariadenia EP a Rady (EU) 2021/1056 o FST.
. typy akcii, pre ktoré neboli stanovené vysledkové meratelné ukazovatele programu a pre ktoré nie je zmysluplné stanovovat kvantifikované vysledky
t. j. meratelné ukazovatele projektu. Popis ciela projektu predstavujuci vysledok. Ide napriklad o intervencie zamerané na obstaranie Studii alebo
projektovej dokumentacie a pod. Riadiaci orgdn pre Program Slovensko osobitne posudzuje potencidl zdmeru narodného projektu generovat
kvantifikovatelné vysledky v podobe meratelnych ukazovatelov projektu, ktorych definovanie je preferované.
66 \/ zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup $tandardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie narodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti
narodného projektu.
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Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPSOI32

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Pocet o0sOb poskytujucich socidlne alebo asisten¢né sluzby
projektu

Merna jednotka meratefného osoby

ukazovatela projektu

Indikativna cielova hodnota®’ 407

Ciel narodného projektu

Cielom NP je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie dusevnych
choréb, posilnenia vztahov v rodine a medzigenera¢nej komunikacie a riesenia
problémov s dlhmi utvorenim podmienok pre rozvoj poskytovania odborného,
najma psychologického poradenstva pre jednotlivcov, pary a rodiny pri rieseni
problémov v rodine, manzelstve a medziludskych vztahoch.

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaze

- poskytovanie bezplatnych poradenskych cinnosti v oblasti riadenia dlhov
osobam ohrozenym chudobou a socidlnym vylicenim

poskytovanie bezplatnych poradensko-psychologickych sluzieb pre jednotlivcov,

pary a rodiny

Typ meratelného ukazovatela®® vysledok

Typ Uzemia MRR

Kéd meratelného ukazovatela PSKPSRI22

projektu

Nazov meratelného ukazovatela Klienti, ktori vyuZili sluzby
projektu

Merna jednotka meratefného pocet

ukazovatela projektu

Indikativna cielovd hodnota® 39000

Zoznam inych udajov projektu (ak relevantné)

Kdéd iného udaja

Nazov iného udaja

Merna jednotka iného
udaja

Dalsie pozadované tidaje pre monitorovanie™

Nazov

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju odakavat

pre jednotlivé cielové skupiny’*

67V pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné Specifikovat ciefovd hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.
68 \/ zmysle zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku sa pre typ meratelného ukazovatela projektu — vystup Standardne cielova hodnota nastavuje
ku koncu realizacie narodného projektu. Pre typ meratelného ukazovatela projektu — vysledok sa Standardne cielova hodnota nastavuje na obdobie udrzatelnosti

narodného projektu.

89V pripade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné Specifikovat ciefovd hodnotu za kazdy typ Gzemia samostatne.
70V pripade viacerych Gdajov, dopliite Udaje za kazdy udaj.
71V pripade viacerych cielovych skupin, doplrite dopady na kazdu z nich.
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Prinosy/Dopady Cielova Poéet’

skupina
Poskytovanie poradensko-psychologickych Klienti, 39 000
sluZieb pre jednotlivcov, pary a rodiny — ktori vyuzili
podpora a pomoc klientovi, prevencia sluzby
dusevnych chorob, posilnenie vztahov v
rodine a zlepSenie medzigeneracnej
komunikacie
Rozvoj poskytovania poradensko- Osoby 407
psychologickych sluZieb pre jednotlivcoy, poskytujuce
pary a rodiny: socialne alebo
- optimalizacia siete stredisk asistencné
sluzby

poradenstva pre rodinu v SR a
poskytovanie poradensko-
psychologickych sluzieb v tychto
strediskdch

- zavedenie vykonu odbornych
¢innosti (v ramci prevencie,
intervencie a poskytovania
poradenstva) na prevenciu
problémov s dlhmi, poruch
dusevného zdravia klientov,
predchadzanie vzniku krizovych
situacii v Zivote jednotlivca, paru
alebo rodiny alebo zamedzenie ich
prehlbovaniu, zamedzenie
opakovaniu alebo narastu uz
existujucej socialnej patoldgie v
Zivote jednotlivca, paru alebo
rodiny do praxe PKP

- rozvoj vykonu odbornych Cinnosti
terénnou formou v PKP
prostrednictvom zavedenia
pracovnej pozicie terénneho
konzultanta a poskytovania
poradensko-psychologickych
sluZieb v teréne (podla potreby
klientov)

- vytvorenie Standardov PKP vratane
profesijnych a ich plosné pilotné
overenie

Studia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplfiaju iba pre investiéné typy projektov.

Existuje relevantna studia
uskutoénitelnosti’® ? (ano/nie)

Ak je Sstudia uskutocnitelnosti
dostupna na internete , uvedte jej
nazov ainternetovu adresu, kde je
studia zverejnena

72 Ak nie je mozZné uviest pocetnost cielovej skupiny, uvedte do tejto ¢asti zdévodnenie.

73 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investicnych projektov v SR (dostupné
na:http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )
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V pripade, Ze studia uskutocnitelnosti
nie je dostupna na internete, uvedte
webové sidlo a termin, v ktorom
predpokladate jej zverejnenie
(mesiac/rok)

Verejné obstaravanie

Sumar zrealizovanych VO

Sumar planovanych VO

Nazov VO’

Strucny opis predmetu VO

Celkova hodnota zakazky

Postup obstaravania

Metodda podla finanéného limitu

Zaciatok VO

Stav VO

Predpokladany datum ukonéenia VO

Poznamka

Aktivita

Hodnota na aktivitu z celkovej
hodnoty VO

Vypracoval: odbor stratégie a koordindcie rodinnej politiky , odbor socidlnych sluZieb, odbor stratégie
socidlnej ochrany deti a rodiny MPSVR SR a Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny

74 Tabulka sa opakuje v zavislosti od po¢tu relevantnych verejnych obstaravani. V pripade, ak st VO realizované v ramci pausalnej sadzby, uvedend tabulka sa
nevyplia

24



