
 
1  

 
              

 

ZÁMER A PODKLADY NÁRODNÉHO PROJEKTU PRE PROGRAM SLOVENSKO 2021 - 2027 

Názov národného projektu (ďalej aj 
„NP“) 

Zvýšenie odolnosti mäkkých cieľov prostredníctvom posilňovania 
odborných kapacít a služieb prevencie kriminality v Slovenskej republike   

Poskytovateľ Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR 

 

Identifikácia  budúceho žiadateľa1 
Obchodné meno / názov Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 

 

Sídlo Pribinova 2, 812 72 Bratislava 
 

Právna forma Rozpočtová organizácia 

IČO 00151866 

Štatutárny orgán 

Meno a priezvisko štatutára  Mgr. Matúš Šutaj Eštok 

 

Identifikácia  budúceho partnera2 
Obchodné meno / názov N/A 

Sídlo N/A 

Právna forma N/A 

IČO N/A 

Štatutárny orgán 

Meno a priezvisko štatutára N/A 

 
 

Zákonné požiadavky § 23 ods. 3 zákona č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov 
Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
Odôvodnenie využitia NP: Vysvetlite, 
prečo je nevyhnutné realizovať NP, 
prípadne ako budú využité výstupy 
projektu. Zdôvodnite, prečo je 
vhodnejšie realizovať NP ako využitie 
„súťažného postupu 
prostredníctvom vyhlásenia výzvy 
(napr. porovnanie s realizáciou 
prostredníctvom projektu 
realizovaného na základe výzvy 
vzhľadom na efektívnejší spôsob 

V podmienkach Slovenskej republiky dlhodobo absentovala právna 

úprava, ktorá by položila základy prevencie v oblasti trestnej činnosti a 

zjednotila v právnej oblasti postup orgánov štátnej správy v tejto oblasti. 

Prijatiu právnej normy upravujúcej prevenciu kriminality predchádzal 

záväzok vlády Slovenskej republiky o prijatí zákona, ktorý bude v súlade s 

európskou legislatívou a postavený na moderných princípoch prevencie 

trestnej činnosti. Zákonodarná iniciatíva bola zakotvená v programovom 

vyhlásení vlády Slovenskej republiky v roku 2006. Jedným z 

najdôležitejších dokumentov pre tvorbu zákona o prevencii kriminality je 

rozhodnutie Rady Európskej únie z 28. mája 2001 o vytvorení Európskej 

                                                
1 V tomto dokumente je používaný pojem prijímateľ a žiadateľ. Je to ten istý subjekt, no technicky sa žiadateľ stáva prijímateľom až po podpísaní zmluvy o NFP. 
Uviesť aj názov sekcie ak je to relevantné. Žiadateľom je osoba, ktorá žiada o poskytnutie príspevku do nadobudnutia účinnosti zmluvy o poskytnutí nenávratného 
finančného príspevku alebo právoplatnosti rozhodnutia podľa § 13 ods. 2 zákona č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, alebo osoba, ktorá predkladá projektový zámer NP. 
2 Tabuľka sa opakuje v závislosti od počtu partnerov. Pod partnerom sa rozumie partner ako je definovaný v § 3, písm. t) zákona č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch 
z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
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napĺňania cieľov Programu 
Slovensko 2021 – 2027 porovnanie 
oboch spôsobov realizácie projektu, 
efektívnejšie a hospodárnejšie 
využitie finančných prostriedkov, 
efektívnosť služby poskytovanej 
cieľovej skupine, zabezpečenie 
štandardov kvality a pod.). 

siete na prevenciu kriminality (2001/427/SVV), ktorej kontaktným 

miestom v rámci Slovenskej republiky je odbor prevencie kriminality 

Ministerstva vnútra SR (ďalej aj „OPK“). 

Aktivity zamerané na nastavenie uceleného stabilného proklientsky 
orientovaného systému vyplnili medzeru na trhu pri poskytovaní pomoci 
štátom a ukázali sa ako účinné spojenie medzi orgánmi činnými 
v trestnom konaní (ďalej len „OČTK“) a obeťami a zabezpečili stabilizáciu 
tohto systému prostredníctvom legislatívneho ukotvenia.  
Realizácia národného projektu umožní systémovo nadviazať na už 
zavedený koordinovaný systém pomoci obetiam trestných činov. Zároveň 
výstupy projektu budú využité na vytvorenie udržateľných systémov 
podpory a ochrany pre znevýhodnené skupiny. Tento prístup je 
výhodnejší než „súťažný postup prostredníctvom vyhlásenia výzvy“, 
pretože národný projekt zabezpečuje konzistentnosť, koordináciu a 
špecializované riešenia zohľadňujúce aktuálnu situáciu a pokrytie 
aktuálnych potrieb. Národný projekt umožňuje efektívnejšiu 
implementáciu a sledovanie výsledkov, stavia na už dosiahnutých a 
stabilizovaných systémových zmenách a využíva overené postupy, čo je 
kľúčové pre dosiahnutie dlhodobých cieľov v oblasti inklúzie a rovnosti 
príležitostí. 
 

Dôvod určenia budúceho prijímateľa 
NP.3 Jednoznačne a stručne 
zdôvodnite výber prijímateľa NP ako 
jedinečnej osoby oprávnenej na 
realizáciu NP (napr. odkazom na 
Program Slovensko, v ktorom je 
priamo uvedený prijímateľ; odkazom 
na platné predpisy, podľa ktorých má 
prijímateľ osobitné, jedinečné / 
unikátne kompetencie na 
implementáciu aktivít NP priamo zo 
zákona; odkazom na národnú 
stratégiu, ktorá odôvodňuje 
jedinečnosť prijímateľa NP a pod.). 

Žiadateľom je MV SR. Odbor prevencie kriminality, ktorý je v rámci MV SR 
vecný a odborný gestor prevencie kriminality, zabezpečuje a plní úlohy 
vyplývajúce z medzinárodných dohôd a záväzkov, z programového 
vyhlásenia vlády SR, zo zákona č. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a 
inej protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov, zo Stratégie prevencie kriminality a inej 
protispoločenskej činnosti v SR, a z iných záväzných dokumentov v oblasti 
prevencie kriminality. Legislatívne ukotvenie informačných kancelárií MV 
SR v Zákone č. 583/2008 Z. z. ako jednu z ich hlavných činností vymedzuje 
realizáciu aktivít napomáhajúcich osvetovej činnosti na ochranu obetí 
kriminality a inej protispoločenskej činnosti. OPK MV SR realizuje osvetovú 
činnosť primárne pre rizikové skupiny obyvateľstva, pričom evidujeme 
nárast požiadaviek o osvetové aktivity aj zo strany odborníkov z rôznych 
oblastí.  
 

Zdôvodnenie potreby partnera 
národného projektu (ak 
relevantné)4.  
Uveďte kritériá pre výber partnera5.  
Má partner jedinečné postavenie  
na implementáciu týchto aktivít? 
(áno/nie) Ak áno, na akom základe?6 

N/A 

 

V prípade uplatnenia princípu Do prípravy národného projektu boli zapojení relevantní zainteresovaní  

                                                
3 V prípade, , ak ide o prijímateľa, ktorý nie je určený v Programe Slovensko 2021 – 2027, alebo ktorého kompetencie nevyplývajú z osobitných predpisov podľa 
zákona č. 121/2022 Z. z.,. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, príslušná komisia pri 
Monitorovacom výbore pre Program Slovensko 2021 – 2027 schválením zámeru NP schvaľuje aj prijímateľa NP. V opačnom prípade sa prijímateľ NP neposudzuje. 
4 Uveďte dôvody pre výber partnerov  
5 Uveďte, na základe akých kritérií bol partner vybraný, alebo ak boli kritériá zverejnené, uveďte odkaz na internetovú stránku, kde sú dostupné. Ako kritérium 
pre výber partnera môže byť tiež uvedená predchádzajúca spolupráca žiadateľa s partnerom, ktorá bude náležite opísaná a odôvodnená, avšak nejde o 
spoluprácu, ktorá by v prípade verejných prostriedkov spadala pod pôsobnosť zákona č. 343/2015 Z. z. o  verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 
6 V prípade viacerých partnerov, doplňte údaje za každého partnera. 
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partnerstva pri príprave zámeru NP7  
podľa článku 8 NSU, uveďte v tejto 
časti informáciu o partneroch,  ktorí 
sa na jeho príprave podieľali. 
Za partnerov zapojených do prípravy 
zámeru národného projektu sa 
považujú: 
- regionálne, miestne, 
mestské a ostatné orgány verejnej 
správy; 
- hospodárskych a sociálnych 
partnerov; 
- subjekty, ktoré zastupujú 
občiansku spoločnosť; 
- v náležitom prípade 
výskumné organizácie a univerzity.  
Ak nezapojíte do prípravy zámeru NP 
niektorého z partnerov podľa článku 
8 nariadenia o spoločných 
ustanoveniach8, zdôvodnite ich 
nezapojenie. V prípade, ak ste 
princíp partnerstva pri príprave 
zámeru NP uplatnili, uveďte 
informáciu zapojení v tejto časti. 

aktéri, a to prostredníctvom konzultačného workshopu organizovaného 
MPSVR SR v spolupráci s Úradom splnomocnenca vlády SR pre rozvoj 
občianskej spoločnosti. Zároveň budú zástupcovia partnerov vrátane 
zástupcov občianskej spoločnosti pripomienkovať a schvaľovať zámer 
národného projektu aj na Komisii pri Monitorovacom výbore pre Program 
Slovensko 2021 – 2027 pre Cieľ 4 (Sociálnejšia a inkluzívnejšia Európa 
vykonávajúca Európsky pilier sociálnych práv) politiky súdržnosti EÚ.  
Zároveň sa dňa 14. 8. 2024 uskutočnil okrúhly stôl k príprave zámeru 
národného projektu. Stretnutia sa zúčastnili odborníci rôznych rezortov, 
zástupcovia spolupracujúcich národných projektov. Cieľom bolo 
diskutovať o vzájomných prienikoch a synergiách národných projektov a 
zadefinovať chýbajúce činnosti a účinné opatrenia v oblasti prevencie 
kriminality.  
 
OPK MV SR prostredníctvom informačných kancelárií koordinuje činnosť 
8 regionálnych platforiem pre pomoc obetiam trestných činov. Na činnosti 
regionálnych platforiem sa podieľajú miestne príslušní zástupcovia OČTK, 
štátnej správy, samosprávy, mimovládnych neziskových organizácií, 
vzdelávacích inštitúcií a pod. Regionálne platformy vytvárajú priestor pre 
vzájomnú diskusiu partnerov o potrebných preventívnych opatreniach v 
prospech podpory, pomoci a ochrany obetí. Na úrovni Bratislavského 
kraja OPK dňa 28.5. 2024 uskutočnil seminár v spolupráci s USVROS, 
Centrom poradenstva a prevencie (ďalej len “CPaP”) Bratislava III., za 
účasti odborníkov z radov kriminálnej polície Prezídia Policajného zboru, 
Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny a Štátnej školskej inšpekcie. 
Seminár bol realizovaný  vo forme online webináru so zameraním na tému 
“Plnenie oznamovacej povinnosti voči zodpovedným orgánom” a bol 
určený pre riaditeľov škôl a zariadení poradenstva a prevencie z celého 
kraja. Dňa 19.9. 2024 je plánované pokračovanie webináru so zameraním 
na problematiku ochrany mäkkých cieľov. Súčasťou týchto 
seminárov/webinárov je zber podnetov, ktoré sú zapracované aj v rámci 
zámeru tohto projektu.   
 

 

Sumárne informácie o NP9 
Celkové oprávnené výdavky NP (v 
EUR) 

6 739 097,- € 

Miesto realizácie projektu (na 
úrovni kraja, resp. celé územie 
Slovenskej republiky) 

Celé územie SR  

Identifikácia hlavných cieľových 
skupín (ak relevantné) 

V súlade s Programom Slovensko budú do projektu zahrnuté nasledovné 
cieľové skupiny: 
• FO v nepriaznivej sociálnej situácii ako prijímatelia sociálnych 
služieb; 
• klienti komunitných centier; 
• deti s rizikovým alebo neštandardným vývinom; 

                                                
7 Zapojenie, resp. nezapojenie partnera ako je definovaný v § 3, písm. t) zákona č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov do implementácie projektu nie je predmetom vypĺňania tejto časti zámeru NP. 
8 Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1060 z 24. júna 2021, ktorým sa stanovujú spoločné ustanovenia (ďalej len „NSU“). 
9 Ďalšie informácie o národnom projekte - definuje implementačná sekcia riadiaci orgán / sprostredkovateľský orgán, ak je to relevantné, v nadväznosti na 
zameranie projektu (napr. v prípade IT projektov odkaz na dokumentáciu projektu dostupnú v Metainformačnom systéme SRMinisterstva investícií, 
regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky  https://metais.vicepremier.gov.sk/).https://metais.vicepremier.gov.sk/). 
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• osoby zažívajúce násilie, ako FO, ktorým bolo alebo malo byť 
trestným činom ublížené na zdraví; 
• široká verejnosť v rámci informačných a mediálnych kampaní; 
• štátni príslušníci tretích krajín, vrátane migrantov; 
• zamestnanci v oblasti sociálneho začlenenia ako zamestnanci 
vykonávajúci politiky a opatrenia v oblasti  prevencie diskriminácie 
a/alebo sociálneho začlenenia vo verejnom záujme. 

Projekt so špecifickým určením pre 
marginalizované rómske 
komunity.10 

nie 

 
 

Začlenenie národného projektu v štruktúre Programu Slovensko 11 
Názov projektu/akronym Zvýšenie odolnosti mäkkých cieľov prostredníctvom posilňovania 

odborných kapacít a služieb prevencie kriminality v Slovenskej 
republike   

NACE projektu12  

Štátna pomoc Neuplatňuje sa 

Kategórie regiónov MRR (v zmysle článku 63 Nariadenia EP a Rady (EÚ) 2021/1060) 

Projekt s relevanciou k 
Integrovaným územným stratégiám 

NIE   

Projekt s relevanciou k 
Udržateľnému rozvoju miest 

NIE 

Cieľ politiky súdržnosti13 4 Sociálnejšia a inkluzívnejšia Európa implementujúca Európsky pilier 
sociálnych práv 

Program ITMS401000 - SK - Program Slovensko - SK - EFRR/KF/FST/ESF+    

Fond ESF+ 

Priorita 4P5 Aktívne začlenenie a dostupné služby 

Špecifický cieľ14 ESO4.8 Podpora aktívneho začlenenia s cieľom podporovať rovnosť 
príležitostí, nediskrimináciu a aktívnu účasť a zlepšenie zamestnateľnosti, 
najmä v prípade znevýhodnených skupín 

Súvisiace typy akcií15  Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre 
obete násilia a v oblasti podpory duševného zdravia, vrátane 

                                                
10 Zo zoznamu sa vyberie:  
- "áno" v prípade, ak sa celý NPprojekt plánuje realizovať výhradne v lokalitách Atlasu rómskych komunít a súčasne bude financovaný z alokácie so 
špecifickým určením pre marginalizované rómske komunity,; 
- "nie" v prípade, ak sa projekt neplánuje realizovať v lokalitách Atlasu rómskych komunít a nebude financovaný z alokácie so špecifickým určením 
pre marginalizované rómske komunity, 
- "čiastočne" v prípade, ak sa celý projekt, resp. aj  plánuje realizovať/aj realizovať (časť projektu) plánuje realizovať v lokalitáche Atlasu rómskych 
komunít a súčasne nebude financovaný z alokácie sobez špecifickýmého určenímia pre marginalizované rómske komunity, 
- "nepriamo" v prípade, ak sa: 
o projekt plánuje realizovať bez potreby sledovať prepojenie na lokality Atlasu rómskych komunít, čiastočne bude financovaný z alokácie so 
špecifickým určením pre marginalizované rómske komunity a realizácia projektu predpokladá vplyv aj na marginalizované rómske komunity –  tento vplyv sa 
bližšie uvádza v rámci rámcového popisu projektu, 
o  ,sa projekt plánuje realizovať bez potreby sledovať prepojenie na lokality Atlasu rómskych komunít, nebude financovaný z alokácie so špecifickým 
určením pre marginalizované rómske komunity, ale realizáciea projektu môže mať vplyv aj na marginalizované rómske komunity. 
11 V prípade zámeru NP, ktorý sa plánuje financovať z viacerých cieľov politiky súdržnosti / priorít / špecifických cieľov / opatrení sa vyberú zo zoznamu viaceré 
položky. 
Zákon č. 121/2022 Z. z. o príspevkoch z fondov Európskej únie a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, Rámec implementácie 
fondov a metodický dokument č. 2 riadiaceho orgánu pre Program Slovensko neobmedzujú, resp. nevylučujú možnosť spojiť dva schválené zámery národných 
projektov do jednej výzvy, resp. na jeden schválený zámer národného projektu vyhlásiť dve výzvy na predloženie národných projektov. V takýchto prípadoch 
bude riadiaci orgán posudzovať výzvu tak, aby boli splnené všetky parametre schváleného/schválených zámeru/zámerov národného projektu berúc na zreteľ 
povolené odchýlky. 
12 Podtrieda podľa štatistickej klasifikácie ekonomických činností Vyhlášky ŠÚSR 306/2007 Z.z. z 18. júna 2007 
13 V prípade Fondu na spravodlivú transformáciu sa vyberie "-". 
14 Tabuľka sa opakuje v závislosti od počtu priorít a špecifických cieľov. 
15 V súlade s informačným monitorovacím systémom. 
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anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT. 

Opatrenie (ak je to relevantné) nerelevantné 

Kategorizácia za konkrétne špecifické  ciele 

Oblasť intervencie 152. Opatrenia na podporu rovnosti príležitostí a aktívnu účasť v 
spoločnosti 

Typ územia Celé územie SR 

Forma financovania 01.Grant 

 
 

Predpokladaný časový rámec16 
Dátum vyhlásenia výzvy vo formáte 
mesiac/rok 

12/2024 

Predpokladaná doba realizácie NP v 
mesiacoch 

36 (1.1.2025 – 31.12.2027) 

 

Popis projektu 
Stručný popis projektu 

Hlavným cieľom projektu je  zlepšenie kvality a dostupnosti služieb prevencie kriminality s dôrazom na zvyšovanie 
bezpečnosti. 
Projekt je realizovaný formou jednej aktivity „Posilnenie systému podpory a ochrany znevýhodnených skupín a 
podpora profesionalizácie výkonu odborných činností v oblasti prevencie kriminality“ rozčlenenej do troch 
podaktivít, ktoré sú rozdelené s ohľadom na riešenú tému. Navrhované aktivity v projekte priamo prispievajú 
k plneniu akcie „Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre obete násilia, vrátane 
anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT“ v rámci špecifického cieľa ESO4.8.  
 
Prvá podaktivita “Podpora bezpečného prostredia prostredníctvom rozšírenia činnosti informačných kancelárií” 
zabezpečí lepší prístup znevýhodnených (cieľových) skupín k podpore a službám v nových lokalitách.  
  
Druhá podaktivita “Poskytovanie podpory pre výkon činností v oblasti prevencie kriminality prostredníctvom 

systematického a vedecky podloženého prístupu” sa zameriava na identifikáciu rizikových oblastí a vytváranie 

preventívnych opatrení na ochranu znevýhodnených skupín.  

 

Tretia podaktivita “Realizácia osvetovej činnosti v súlade s potrebami praxe z oblasti prevencie kriminality” 

prispeje k systematickému napĺňaniu osvetovej činnosti a zvyšovaniu povedomia a zručností v oblasti prevencie 

kriminality, čím podporí aktívnu účasť zapojených osôb.  

  

Jednotlivé podaktivity a postupy v ich realizácii sú navrhnuté tak, aby napomáhali rovnosti príležitostí, 
nediskriminácii a aktívnemu začleneniu znevýhodnených skupín do spoločnosti. 
 
V súlade s Programom Slovensko budú do projektu zahrnuté nasledovné cieľové skupiny: FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii ako prijímatelia sociálnych služieb; klienti komunitných centier; deti s rizikovým alebo neštandardným 
vývinom; osoby zažívajúce násilie, ako FO, ktorým bolo alebo malo byť trestným činom ublížené na zdraví; široká 
verejnosť v rámci informačných a mediálnych kampaní; štátni príslušníci tretích krajín, vrátane migrantov; 
zamestnanci v oblasti sociálneho začlenenia ako zamestnanci vykonávajúci politiky a opatrenia v oblasti  prevencie 
diskriminácie a/alebo sociálneho začlenenia vo verejnom záujme. 
 
Národný projekt má celonárodný dosah a účinnosť, realizovaný bude v rámci celého územia Slovenskej republiky s 
posilneným pôsobením vo všetkých krajských mestách. 
 

                                                
16 Termíny v tabuľke nie sú záväzné. 
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Merateľné ukazovatele:  

● Počet účastníkov zapojených do aktivít projektu: 4000 (najmä zástupcovia mäkkých cieľov s rozhodovacou 

právomocou  (riaditelia, štatutári, vedúci zamestnanci mäkkých cieľov) 

● Počet účastníkov, ktorí úspešne ukončili intervenciu: 3200 (najmä zamestnanci pôsobiaci v mäkkom cieli, 

vrátane osôb prvého kontaktu, pracovníci IK) 

● Počet osôb zapojených do informačných aktivít : 10 000 

● Počet zrealizovaných informačných kampaní: 3 

● Nové, inovatívne, systémové opatrenia: 1 

 

Očakávané dopady: 

- Zlepšenie ochrany zraniteľných skupín pred rizikovými prejavmi ohrozujúcimi bezpečnosť,  
- Zníženie rizika incidentov a ozbrojených útokov v dôsledku efektívnej ochrany mäkkých cieľov, 
- Zlepšenie spoločenskej stability a posilnenie inkluzívneho prostredia, 
- Zníženie nákladov spojených s reakciou na kriminálne činy a útoky v dôsledku preventívnych opatrení,  
- Zefektívnenie poskytovania a výmeny informácii na národnej a medzinárodnej úrovni.  

 

Popis východiskovej situácie 

Prieskum verejnej mienky zameraný na subjektívne vnímanie bezpečia obyvateľmi Slovenskej republiky bol 

realizovaný odborom prevencie kriminality MV SR v súlade s „Koncepciou boja proti radikalizácii a extrémizmu do 

roku 2024“ prijatou uznesením vlády Slovenskej republiky č. 22 z 13. januára 2021. V priebehu obdobia 2021 – 2023 

boli celkovo zrealizované tri prieskumy.  

Prieskumy na regionálnej úrovni boli v jednotlivých krajoch realizované prostredníctvom krajských koordinátorov 
pre prevenciu kriminality a boli zamerané na prevenciu kriminality, inú protispoločenskú činnosť, zabezpečovanie 
verejného poriadku a bezpečnosť v obci.  
Z výsledkov dotazníkového prieskumu obcí a miest vyplýva, že v rámci Slovenskej republiky sú problémy s užívateľmi 
alkoholických nápojov, nelegálnych drog, detskými gangami a organizovanými skupinami podvodníkov. Obce a 
mestá identifikovali nasledovné miesta ako rizikové lokality, v ktorých dochádza k páchaniu trestnej a inej 
protispoločenskej činnosti, : parky, športové areály a opustené budovy. Za najvážnejšie príčiny trestnej a inej 
protispoločenskej činnosti uviedli zlyhávanie výchovy v rodine, nezamestnanosť a slabú sociálno-ekonomickú 
situáciu. 
 
Relevancia k východiskovým dokumentom: 

- SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2012/29/EÚ z 25. októbra 2012, ktorou sa stanovujú 
minimálne normy v oblasti práv, podpory a ochrany obetí trestných činov a ktorou sa nahrádza rámcové 
rozhodnutie Rady 2001/220/SVV  

- Pracovná skupina Ochrany mäkkých cieľov pri Rade vlády SR pre prevenciu kriminality  
- Stratégia prevencie kriminality a inej protispoločenskej činnosti v SR do roku 2028  

o Strategický cieľ č. 1: Vytváranie vhodného prostredia pre výchovu, vzdelávanie a trávenie voľného 
času pre deti a mládež  

▪ Úloha 1.2.1 Realizovať preventívne aktivity v školskom prostredí o témach protiprávneho 
konania, najmä šikany a kyberšikany, omamných a psychotropných látok, intolerancie a vzťahu 
k autoritám  

o Strategický cieľ č. 2: Zmierňovanie dopadov krízových situácií  
o Strategický cieľ č. 4: Zvyšovanie ochrany verejných priestorov a pocitu bezpečia  
o Strategický cieľ č. 6: Pokrok v prevencii kriminality  

▪ Úloha č. 6.1.2 Navrhnúť systém vzdelávania pracovníkov verejnej a štátnej správy 
pôsobiacich v oblasti prevencie kriminality  

- Koncepcia boja proti radikalizácii a extrémizmu do roku 2024  
o Čiastkový cieľ č. IV: Podpora deradikalizácie, spoločenskej integrácie a sociálnej prevencie  
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▪ Úloha č. 3.14: Rozšírenie preventívneho pôsobenia informačných kancelárií pre obete 
trestných činov zriadených MV SR v jednotlivých regiónoch SR, do všetkých okresov, kde 
pôsobia okresné úrady prvého a druhého typu  
▪ Úloha č. 4.8: Vypracovať návrh modelu deradikalizačného programu  

- Minimálny štandard pre audit bezpečnosti a ochrany vysokej školy (ďalej len “Štandard”) z dielne MV SR 

vytvorený v spolupráci s Akadémiou Policajného zboru a Žilinskou univerzitou v Žiline) - štandard definuje 

mäkké ciele ako "miesta s vysokou koncentráciou osôb a minimálnym stupňom zabezpečenia proti násilným 

útokom, alebo prostredie, ktoré je ľahko dostupné, priťahuje množstvo ľudí a je ľahkým cieľom útoku 

pomocou dostupných zbraní a pomerne jednoduchou taktikou. Sú to napr. školy, cirkevné objekty, 

nemocnice, kultúrne centrá/podujatia, športové centrá/podujatia, nočné kluby, divadlá, opery, kiná, 

kaviarne a reštaurácie, objekty verejnej dopravy, ale aj hromadné dopravné prostriedky." Štandard zároveň 

definuje aj “prevenciu útoku na mäkké ciele” ako "dlhodobú a cieľavedomú činnosť vedúcu ku zníženiu rizika 

útoku na mäkký cieľ. Zahŕňa predvídanie rizikových faktorov a spôsoby znižovania rizík útokov 

prostredníctvom pripravenosti dotknutých osôb, vlády a spoločnosti.".  

● Stratégia EÚ pre bezpečnostnú úniu  
● Program boja proti terorizmu pre EÚ: predvídanie, predchádzanie, ochrana a reakcia  
● Akčný plán EÚ na podporu ochrany verejných priestorov 

● NP prispeje k plneniu Tematických základných podmienok: Národný strategický politický rámec pre sociálne 
začlenenie a znižovanie chudoby“ - k plneniu kritéria 1., 2. TZP: 1. Analýza založená na dôkazoch týkajúcich  
sa chudoby a  sociálneho vylúčenia vrátane chudoby detí,  prístupu ku kvalitným službám pre deti v 
zraniteľných situáciách, ako aj bezdomovectvo, priestorovú segregáciu a segregáciu vo vzdelávaní, 
obmedzený prístup k základným službám a infraštruktúre a špecifické potreby zraniteľných osôb, 2. 
Opatrenia na zabránenie a boj proti segregácii vo všetkých oblastiach vrátane sociálnej ochrany, 
inkluzívnych trhov práce a prístupu ku kvalitným službám pre zraniteľných ľudí vrátane migrantov a 
utečencov a TZP „Národný strategický politický rámec pre rodovú rovnosť“. 

 
(a) Projekt nadväzuje na úspešne realizovaný národný projekt “Zlepšenie prístupu obetí trestných činov k službám 
a vytvorenie kontaktných bodov pre obete”, ktorý Ministerstvo vnútra SR realizovalo v období rokov 2015-2023. 
Vďaka projektu sa na Slovensku podarilo vybudovať a etablovať sieť Informačných kancelárií pre obete v 16 
okresoch, s vytvorenými personálnymi kapacitami v počte 24 pracovníkov. Projekt nadviaže na existujúcu štruktúru  
siete informačných kancelárií pre obete trestných činov po materiálnej, technickej a personálnej stránke a súčasne 
posilní a rozšíri rozsah poskytovaných služieb. Úspešnou implementáciou predchádzajúceho projektu vzniklo 16 
pracovísk, po dve v každom kraji – jedno v krajskom meste a druhé v lokalite so štatisticky (policajná štatistika) 
najvyššou mierou kriminality v danom kraji, ktoré sú materiálovo a technicky vybavené, s históriou spolupráce a 
úspešnými aktivitami v jednotlivých regiónoch Slovenska. Pri realizácii národného projektu plánujeme využiť získané 
dáta zo sieťovaní a iných pracovných stretnutí a realizovaných osvetových činností pre prvotné adresné nastavenie 
najviac ohrozených lokalít a zároveň budovať na dobrej úrovni spolupráce s lokálnymi aktérmi, ktorí sa zaoberajú 
témou prevencie a eliminácie násilia a nastavovania opatrení pre najzraniteľnejšie skupiny. Zvýšením počtu 
informačných kancelárií by bolo možné reagovať aj na návrh aktuálne revidovanej Smernice Európskeho parlamentu 
a Rady, ktorou sa mení smernica 2012/29/EÚ, ktorou sa stanovujú minimálne normy v oblasti práv, podpory a 
ochrany obetí trestných činov a ktorou sa nahrádza rámcové rozhodnutie Rady 2001/220/SVV (ďalej len „návrh 
revízie smernice“). Návrh revízie smernice zdôrazňuje nevyhnutnosť zavedenia systému proaktívneho 
kontaktovania obetí službami podpory na úrovni členských štátov. Prípadná realizácia ustanovenia v praxi SR počíta 
aj so zapojením informačných kancelárií, pričom by bolo potrebné rozšíriť ich činnosť tak, aby vedeli zabezpečiť prvý 
proaktívny kontakt s obeťou (vrátane obetí ozbrojených útočníkov) a následne ju odkázať na poskytnutie ďalšej 
pomoci (právnej, psychologickej, resp. špecializovanej odbornej pomoci). Nakoľko by realizácia tohto ustanovenia v 
praxi priniesla výrazne zvýšenie počtu kontaktov s obeťami, bude potrebné zaoberať sa otázkou zvýšených nárokov 
na personálne obsadenie informačných kancelárií (aj s ohľadom na optimálnu záťaž jednotlivých zamestnancov) ako 
aj otázkou geografického rozšírenia ich pôsobenia na úroveň ďalších okresov.    
Synergia s inými NP - prostredníctvom informačných kancelárií je na regionálnej úrovni v súčasnosti realizovaná 

spolupráca s viac ako 350 subjektmi. Významná je spolupráca so subjektmi poskytujúcimi odborné služby, ktorých 
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poskytnutie informačnými kanceláriami by predstavovalo prekročenie kompetencií (napr. právna pomoc, 

psychologické a špecializované sociálne poradenstvo). Pozornosť bude v projekte venovaná posilňovaniu vzájomnej 

spolupráce s akreditovanými subjektmi pomoci obetiam z radov mimovládnych neziskových organizácií ako aj so 

štátnymi subjektmi (napr. rodinné poradne, dlhové poradne, centrá poradenstva a prevencie a i.), na ktorých 

špecializované služby bude možné klientov informačných kancelárií po poskytnutí informačnej podpory 

nasmerovať.  MV SR sa zároveň pravidelne zúčastňuje workshopov realizovaných v rámci Pracovnej skupiny pre 

oblasť pomoci pre deti a rodiny v núdzi v gescii MPSVaR so zámerom participovať na vzájomnom prepojení aktivít 

národných projektov. Projekt bude posilňovať spoluprácu a súlad s inými národnými projektami alebo iniciatívami 

v rámci prepájania a nadväzovania prijímaných opatrení tak, aby boli dodržané ciele a výstupy národného projektu.  

Zároveň projekt rešpektuje aj pôsobenie iných subjektov v oblasti realizácie preventívnych aktivít na regionálnej 

úrovni. Služby týchto subjektov sú však väčšinou špecializované na prevenciu a elimináciu ohrozenia vo vzťahu k 

vybranej cieľovej skupine (napr. deti ohrozené násilím). Projekt predpokladá spoluprácu s týmito subjektmi so 

zameraním na výmenu informácií aj v rámci regionálnych platforiem v záujme predchádzania duplicitných riešení a 

vzájomného posilňovania intervencií v teréne. 

 
(b) Východisková situácia projektu reflektuje súčasné výzvy a potreby znevýhodnených skupín v našej spoločnosti, 
ktoré čelia zvýšenému riziku sociálneho vylúčenia a obmedzeným príležitostiam na trhu práce. Nedostatok 
systematickej podpory a ochrany týchto skupín prispieva k ich vyčleňovaniu čo negatívne ovplyvňuje nielen 
jednotlivcov, ale aj spoločenské a ekonomické prostredie ako celok.  
Je nevyhnutné vytvárať preventívne opatrenia na ochranu týchto skupín pred rizikami kriminality a sociálneho 
vylúčenia. Súčasné osvetové programy a podporné služby často neadresujú špecifické potreby týchto skupín, čo 
znižuje ich efektívnosť. Potreba zjednodušiť prístup k informáciám a garantovanému odbornému obsahu 
osvetových aktivít so zameraním na špecifické témy a zabezpečiť dostupnosť podporných služieb, ktoré môžu 
prispieť k integrácii znevýhodnených skupín a zlepšiť ich životné podmienky v nových lokalitách je teda výrazná.  
V ostatných rokoch sme konfrontovaní s ozbrojenými útokmi a teroristickými činmi, ktoré sú páchané jednotlivcami 

rôzneho veku aj bez predchádzajúcich záznamov o radikalizácii alebo násilnom správaní. Tieto incidenty poukazujú 

na zvyšujúcu sa potrebu efektívnej prevencie kriminality, posilňovania odborných kapacít a zlepšenia služieb 

zameraných na predchádzanie týmto udalostiam. Na základe vlastnej analýzy dostupných informácií aplikáciou 

metódy “desk research” nižšie uvádzame prehľad niektorých ozbrojených útokov, ktoré boli zaznamenané v 

predchádzajúcom období: 

● Útok na železnici, Česká republika, 2017 (71-ročný páchateľ) 
● Útok na námestí sv. Marka, Záhreb, Chorvátsko,2020 (22-ročný páchateľ)  
● Útok na Seitenstettengasse, Viedeň, Rakúsko, 2020 (20-ročný páchateľ)  
● Útok na škole, Vrútky, Slovensko, 2020 (22-ročný páchateľ) 
● Útok na Zámockej ulici, Bratislava, Slovensko, 2022 (19-ročný páchateľ)  
● Útok na škole, Nováky, Slovensko, 2022 (16-ročný páchateľ) 
● Útok v areáli firmy a škole, Bratislava, Slovensko, 2023 (18-ročný páchateľ) 
● Útok na gymnáziu, Briansk, Rusko, 2023 (14-ročná páchateľka)  
● Útok na škole, Belehrad, Srbsko, 2023 (13-ročný páchateľ) 
● Útok na verejnom priestore, Dubona a Malo Orašje, Srbsko, 2023 (20-ročný páchateľ) 
● Útok na Filozofickej fakulte Karlovej univerzity, Praha, 2023 (24-ročný páchateľ)  
● Útok v domove dôchodcov, Daruvar, Chorvátsko, júl 2024 (51-ročný páchateľ) 
● Prekazený útok na štadióne Ernsta Happela, Viedeň, Rakúsko, august 2024 (17 a 19-roční podozriví), 
● Útok na strednej škole, Sanski Most, Bosna a Hercegovina, august 2024 (páchateľ - zamestnanec  školy). 

 
Práve kriminalita mládeže predstavuje jeden z najzávažnejších a znepokojujúcich problémov a to nielen z dôvodu 
obáv o budúcnosť krajiny, ale aj z dôvodu narastajúceho počtu deliktov páchaných mladými ľuďmi, ako aj stále 
brutálnejších foriem násilia, ktoré sú s nimi spojené. Znepokojujúcim je tiež fakt, že niektorí agresori boli v minulosti 
sami obeťou zlého zaobchádzania pričom im nebola prejavená empatia a poskytnutá dostatočná pomoc. Je 
nevyhnutné venovať zvýšenú pozornosť príčinám a dôsledkom tohto javu, ako aj hľadať účinné riešenia na jeho 
prevenciu. Nižšie uvádzame štatistický prehľad vývoja v oblasti kriminality mládeže na Slovensku s dôrazom na 
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násilnú trestnú činnosť. Zámerom projektu je prostredníctvom navrhovaných opatrení predchádzať ďalšiemu 
zhoršovaniu situácie. 
 

 
Graf. č. 1 Vývoj trestnej činnosti páchanej na mládeži v rokoch 2018 – 2023 (zdroj: Štatistiky PZ SR) 

 

 
Graf. č. 2 Vývoj násilnej trestnej činnosti páchanej na mládeži v rokoch 2018 – 2023 (zdroj: Štatistiky PZ SR) 

 
 

 
Graf. č. 3 Vývoj násilnej trestnej činnosti páchanej mládežou v rokoch 2018 – 2023 (zdroj: Štatistiky PZ SR) 

 
Opísaná východisková situácia poukazuje na problém sociálneho vylúčenia a znevýhodnenia určitých skupín, ktoré 
sú ohrozené kriminalitou. Nedostatok cielenej pozornosti, podpory a osvetových programov vedie k ich 
vyčleňovaniu, čo môže negatívne ovplyvniť ich ďalší vývoj smerom k negatívnym/patologickým prejavom, ktoré pri 
ich nedostatočnom riešení či prehliadaní môžu vyústiť až k ohrozeniu bezpečnosti komunity/spoločnosti 
prostredníctvom cielených útokov na miesta s vysokou koncentráciou ľudí. Prezentovaný výskyt ozbrojených 
útokov, vrátane prípadov mladistvých páchateľov, zdôrazňuje potrebu efektívnej prevencie kriminality a zároveň 
poukazuje aj na neodstatočný výskum v tejto oblasti na našom území. Mnohé z týchto incidentov ukazujú na 
radikalizáciu a násilie, často bez predchádzajúcich varovných signálov. Východisková situácia zdôrazňuje potrebu 
venovať významnú pozornosť agresorom, ktorí často čelili zlému zaobchádzaniu bez adekvátnej podpory. Na základe 
opisu východiskovej situácie sa projekt zameriava na zlepšenie prístupu k informáciám (najmä pre potreby osôb 
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prvého kontaktu v záujme riešenia identifikovaných rizík), podporným službám a prevencii kriminality 
prostredníctvom špecifických opatrení zameraných na tieto rizikové skupiny. 

 

Spôsob realizácie aktivít projektu17 

Cieľom projektu je zvyšovanie kvality a  zlepšenie dostupnosti služieb prevencie kriminality s dôrazom na zvyšovanie 
bezpečnosti. Projekt sa zameriava na integráciu a koordináciu nadrezortných prístupov, prostredníctvom 
spolupráce s existujúcimi mechanizmami nadrezortných platforiem ako Radou vlády SR pre prevenciu kriminality a 
expertnými skupinami v nadväznosti na Stratégiu prevencie kriminality a inej protispoločenskej činnosti do roku 
2028.  Zámerom je posilniť schopnosti komunít, inštitúcií a jednotlivcov v identifikovaní a riešení potenciálnych 
hrozieb, vrátane radikalizácie a extrémizmu.  
 
Cieľové skupiny národného projektu:  
Cieľové skupiny projektu tvoria široké spektrum zraniteľných skupín, ktoré čelia rôznym formám rizík a sociálnych 
výziev. Tieto skupiny spája potreba špecifickej podpory a ochrany, aby sa zabezpečila ich bezpečnosť, zdravie a 
integrácia do spoločnosti. Spoločnou črtou je ich zvýšená zraniteľnosť voči kriminalite, násiliu a sociálnemu 
vylúčeniu, čo vyžaduje koordinovaný a cielený prístup v oblasti prevencie a podpory. 
 
V súlade s Programom Slovensko budú do projektu zahrnuté nasledovné cieľové skupiny: 
• FO v nepriaznivej sociálnej situácii ako prijímatelia sociálnych služieb; 
• klienti komunitných centier; 
• deti s rizikovým alebo neštandardným vývinom; 
• osoby zažívajúce násilie, ako FO, ktorým bolo alebo malo byť trestným činom ublížené na zdraví; 
• široká verejnosť v rámci informačných a mediálnych kampaní; 
• štátni príslušníci tretích krajín, vrátane migrantov; 
• zamestnanci v oblasti sociálneho začlenenia ako zamestnanci vykonávajúci politiky a opatrenia v oblasti  
prevencie diskriminácie a/alebo sociálneho začlenenia vo verejnom záujme. 

 
Jednotlivé cieľové skupiny budú z projektu profitovať na rozličných úrovniach. Prostredníctvom zisťovania príčin a 
podmienok vzniku kriminality a následne realizáciou prijímaných opatrení so zameraním sa na cieľové skupiny obetí, 
prispeje národný projekt k zvýšeniu bezpečnosti komunít. Aktivity prispejú k scitlivovaniu verejnosti a zvyšovaniu 
povedomia v témach prevencie kriminality a inej protispoločenskej činnosti. Zároveň podporia zručnosti a profesijné 
kompetencie odborníkov pôsobiacich v oblasti prevencie kriminality. Všetky poskytované služby sa priblížia 
klientom, rozšíria sa do ďalších ohrozených lokalít a podporia včasný prístup k pomoci.  

 
Názov aktivity: Posilnenie systému podpory a ochrany znevýhodnených skupín a podpora profesionalizácie 
výkonu odborných činností v oblasti prevencie kriminality  
Trvanie aktivity: 01/2025 - 12/2027 
Popis: Hlavná aktivita sa bude realizovať prostredníctvom troch podaktivít 
 
 

Podaktivita 1.1. Podpora bezpečného prostredia prostredníctvom rozšírenia činnosti informačných kancelárií 
Obdobie realizácie podaktivity: 1/2025 - 12/2027 
Trvanie: 36 mesiacov   
 
Aktuálny stav 
Informačné kancelárie sú súčasťou organizačnej štruktúry MV SR na základe ich legislatívneho ukotvenia v zákone 
č. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov. V SR predstavujú systémovú službu poskytovanú štátom, prostredníctvom štátnych 
zamestnancov za účelom zlepšenia ochrany, podpory a pomoci obetiam kriminality a inej protispoločenskej činnosti. 
Služba informačných kancelárií zahŕňa poskytovanie priamej podpory obetiam v kontaktných pracoviskách a 

                                                
17 V tejto časti popíšte očakávané ciele a očakávané výstupy / výsledky projektu. Popíšte prínos projektu pre napĺňanie cieľov  a výsledkov príslušnej priority / 
špecifického cieľa / opatrenia Programu Slovensko 2021 – 2027, ako aj súvisiacich strategických dokumentov na národnej úrovni (ak je to relevantné). 
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realizáciu aktivít napomáhajúcich osvetovej činnosti na ochranu obetí. Zároveň je jej integrálnou súčasťou 
sieťovanie kontaktov na kľúčových partnerov v teréne v záujme rozširovania povedomia o existencii tejto bezplatnej 
služby a sprostredkovania odbornej pomoci v prospech obetí. Informačné kancelárie sú v súčasnosti pre klientov 
dostupné v 8 krajských mestách a v 8 vybraných okresných mestách vo forme detašovaných pracovísk (Malacky, 
Dunajská Streda, Ružomberok, Levice, Lučenec, Prievidza, Poprad a Michalovce). Na činnosti informačných 
kancelárií sa priamo podieľa 24 pracovníkov na regionálnej úrovni a 4 personálne kapacity (vrátane vedúceho 
zamestnanca) na úrovni centrálneho riadenia.  
 
 

 
Graf č. 4: Vývoj počtu klientov informačných kancelárií (zdroj OPK MV SR)  

 
Informačné kancelárie v súčasnom teritoriálnom rozmiestnení a v aktuálnej personálnej štruktúre poskytujú v 
priemere každoročne pomoc približne 1000 klientom. Evidencia klientov informačných kancelárií je zabezpečená 
formou neelektronického spisu “Karta klienta”. Takýto spis je vedený vo vzťahu k jednotlivým klientom samostatne. 
Zabezpečený je aj zber štruktúrovaných dát k riešeným prípadom. Prostredníctvom štandardizovaného formuláru 
je zabezpečený zber demografických údajov o klientoch, údajov o druhu konania, ktorým bola osoba viktimizovaná, 
resp. v dôsledku ktorého požiadala o pomoc, vzťahu k páchateľovi, subjekte, ktorý klienta nasmeroval na pracovisko 
a iné. Na základe spracovania týchto informácií je možné efektívne plánovať napríklad aktivity osvetovej činnosti 
či významné spolupráce v regiónoch. 
Informačné kancelárie ročne uskutočnia približne 750 aktivít v oblasti osvetovej činnosti formou besied, prednášok 
a seminárov/webinárov pre v priemere 20 000 účastníkov z radov ohrozených skupín obyvateľstva (seniori, mládež, 
odídenci z Ukrajiny) so zameraním na rôzne témy v oblasti prevencie kriminality. Informačné kancelárie 
zaznamenávajú neustále sa zvyšujúci dopyt po uskutočnení týchto aktivít. Dopyt je významný najmä po objavení sa 
násilných incidentov a ich medializácii, pričom je natoľko významný, že informačné kancelárie priorizujú 
uskutočnenie osvetovej aktivity na základe indikovaného ohrozenia cieľovej skupiny štatutárom zariadenia. 
 

Graf č. 5: Vývoj počtu aktivít osvetovej činnosti informačných kancelárií (zdroj: OPK MV SR). 
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Graf č. 6: Vývoj počtu účastníkov aktivít osvetovej činnosti informačných kancelárií (zdroj: OPK MV SR). 
 
Realizácia podaktivity predpokladá rozšírenie siete informačných kancelárií na úroveň nových okresov, ktoré budú 
potvrdené v priebehu realizácie na základe analýzy výberu vhodných lokalít. Zároveň sa predpokladá navýšenie 
personálnych kapacít na celkový počet 48 regionálnych pracovníkov a na úrovni centrálneho riadenia posilnenie 
aktuálnych kapacít o dve nové pozície – dátový analytik a metodik. 
Rozšírením informačných kancelárií do nových lokalít sa očakáva zefektívnenie prevencie sociálno-patologických 
javov, ktoré predstavujú ohrozenie verejnej bezpečnosti. Projekt reaguje na potenciál informačných kancelárií, t. j. 
výrazným spôsobom prispieť k predchádzaniu prejavov akými sú práve radikalizácia či extrémizmus. Zároveň 
riešenie sprístupní služby väčšiemu počtu klientov z radov obetí ako aj z radov účastníkov osvetových preventívnych 
aktivít.  
 
Realizácia podaktivity bude  zameraná na nasledovné kľúčové činnosti: 

● Rozšírenie špecializácie informačných kancelárií o problematiku ochrany mäkkých cieľov - informačné 
kancelárie budú realizovať aktivity s dôrazom na budovanie povedomia o rizikách a posilnenie pripravenosti 
aktérov na zvládnutie prípadných incidentov ohrozujúcich bezpečnosť v záujme ochrany zraniteľných 
skupín.  Budovanie špecializácie bude realizované nielen u novoprijatých kapacít, ale aj tých súčasných. 
Zámerom je zabezpečiť poskytovanie služby pre klientov v rovnakej kvalite a úrovni prostredníctvom 
všetkých pracovníkov informačných kancelárií. Riešenie zároveň reaguje aj na otázku vzájomnej 
zastupiteľnosti pri plnení úloh.  

● Skvalitnenie aktuálne poskytovaných služieb - v súčasnosti už informačné kancelárie disponujú 

skúsenosťou s riešením tém súvisiacich s problematikou ohrozenia bezpečnosti mäkkých cieľov (šikana a 

kyberšikana, nenávistné prejavy, antisemitizmus, mediálna gramotnosť a pod.). Skúsenosti informačných 

kancelárií budú spolu s podkladmi získanými z činnosti odborného vedecko-výskumného pracoviska využité 

pri tvorbe informačných osvetových materiálov. Vytvorené osvetové materiály  budú využívané pri odbornej 

príprave interných zamestnancov (vrátane pracovníkov informačných kancelárií) v rámci tematických 

seminárov, aby tieto produkty mohli využiť v rámci aktivít osvetovej činnosti na regionálnej úrovni. Riešením 

sa predpokladá poskytovanie štandardizovaných a kvalitných obsahov pre účastníkov aktivít, založených na 

výsledkoch výskumov a analýz. 

● Rozšírenie siete informačných kancelárií o nové lokality – výber vhodných lokalít bude realizovaný na 
základe dôkladnej analýzy, pričom budú kritéria zohľadňované tak, aby sa rozšírením zlepšila dostupnosť 
služieb pre ohrozené skupiny. Aktuálne v rámci analýzy prichádzajú do úvahy najmä faktory:  
- územné rozloženie regiónu a vzdialenosť do krajského mesta, resp. do miesta sídla aktuálne dostupnej 
informačnej kancelárie s ohľadom na dopravnú infraštruktúru (pre zriadenie nových pracovísk budú vybrané 
lokality s ťažšou dostupnosťou, resp. okrajové okresy regiónu), 
- úroveň kriminality za predchádzajúce obdobie (bude prepočítaný index kriminality na 10 000 obyvateľov, 
prípadne aj index kriminality s ohľadom na obzvlášť zraniteľné cieľové skupiny – deti, seniori a i.),  
- sociálno-ekonomické faktory kriminality (zohľadnenie miery nezamestnanosti a podielu osôb v hmotnej 
núdzi v dôsledku sťaženého prístupu k odbornej pomoci),  
- pokrytie regiónu aktivitami osvetovej činnosti (pri výbere budú uprednostňované lokality, kde je 
uskutočňovaných menej aktivít osvetovej činnosti).  
V rámci danej činnosti budú potrebné tieto kroky:  
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- analýza výberu vhodných lokalít pre zriadenie nových kontaktných pracovísk - výstup vo forme analyticko-
metodického materiálu. Na identifikácii lokalít sa budú podieľať najmä novoprijaté kapacity -  dátový 
analytik pre informačné kancelárie a metodik pre informačné kancelárie; 
- posilnenie personálnych kapacít na národnej úrovni vytvorením dvoch pracovných miest na pozícií analytik 
(1) a metodik (1) pre informačné kancelárie a na regionálnej úrovni vytvorením 24 pracovných miest na 
pozíciách regionálny koordinátor (8) a odborný pracovník informačnej kancelárie (16).  
- zabezpečenie priestorového a technického vybavenia v priestoroch okresných úradov vo vybraných 

lokalitách.  

 

 Služby informačných kancelárií budú zamerané na: 
● realizáciu osvetovej činnosti - všeobecným cieľom osvetových aktivít bude predchádzanie trestnej 

činnosti a podpora ochrany cieľových skupín. (Osvetová činnosť je bližšie rozpísaná ako samostatná 
podaktivita 1.3.).  

● poskytovanie informačnej podpory a sprostredkovanie odbornej pomoci obetiam kriminality a inej  
protispoločenskej činnosti - prostredníctvom rozšírenia informačných kancelárií do nových lokalít bude 
možné sprístupniť pomoc väčšiemu počtu klientov, pre ktorých využitie služby v aktuálnych lokalitách nie je 
možné z rôznych dôvodov. Podľa štatistík Policajného zboru SR sa obeťou stane ročne v priemere  
8 000 osôb.  

● realizáciu sieťovacich aktivít so zameraním na nastavenie spolupráce s partnermi –  pozornosť bude 

zameraná na posilňovanie a rozširovanie spolupráce s partnermi (zástupcami mäkkých cieľov) v záujme 

nastavenia spolupráce na regionálnej úrovni pri riešení rizikových situácií (podpora spoločných postupov v 

záujme ochrany života). O kľúčových partnerov budú doplnené aj aktuálne regionálne platformy pre pomoc 

obetiam trestných činov, ktoré budú na základe účasti odborníkov/zástupcov rôznych subjektov ponúkať 

priestor pre tvorbu podkladov a správ pre potreby  výskumnej činnosti a následnú tvorbu nových obsahov 

pre potreby osvetovej činnosť.  

● poskytovanie podpory pre potreby vedecko-výskumného pracoviska - informačné kancelárie budú 

participovať v jednotlivých fázach vedeckých výskumov realizovaných vedeckovýskumným pracoviskom 

(napr. zber dát, pilotné testovanie eventuálnych preventívnych programov a pod.).   

 

Výstupy:  
● Počet novozriadených IK -  8  
● počet novovytvorených pracovných miest (24 pre IK+ 2 centrála)  – 26  
● Aktualizované “Štandardy kontaktných bodov” (dokument usmerňujúci výkon činnosti IK) - 1 

 
Personálne zabezpečenie:  

● Metodik pre informačné kancelárie – 1 (FTE) 
● Dátový analytik pre Informačné kancelárie - 1 (FTE)  
● Odborný pracovník informačnej kancelárie– 16 (FTE) 
● Existujúci odborný pracovník informačnej kancelárie – 24 (20% z FTE) 
● Regionálny koordinátor IK – 8 (FTE) 

 
 

Podaktivita 1.2. Poskytovanie podpory pre výkon činností v oblasti prevencie kriminality prostredníctvom 
systematického a vedecky podloženého prístupu  
Obdobie realizácie podaktivity: 1/2025 - 12/2027 
Trvanie podaktivity: 36 mesiacov 
 
Hlavným cieľom podaktivity je realizácia analýz a výskumov zameraných na problematiku ochrany mäkkých cieľov v 
záujme vyvíjania efektívnych nástrojov, opatrení, ktoré budú  aplikované v praxi v záujme zvýšenia bezpečnosti 
potenciálnych obetí.   
S ohľadom na ciele národného projektu je potrebné sa zaoberať analýzou a výskumom kriminálnych činností 
zameraných na problematiku mäkkých cieľov, v rámci čoho sa budú zisťovať príčiny a podmienky vzniku kriminality 
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súvisiacej primárne s problematikou mäkkých cieľov, ako je napr. šikana a kyberšikana, nenávistné prejavy, 
radikalizácia a násilný extrémizmus. Pojem "kriminálne činnosti zamerané na mäkké ciele" sa týka foriem kriminality, 
ktoré cielia na tieto zraniteľné skupiny, a preto vyžadujú špecifické preventívne mechanizmy. Napríklad, šikana, 
kyberšikana, nenávistné prejavy či radikalizácia sú fenomény (činnosti, aktivity, formy násilného správania, agresie 
atď....), ktoré ohrozujú mäkké ciele, ako sú deti v školách, osoby v inštitucionálnej starostlivosti alebo iné 
marginalizované skupiny. Vychádzajúc z predpokladu, že fenomény (šikana, kyberšikana, nenávistné prejavy, 
radikalizácia a násilný extrémizmus) samy o sebe nie sú len prejavmi ale v určitej rovine aj príčinami kriminality, ak 
eskalujú a vedú k spáchaniu závažnejších trestných činov. Napríklad šikana alebo kyberšikana môže viesť k fyzickému 
násiliu, nenávistné prejavy môžu prerásť do násilných činov z nenávisti, a radikalizácia môže vyústiť do teroristických 
aktov. Tieto javy preto analyzujeme nielen ako prejavy, ale aj ako potenciálne príčiny, ktoré prispievajú k formovaniu 
kriminálneho správania. Z tohto dôvodu je ich prevencia kľúčová, aby sme zabránili ich eskalácii do závažnejších 
trestných činov. Táto činnosť umožní identifikovať rizikové oblasti, skupiny a potreby realizácie osvetovej činnosti a 
cieleného poskytovania podpory, najpravdepodobnejšie typy útokov a profiláciu páchateľov a nastavovanie ďalších 
preventívnych aktivít na zvýšenie bezpečnosti potenciálnych obetí. Profilácia páchateľov poskytne odborníkom a 
preventistom cenné informácie o rizikových skupinách a faktoroch, ktoré môžu viesť k páchaniu trestných činov. 
Základným cieľom tejto profilácie je umožniť cielenú prevenciu. Napríklad, zamestnanci informačných kancelárií 
alebo aj preventisti PZ SR budú môcť na základe profilácie lepšie cieliť osvetové aktivity a preventívne programy na 
konkrétne ohrozené skupiny. Profilácia páchateľov umožní lepšie porozumieť dynamike násilného správania a 
pomôže pri návrhu účinnejších preventívnych opatrení. 
Zamestnanci a stakeholderi budú využívať výstupy výskumov a profilácií na prispôsobenie svojich činností 
konkrétnym rizikovým situáciám a cieľovým skupinám, čím sa zefektívnia preventívne opatrenia a zvýši sa 
bezpečnosť mäkkých cieľov. Výsledky budú podkladom pre praktické metodické príručky a odporúčania, ktoré 
poskytnú odborníkom v oblasti prevencie konkrétne nástroje na implementáciu do praxe.  
Vyvíjané a implementované preventívne opatrenia budú reagovať na aktuálne potreby praxe a budú nevyhnutným 
podkladom pre následnú tvorbu strategických dokumentov na ochranu týchto cieľov. Taktiež sa bude zaoberať 
otázkami v kontexte trestnej a bezpečnostnej politiky s cieľom kontroly kriminality a s ňou súvisiacich 
sociálnopatologických javov a navrhovaním vhodných opatrení a prevenčných mechanizmov. 
V súvislosti s potrebou systematického a vedecky podloženého poskytovania podpory bude ako súčasť organizačnej 
štruktúry odboru prevencie kriminality zriadené odborné, vedecké, výskumné a teoretické pracovisko s 
medziodborovým, multidisciplinárnym a interdisciplinárnym prístupom. Zamestnanci pracoviska sa budú venovať 
odborným, vedeckým, analytickým a koncepčným činnostiam v oblasti prevencie kriminality a inej protispoločenskej 
činnosti. Metódy práce budú predovšetkým formou realizácie výskumov, prieskumov, spracovania analýz, prognóz, 
zisťovania vývojových trendov a identifikácie inovatívnych metód a návrhov na zvyšovanie bezpečnosti v oblasti 
prevencie kriminality a inej protispoločenskej činnosti.  Kľúčovým aspektom bude poskytovanie spracovaných 
metodík (napr. pre oblasť sociálnej, situačnej a viktimačnej prevencie), stanovísk a postupov, na základe ktorých 
bude možné vytvárať osvetové aktivity v oblasti prevencie kriminality, predovšetkým pre pracovníkov informačných 
kancelárií. Zároveň budú výskumné zistenia slúžiť na tvorbu odporúčaní, metodík a podkladov pre realizáciu 
osvetovej činnosť aj pre orgány činné v trestnom konaní alebo bezpečnostné agentúry, pre ostatnú odbornú 
verejnosť a vybrané cieľové skupiny, čo zahŕňa preventívne aktivity, workshopy a semináre. V neposlednom rade, 
bude prostredníctvom jednotných metodík koordinovaná spolupráca s národnými a medzinárodnými inštitúciami 
na výmenu informácií a osvedčených postupov. 
    
Vedecko – výskumná činnosť sa bude zameriavať najmä na 3 kľúčové oblasti:  
 

1. Sociálna prevencia:  Miera odolnosti mäkkých cieľov so špeciálnym zameraním sa na zraniteľné osoby 

 
         Predpokladané fázy:  

● Definícia a výber vzorky zraniteľných osôb a príslušných sociálnych skupín. 
● Zber predbežných dát o osobnej odolnosti, úrovni komunitnej podpory a vnímaní rizík. 
● Pilotné testovanie eventuálnych preventívnych programov na zvýšenie povedomia a podpory. 
● Zber následných dát po ukončení programov. 
● Analýza a porovnanie dát s cieľom vyhodnotiť vplyv intervencií. 
● Interpretácia výsledkov a formulácia záverov o efektivite programov a vplyve podpory. 
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● Adaptácia výskumného postupu na základe výsledkov a potreby 

 
2. Situačná prevencia:  Efektivita/Kvalita fyzických bezpečnostných opatrení v školských zariadeniach a ich 

význam a potenciálny vplyv na bezpečnosť mäkkých cieľov 

 

         Predpokladané fázy: 
● Identifikácia školských zariadení s rôznymi úrovňami implementácie bezpečnostných opatrení. 
● Zber dát o počte incidentov a vnímaní bezpečnosti v školách. 
● Implementácia dotazníkov a organizácia fokusových skupín so študentmi a personálom. 
● Analýza trendov v počte incidentov a vnímaní bezpečnosti medzi školami. 
● Porovnanie škôl s integrovanými a neintegrovanými bezpečnostnými systémami. 
● Vyvodenie záverov o efektivite a vplyve bezpečnostných opatrení na bezpečnosť a vnímanie. 
● Prispôsobenie a aktualizácia metodiky na základe získaných výsledkov. 

 
 

3. Viktimačná prevencia: Psychologické a sociálne faktory (kriminogénne faktory) ovplyvňujúce násilné 
správanie u rizikových osôb v inštitucionálnej starostlivosti a ich potenciálny vplyv na bezpečnosť 
mäkkých cieľov 

 
       Predpokladané fázy:  

● Identifikácia a výber výskumnej vzorky rizikových osôb v inštitucionálnej starostlivosti. 
● Profilová analýza prípadu, ktorá bude následne použitá ako referenčný rámec na porovnanie s reálnymi 

výskumnými vzorkami a na identifikáciu spoločných a odlišných kriminogénnych faktorov, a identifikáciu 
vhodných intervenčných postupov. 

● Zber dát o prítomnosti a intenzite kriminogénnych faktorov pomocou dotazníkov a rozhovorov. 
● Analýza vzťahov medzi psychologickými a sociálnymi faktormi a násilným správaním. 
● Porovnanie výsledkov s existujúcimi teoretickými konceptmi kriminálnej etiológie. 
● Zisťovanie vplyvu identifikovaných faktorov na bezpečnosť mäkkých cieľov. 
● Formulácia záverov o vplyve jednotlivých faktorov na kriminálne správanie. 
● Aktualizácia výskumného rámca na základe získaných výsledkov a možných zmien hypotéz. 

 
 
Personálne zabezpečenie:  

● Odborný garant vedecko-výskumného pracoviska: 1 FTE 

● Interný expert (vedecko-výskumný pracovník): 3 FTE 

● Analytik/Metodik: 5 FTE 

● Asistent odborného garanta: 1 FTE 

● Externí experti na dohodu:   10 osôb 

 
Výstupy:  

● Analýzy/Analytické správy 3 

● Návrhy na tvorbu verejných politík 1 

● Odporúčania pre návrh na tvorbu systémových zmien pre relevantné rezorty 3 

● Metodické príručky v jednotlivých kľúčových oblastiach prevencie (sociálna, situačná a viktimačná) *3  

● Záverečné správy / štúdie 3 

 

*Metodická príručka v oblasti sociálnej prevencie: poskytne návod na identifikáciu zraniteľných skupín, metódy zberu 
dát o ich odolnosti a vnímaní rizík, a postupy na implementáciu a hodnotenie preventívnych programov. Bude slúžiť 
ako praktický nástroj pre odborníkov a organizácie zamerané na prevenciu kriminality, s cieľom efektívne plánovať a 
realizovať preventívne aktivity.  
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Metodická príručka v oblasti situačnej prevencie: metodická príručka sa zameria na identifikáciu a hodnotenie 
fyzických bezpečnostných opatrení v školách, vrátane prieskumov a analýzy dát o bezpečnosti. Poskytne praktické 
návody a odporúčania pre vedenie škôl a bezpečnostný personál na efektívne zlepšenie a hodnotenie 
bezpečnostných opatrení.  

Metodická príručka v oblasti viktimačnej prevencie: metodická príručka poskytne postupy na identifikáciu 
kriminogénnych faktorov vedúcich k násilnému správaniu u rizikových osôb v inštitucionálnej starostlivosti, vrátane 
profilovej analýzy a zberu dát. Bude určená pre odborníkov v trestnej a bezpečnostnej politike, sociálnym 
pracovníkom a psychológom, poskytujúc praktické odporúčania na identifikáciu rizík a návrhy na intervenčné 
postupy. 

 
Podaktivita 1.3.  Realizácia osvetovej činnosti v súlade s potrebami praxe z oblasti prevencie kriminality 
Obdobie realizácie podaktivity: 1/2025 - 12/2027 
Trvanie podaktivity: 36 mesiacov 
 
Cieľom podaktivity je tvorba a implementácia účinnej osvetovej činnosti pozostávajúcej z informačných kampaní a 

odborných či tematických seminárov zameraných na posilnenie informovanosti. Osvetová činnosť bude realizovaná 

online formou s využitím softvérovej platformy “Learning management system” (ďalej len “LMS”) a prezenčne, s 

použitím inovatívnych nástrojov a techník. Použitie inovatívnych nástrojov a techník umožní aktívne zapájať 

účastníkov do identifikovania hrozieb ohrozujúcich bezpečnosť. Súčasťou  budú informácie o javoch, ktoré môžu 

vyústiť do ohrozenia bezpečnosti verejnosti, na ktorých pozadí je častokrát chudoba, nezamestnanosť, užívanie drog 

a alkoholu, rodinné problémy a iné sociálne vplyvy. Podaktivita je priamo viazaná a zároveň doplnková vo vzťahu k 

podaktivite 1.1. Jej účelom je vytvorenie kvalitných obsahových produktov, ktoré budú využívané v rámci realizácie 

osvetovej činnosti zameranej na rozširovanie informovanosti o problematike ochrany mäkkých cieľov v záujme 

posilnenia bezpečnosti.  

Realizácia účinnej osvetovej činnosti podporujúcej inklúziu a ochranu zraniteľných skupín si preto vyžaduje investície 
do kontinuálneho vzdelávania a profesionálneho rozvoja.  
Stratégia prevencie kriminality do roku 2028 v strategickom cieli 6 “Pokrok v prevencii kriminality” zdôrazňuje 

význam moderných technológii ako prostriedku prevencie kriminality. Poukazuje napríklad na potenciál sociálnych 

sieti informovať verejnosť ako aj priamo rizikové skupiny o bezpečnostných hrozbách a zároveň im poskytovať 

potrebnú pomoc a poradenstvo.   

Podaktivita bude pozostávať z realizácie nasledovných činností:  

● Aktualizácia súčasných materiálov využívaných v rámci aktivít osvetovej činnosti informačných kancelárií, 

● Zber podnetov a tvorba nových osvetových materiálov podľa potrieb praxe, 
● Nastavenie LMS platformy pre uskutočňovanie a spravovanie  aktivít osvetovej činnosťou  formou online, 

● Príprava súčasných a novoprijatých interných personálnych kapacít pre použitie novovytvorených 
materiálov osvetovej činnosti, 

● Realizácia aktivít osvetovej činnosti pre cieľové skupiny (informačné kampane, semináre, inštruktáže, 
webináre, facilitované worshopy, podcasty a i.). 

 
Cieľové skupiny budú z interného (zamestnanci prijímateľa) a externého prostredia. 
Obsah osvetovej činnosti bude nadväzovať na aktuálne hrozby súvisiace s problematikou ochrany mäkkých cieľov. 
Podnety budú definované na základe identifikovaných regionálnych potrieb v rámci platforiem, krajských komisií 
pre prevenciu kriminality na okresných úradoch v sídlach krajov pre spoluprácu a na základe činnosti  vedecko-
výskumného pracoviska. Projekt predpokladá vznik pracovnej skupiny na národnej úrovni zloženej z externých 
expertov. Externí experti budú zástupcami jednotlivých rezortov vybraní tak, aby boli pokryté potreby s ohľadom na 
jednotlivé rizikové/ohrozené skupiny (nielen deti, ale aj seniori, sociálne znevýhodnené skupiny a pod.). Pracovná 
skupina vytvorí priestor pre vzájomnú spoluprácu aj pri tvorbe výstupov ako sú napr. tzv. procesné mapy, 
infografiky, rozhodovacie matice, ktoré budú informovať o odporúčaných postupoch pri identifikácii a riešení 
potenciálnych hrozieb (napr. prejavy radikalizácie a pod.). Členovia pracovnej skupiny by vzhľadom na svoje 
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postavenie v zastupujúcom rezorte/organizácii mali byť schopní implementovať návrhy opatrení do praxe a 
podporiť tak vznik nadrezortných postupov a zároveň budú odborne participovať aj na odborných seminároch pre 
pracovníkov IK z hľadiska potrieb praxe a na základe svojej expertízy v danej oblasti, ktorú zastupujú. 
 

a) Pre cieľové skupiny z interného prostredia bude realizovaná formou odborných seminárov, ktoré budú 

určené primárne pre pracovníkov informačných kancelárií (48 osôb). Účastníkom bude touto cestou 

poskytnutá intenzívna odborná príprava tzv. „balík – odborných seminárov“ , ktorá je potrebná pre výkon 

osvetovej činnosti na regionálnej úrovni (lektorovanie seminárov pre cieľové skupiny z externého prostredia 

na rôzne témy prevencie kriminality). Odborná príprava (balík odborných seminárov) bude zahŕňať témy 

ako: Prehľad ochranných opatrení a postupov uplatňovaných v jednotlivých rezortoch (napr. ministerstvá 

školstva, zdravotníctva, práce a sociálnych vecí) zameraných na ochranu detí a rizikových skupín. 

Informačné materiály o odporúčaných postupoch a legislatívnych rámcoch týkajúcich sa ochrany mäkkých 

cieľov, rizikových skupín a ďalších zraniteľných osôb. Semináre a workshopy aj na základe tém 

identifikovaných v rámci regionálnych platforiem, kde sa informačné kancelárie a inštitúcie budú vzájomne 

informovať o svojich postupoch a koordinovať svoje činnosti, aby sa zabezpečila jednotná a koordinovaná 

ochrana detí a iných rizikových skupín naprieč rezortmi.".V priebehu realizácie projektu bude zabezpečená 

aj ďalšia odborná príprava prostredníctvom aktualizačných odborných seminárov, a to priebežne podľa 

potrieb praxe a odporúčaní/výsledkov vedecko výskumného pracoviska. Odborné semináre budú zamerané 

na témy súvisiace s ohrozením bezpečnosti ako sú šikana a kyberšikana, nenávistné prejavy, radikalizácia a 

násilný extrémizmus, mediálna gramotnosť, internetová bezpečnosť a i.). Pozornosť bude venovaná aj 

posilneniu mäkkých a digitálnych zručností pracovníkov v oblasti využívania inovatívnych nástrojov a 

moderných technológií v rámci realizácie osvetovej činnosti. Pre ďalších zamestnancov z rezortu MV SR 

pôsobiacich v oblasti prevencie kriminality budú materiály osvetovej činnosti dostupné 24/7 aj 

prostredníctvom zriadenej platformy LMS.  

 

b) Osvetová činnosť pre cieľové skupiny z externého prostredia bude realizovaná najmä formou 

informačných kampaní,  podporných seminárov a krátkych tematických seminárov:  

● Informačné kampane – propagácia a kampane ako súčasť osvetovej činnosti budú určené primárne pre 
laickú verejnosť vrátane ďalších cieľových skupín ako sú napríklad FO v nepriaznivej sociálnej situácii ako 
prijímatelia sociálnych služieb; klienti komunitných centier a i. . Zámerom kampaní bude zvýšiť 
informovanosť o dostupnosti služby informačných kancelárií v prospech obetí, o špecializácii informačných 
kancelárií aj na problematiku ochrany mäkkých cieľov, o téme ochrany mäkkých cieľov ako aj v záujme 
ochrany upozorniť na najvýznamnejšie riziká ohrozujúcich bezpečnosť v danej lokalite a informovať o 
možnostiach dostupnej prevencie a ochrany. Realizácia kampaní bude nadväzovať na rozšírenie 
informačných kancelárií do nových lokalít. Kampane budú realizované 1-krát/rok na krajskej úrovni (spolu 
3 tématické kampane za obdobie realizácie projektu). Projekt predpokladá aj uskutočnenie jednej národnej 
konferencie určenej pre odbornú i laickú verejnosť.   

● Podporné semináre - budú určené pre riadiacich, vedúcich pracovníkov a štatutárov objektov tzv. zástupcov 
mäkkých cieľov pôsobiacich na regionálnej úrovni. Zástupcami mäkkých cieľov sú teda riaditelia, štatutári 
alebo vedúci zamestnanci týchto inštitúcií, ktorí sú zodpovední za ich prevádzku, riadenie a ochranu. Ich 
úlohou bude prijímať a implementovať opatrenia zamerané na zvýšenie bezpečnosti a ochrany týchto miest 
pred potenciálnymi hrozbami, ako aj zapojiť sa do osvetovej činnosti - odborných a tematických seminárov), 
ktoré im pomôžu lepšie chrániť zamestnancov, klientov a návštevníkov. Všeobecným cieľom bude 
predchádzanie trestnej činnosti a podpora ochrany cieľových skupín. Témy podporných seminárov budú 
vychádzať z potrieb praxe a podnetov formulovaných na základe aktivity vedecko výskumného pracoviska 
ako aj regionálnych platforiem. Súčasťou bude tiež informovanie o mechanizme akreditácie subjektov v 
oblasti vzdelávania k ochrane mäkkých cieľov (predstavenie obsahu, významu, procesu v prípade 
uchádzania sa subjektu o akreditáciu). Na základe absolvovania týchto seminárov budú účastníci schopní 
nadobudnuté vedomosti aplikovať v praxi pri zavádzaní opatrení a mechanizmov na posilňovanie 
bezpečnosti mäkkých cieľov.   Podporné semináre budú realizované spravidla 1-krát/štvrťrok (spolu 12 
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jednodňových podporných seminárov). Projekt predpokladá oslovenie a spoluprácu s 300 zástupcami v 
rámci územia SR. Realizácia predpokladá multiplikačný efekt, aj vo forme zapojenia ďalších zamestnancov 
objektu/mäkkého cieľa do tematických seminárov. Ďalšie možnosti multiplikácie priaznivých dopadov budú 
špecifikované/rozpracované v priebehu realizácie projektu, pričom sa predpokladá využitie spätnej väzby, 
umiestnenie osvetových materiálov v priestoroch objektu, využitie materiálov dostupných online 
prostredníctvom platformy LMS a pod.  

● Tematické semináre - budú určené pre zamestnancov pôsobiacich v tzv. mäkkých cieľoch (najmä odborní a 
pedagogickí zamestnanci škôl, pracovníci v sociálnych službách určených pre osoby v nepriaznivej sociálnej 
situácii, pracovníci komunitných centier a i). Významnou cieľovou skupinou budú najmä zamestnanci, ktorí 
vzhľadom na svoje postavenie v objekte môžu predstavovať osoby prvého kontaktu. Zámerom tematických 
seminárov bude zvyšovanie povedomia o sociálno-patologických javoch, ktoré môžu viesť k ohrozeniu 
bezpečnosti verejných priestorov a objektov, vrátane budovania schopnosti včas identifikovať rizikové 
prejavy a uplatniť vhodné reakcie (eliminovanie rizika výskytu chaotických reakcií). Spolu bude 
uskutočnených 1440 seminárov pre 3600 účastníkov (predpokladá sa možná účasť 1 účastníka na viacerých 
tematických seminároch s ohľadom na jednotlivé témy - mediálna gramotnosť, internetová bezpečnosť, 
šikana a kyberšikana, nenávistné prejavy a i.). 

  
 Personálne zabezpečenie: 

● Odborný garant pre obsah osvetových a informačných aktivít- 1 (FTE)  
● Správca platformy LMS – 1 (FTE)   
● Metodik pre osvetovú činnosť- 1 (FTE) 
● Koordinátor osvetových aktivít - 1 (FTE)  
● Externí lektori (na dohodu) podľa definovaných oblastí   -  10 osôb 

● Externí experti (na dohodu) -  10 osôb 

 
Technické zabezpečenie:  
V záujme sprístupniť aktivity osvetovej činnosti väčšiemu počtu účastníkov bude v rámci projektu pozornosť 
venovaná aj nastaveniu   už existujúcej a dostupnej  platformy LMS ako efektívneho nástroja, ktorý zjednoduší 
prístup k informáciám, podporí interaktívne informovanie a umožní sledovať pokrok a hodnotiť efektívnosť 
odovzdaných informácií. Bude využívaná pri uskutočňovaní osvetovej činnosti pre väčší počet účastníkov z rôznych 
lokalít (napr. semináre na celonárodnej úrovni), čo umožní odbúranie dodatočných časových a finančných investícií. 
Zároveň platforma LMS poskytne priestor pre zriadenie online knižnice, kde budú osvetové materiály cieľovým 
skupinám dostupné 24/7, s možnosťou ich využívania v závislosti od aktuálnych možností a potrieb. Prípadné 
potreby rozširovania resp. nadstavby  súčasnej LMS platformy budú financované z paušálnej sadzby projektu. 
Zároveň budú pre potreby projektu využívané všetky dostupné IKT zariadenia, ktorými disponujú pracoviská 
informačných kancelárií.  
 
Výstupy:    

● Zavedený systém riadenia vzdelávania prostredníctvom softvérovej platformy “Learning management 
system” (LMS)  

● Vytvorená a online dostupná knižnica osvetových materiálov o problematike prevencie kriminality  
● Počet zrealizovaných informačných aktivít pre externé prostredie: 1440 

● Počet účastníkov osvetových informačných aktivít (z interného aj externého prostredia): 4000 
● Počet informačných kampaní: 3 
● Počet osôb zapojených do informačných aktivít: 10000 

 
„NP bude realizovaný v súlade s horizontálnymi princípmi s povinnosťou dodržiavania súladu projektu s Chartou  
základných práv Európskej únie, rodovou rovnosťou , nediskrimináciou  a prístupnosťou osôb so zdravotným 
postihnutím, ktoré sú definované v Partnerskej dohode SR na roky 2021 – 2027 a v čl. 9 nariadenie o spoločných 
ustanoveniach[1], berúc do úvahy Chartu základných práv Európskej únie a povinnosti vyplývajúce z Dohovoru OSN 
o právach osôb so zdravotným postihnutím a zabezpečenia prístupnosti v súlade s jeho článkom 9, ako horizontálne 
základné podmienky.  Pri implementácii plánovaných aktivít projektu sa budú dodržiavať všetky články Charty ZP EÚ 
s dôrazom najmä na články Charty ZP EÚ, ktoré sa najviac vzťahujú k plánovaným intervenciám, aktivitám a cieľovým 
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skupinám. 
V súvislosti so všetkými plánovanými aktivitami bude zohľadnený v  rámci NP:    
- princíp rovnosti mužov a žien a princíp nediskriminácie tak, aby nedochádzalo k znevýhodneným podmienkam pre 
akúkoľvek skupinu osôb a aby boli vytvorené podmienky prístupnosti aj pre osoby so zdravotným postihnutím k 
fyzickému prostrediu, k informáciám a komunikácií vrátane informačných a komunikačných technológií a systémov, 
ako aj k ďalším prostriedkom a službám dostupným alebo poskytovaným verejnosti, 
- v rámci oprávnených aktivít zameraných na výber účastníkov v rámci všetkých osvetových aktivít nebude 
dochádzať k diskriminácii, k znevýhodneným podmienkam na základe pohlavia alebo príslušnosti k akejkoľvek 
znevýhodnenej skupine.“ 
Okrem hlavnej aktivity budú súčasťou projektu informovanosť a publicita, riadenie projektu a iné podporné činnosti, 
ktoré majú charakter buď nepriamych nákladov, alebo zostávajúcich nákladov iných ako priamych nákladov na 
zamestnancov.  
NP bude realizovaný v súlade s princípmi desegregácie, degetoizácie a destigmatizácie, v zmysle Metodického 
výkladu pre efektívne uplatňovanie princípov 3D v programe Slovensko 2021-2027. Realizácia hlavných aktivít a 
podaktivít národného projektu nespôsobuje prehĺbenie sociálneho vylúčenia marginalizovaných rómskych 
komunít a nespôsobuje zhoršenie situácie v oblasti segregácie, getoizácie alebo stigmatizácie rómskej komunity." 
 

 
 

Názov aktivity 
Využitie inštitútu 

užívateľa (áno/nie) 
Typ užívateľa18 

Poskytovateľ príspevku užívateľovi 
(žiadateľ alebo partner) 

Posilnenie systému 
podpory a ochrany 
znevýhodnených skupín a 
podpora profesionalizácie 
výkonu odborných činností 
v oblasti prevencie 
kriminality 

nie   

Situácia po realizácii projektu a udržateľnosť projektu 

Spôsob realizácie projektu formou podaktivít pokrývajúcich rozličné oblasti činností, spolupráce aj výstupov 
deklaruje udržateľnosť. V rámci vedecko výskumného pracoviska budú vytvorené metodiky výstupom, ktorý bude 
nanovo definovať a tvarovať budúce aktivity v oblasti prevencie kriminality. V dlhodobom horizonte je ambíciou 
rozširovať oblasť pôsobenia vedecko výskumného pracoviska a vytvoriť z neho aktívneho stabilného partnera najmä 
pre verejný sektor pri vedeckých aktivitách ako aj pri nastavovaní vnútroštátnych a vonkajších politík. Vytvorením 
odborného zázemia pre štandardizáciu a profesionalizáciu osvetovej činnosti vznikne dlhotrvajúci podklad 
dostupného odborne zameraného obsahu, ktorý využijú aj po skončení projektu všetci, ktorí sa o riešené témy budú 
zaujímať. Výrazným benefitom osvetových materiálov a aktivít osvetovej činnosti vytvorených v rámci národného 
projektu ústredným orgánom štátnej správy, ktorý je zároveň vecným gestorom problematiky, je garancia 
odbornosti a pôvodu informácií. Rozšírenie poskytovania služieb prispeje k prevencii a eliminácii násilia, podporí 
individualizované poradenské služby, obetiam bude poskytovaná  aj naďalej anonymizovaná podpora 
prostredníctvom vytvorenej siete informačných kancelárií a ich otvorenie v nových lokalitách posilni pocit bezpečia 
občanov a prispeje tak k zvýšeniu bezpečnosti v oblastiach, kde sa poskytovanie služieb zavedie. 
 

Administratívna, finančná a prevádzková kapacita žiadateľa a partnera 

Žiadateľ sa venuje rôznorodým aktivitám zameraným na široké spektrum tém, ktoré si zároveň vyžadujú dostatočné 
odborné kompetencie   a administratívne zastrešenie, aby boli napĺňané v súlade s kvalitatívnymi požiadavkami 
sprevádzajúcimi prácu so zraniteľnými skupinami.  
Napriek tomu je potrebné existujúce odborné kapacity žiadateľa posilniť a rozšíriť a preto za účelom naplnenia cieľov 
a realizácie aktivít národného projektu prijme žiadateľ do pracovno-právneho pomeru osoby na preddefinované 
pracovné pozície s vopred stanovenou pracovnou náplňou, kompetenciami, zaradením a platovými podmienkami. 
Realizácia podaktivít bola nastavená na základe podrobného naplánovania personálnych ako aj ostatných 
potrebných kapacít zo strany žiadateľa. Každá podaktivita si vyžaduje určité množstvo novoprijatých osôb, pri 

                                                
18 Uvádza sa typ subjektu/osôb (napr. neverejní poskytovatelia soc. služieb, dlhodobí uchádzači o zamestnanie), alebo právna forma. 
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ktorých sa počíta zároveň s poskytnutím odborného kompetenčného vzdelávania realizovaného existujúcimi 
internými personálnymi kapacitami žiadateľa tak, aby novoprijaté osoby boli pripravené plnohodnotne sa začleniť 
do pracovného procesu.  
Riadenie projektu bude zabezpečené kombináciou novoprijatých personálnych kapacít a existujúcich interných 
kapacít žiadateľa v rámci platnej organizačnej štruktúry s ohľadom na kompetencie a obsah pracovnej náplne. 
Garantom národného projektu bude riaditeľ odboru prevencie kriminality MV SR/ štátna tajomníčka MV SR.  
Zároveň žiadateľ disponuje dostatočným množstvom kancelárskeho priestoru, ktorý bude slúžiť pre novoprijatých 
zamestnancov v rámci celého územia SR. Materiálno-technické zabezpečenie bude v prvotnej fáze projektu 
zabezpečené zo strany žiadateľa z jeho dostupných zásob a v priebehu projektu bude dofinancované z rozpočtu 
národného projektu s ohľadom na potreby administratívno-technického dozariaďovania priestorov. V prípade 
vzniku neoprávnených výdavkov budú tieto pokryté z rozpočtu prijímateľa.  
 
Personálne zabezpečenie Podaktivita 1.1  
Metodik pre informačné kancelárie – 1 (FTE) 
Vypracováva a aktualizuje metodiky pre činnosť informačných kancelárií pre obete trestných činov. Štandardizuje 
kvalitu poskytovaných služieb prostredníctvom vytváraných metodík s ohľadom na aktuálnu legislatívu  a 
relevantnosť navrhovaných metodík. Monitoruje a hodnotení kvalitu poskytovaných služieb a navrhuje zlepšenia na 
základe získaných údajov a spätnej väzby. Pravidelne komunikuje s informačnými kanceláriami a s vedením projektu 
o stave a potrebách informačných kancelárií. 
 
Dátový analytik pre Informačné kancelárie - 1 (FTE) 
Spracováva dáta a analýzy ako podklad pre vznik metodík a sledovania situácie v pokrytých lokalitách za účelom 
adresného nastavovania dostupných služieb, súvisiacich aktivít.  
 
Odborný pracovník informačnej kancelárie– 16 (FTE) 
Pravidelná komunikácia a spolupráca s metodikmi a ďalšími kolegami na zabezpečenie jednotnosti a kvality 
poskytovaných služieb. Pracuje s klientami, poskytuje prehľad a informácie klientom o ich právach a dostupných 
možnostiach pomoci a podpory. Poskytuje diskrétne a odborné poradenstvo obetiam trestných činov v súlade s 
platnými metodikami. Organizuje a zúčastňuje sa aktivít a stretnutí vedúcich k rozširovaniu a podpore spolupráce. 
Komunikuje s cieľovými skupinami a podnecuje záujem o poskytované služby. Spolupracuje pri tvorbe podkladových 
materiálov o zvyšovaní povedomia o dostupných službách. zabezpečuje osvetové aktivity v oblasti zvyšovania 
ochrany a bezpečnosti objektov.  Odborne zabezpečuje preventívne aktivity pre rôzne cieľové skupiny v témach 
súvisiacich s ohrozením bezpečnosti mäkkých cieľov (šikana a kyberšikana, nenávistné prejavy, radikalizácia a 
násilný extrémizmus, mediálna gramotnosť, internetová bezpečnosť a i.).  
 

Odborný pracovník informačnej kancelárie – 24 (20% z FTE, zapojenie existujúcich personálnych kapacít) 
Pravidelná komunikácia a spolupráca s metodikmi a ďalšími kolegami na zabezpečenie jednotnosti a kvality 
poskytovaných služieb. Pracuje s klientami, poskytuje prehľad a informácie klientom o ich právach a dostupných 
možnostiach pomoci a podpory. Poskytuje diskrétne a odborné poradenstvo obetiam trestných činov v súlade s 
platnými metodikami. Organizuje a zúčastňuje sa aktivít a stretnutí vedúcich k rozširovaniu a podpore spolupráce. 
Komunikuje s cieľovými skupinami a podnecuje záujem o poskytované služby. Spolupracuje pri tvorbe podkladových 
materiálov o zvyšovaní povedomia o dostupných službách. zabezpečuje osvetové aktivity v oblasti zvyšovania 
ochrany a bezpečnosti objektov.  Odborne zabezpečuje preventívne aktivity pre rôzne cieľové skupiny v témach 
súvisiacich s ohrozením bezpečnosti mäkkých cieľov (šikana a kyberšikana, nenávistné prejavy, radikalizácia a 
násilný extrémizmus, mediálna gramotnosť, internetová bezpečnosť a i.).  
Zapojenie a úrovni 20% pracovného úväzku bola stanovená na základe nevyhnutnosti aktívnej účasti na odbornej 
príprave a participácii pri implementácii aktivít projektu.  
 
Regionálny koordinátor IK – 8 (FTE) 
Koordinuje všetky aktivity IK v rámci daného kraja, organizačne a obsahovo zabezpečuje činnosti a aktivity projektu 
v konkrétnom kraji (sieťovanie, realizáciu preventívnej a osvetovej činnosti a pod.) a to v krajskom meste a v prípade 
potreby aj v pridelených okresoch. Riadi činnosť a dohliada na výkon činnosti pracovníkov v príslušných IK v rámci 
kraja, usmerňuje, spracúva, vyhodnocuje, kontroluje podklady doručené od asistentov koordinátora (databázy, 
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správy,) a zodpovedá za ich správnosť pred ich prípadným postúpením projektovému tímu a odborným pracovníkom 
centrály. Predkladá informácie a odborné podklady podľa pokynov centrále. Aktívne pracuje s klientmi, pre ktorých 
sú služby a aktivity určené. Odborne zabezpečuje preventívne aktivity pre rôzne cieľové skupiny v témach súvisiacich 
s ohrozením bezpečnosti mäkkých cieľov (šikana a kyberšikana, nenávistné prejavy, radikalizácia a násilný 
extrémizmus, mediálna gramotnosť, internetová bezpečnosť a i.). Zabezpečuje osvetové aktivity v oblasti zvyšovania 
ochrany a bezpečnosti objektov. 
 
Personálne zabezpečenie – Podaktivita 1.2:  
Odborný garant vedecko-výskumného pracoviska (1 FTE) 
Odborný garant/Riaditeľ vedecko výskumného pracoviska je zodpovedný za strategické vedenie pracoviska a 
určovanie jeho dlhodobých cieľov a prioritných oblastí výskumu. Podieľa sa na identifikácii nových výskumných 
oblastí a priamo sa zapája do výskumnej činnosti. Rozhoduje o metodických postupoch pre efektívny priebeh 
výskumu, tvorí metodiky a odporúčania a prispieva k tvorbe štátnej politiky a odporúčaní v oblasti prevencie 
kriminality a bezpečnosti. Zodpovedá za monitorovanie a hodnotenie výkonnosti zamestnancov a výskumných 
projektov, dohliada na metodologickú správnosť a vedeckú hodnotu realizovaných výskumov. Riaditeľ pravidelne 
informuje nadriadených a relevantné útvary ministerstva a štátnych orgánov o činnosti a výsledkoch pracoviska a 
reprezentuje pracovisko na odborných fórach a podujatiach. 
 
Interný expert - vedecko-výskumný pracovník - (3 FTE) 
Interný expert je zodpovedný za prípravu a realizáciu výskumných projektov v oblasti kriminality. Zhromažďuje, 
analyzuje a interpretuje dáta a podieľa sa na výbere metodických postupov pre efektívny priebeh výskumu. 
Vypracováva analýzy, hodnotenia a odporúčania na základe výskumných zistení pre potreby štátnych orgánov a 
ďalších zainteresovaných strán. Publikuje vedecké články a štúdie v odborných časopisoch a na konferenciách. 
Spolupracuje na tvorbe strategických dokumentov a štátnej politiky v oblasti prevencie kriminality, spracováva 
koncepcie dlhodobého rozvoja celospoločenského systému a koordinuje prípravu materiálov predkladaných na 
rokovanie Národnej rady SR, vlády SR a ich poradných orgánov. 
 
Analytik/Metodik (5 FTE) 
Analytik/Metodik zhromažďuje, spracúva a analyzuje údaje týkajúce sa kriminality a kriminologických javov. Vytvára 
a udržiava databázy pre potreby kriminologického výskumu a navrhuje metodologické nástroje a techniky pre 
výskum. Pripravuje analýzy, hodnotenia a odporúčania na základe výskumných zistení a publikuje vedecké články a 
štúdie. Nastavuje systémové opatrenia na predchádzanie kriminality, vypracováva odborné stanoviská a podklady 
pre legislatívne a koncepčné dokumenty. Spolupracuje na tvorbe strategických dokumentov a štátnej politiky v 
oblasti prevencie kriminality, identifikuje a implementuje nové technologické riešenia pre zber a analýzu dát a 
hodnotí efektívnosť existujúcich výskumných metodík. 
 
Asistent odborného garanta (1 FTE) 
Asistent odborného garanta poskytuje organizačnú a administratívnu podporu pri plánovaní, monitorovaní a 
dokumentovaní výskumných projektov. Pomáha pri tvorbe a úprave výskumných správ, štúdií a odborných článkov. 
Poskytuje technickú podporu a administratívnu pomoc v oblasti výskumu a zabezpečuje aktualizáciu a údržbu 
špecializovaných databáz. Asistuje pri zbere, analýze a interpretácii dát a spolupracuje pri príprave, revízii a 
implementácii metodických pokynov a odborných stanovísk. Pripravuje podklady pre odborné prezentácie, reporty 
a vizualizácie dát a podieľa sa na príprave strategických dokumentov a štátnej politiky v oblasti prevencie kriminality. 
 
Externí experti na dohodu ( 10 osôb) 
Externí experti sú špecialisti z rôznych sektorov, ktorí sa zameriavajú na konkrétne problematiky v rámci vedecko-
výskumnej činnosti, ako napríklad kybernetická kriminalita, ekonomická kriminalita, násilné trestné činy a 
organizovaný zločin. Spolupracujú na tvorbe návrhov verejných politík zameraných na prevenciu a riešenie 
konkrétnych druhov kriminality. Poskytujú odborné konzultácie na základe svojej špecializácie. 
 
Personálne zabezpečenie - Podaktivita 1.3 
Odborný garant pre obsah osvetových a informačných aktivít 1 (FTE)   



 
22  

Zabezpečuje odbornú kvalitu a efektívnosť osvetových programov a aktivít. Je  expertom vo svojom odbore a má za 
úlohu dohliadať na prípravu, realizáciu a hodnotenie osvetových projektov, programov a aktivít.  Zodpovedá za 
obsahovú stránku osvetových aktivít, zabezpečuje, aby programy boli relevantné a aktuálne podľa potrieb cieľovej 
skupiny a súčasných poznatkov v danom odbore. Odborne spolupracuje so všetkými zainteresovanými aktérmi. 
Sleduje priebeh osvetových aktivít, hodnotí ich účinnosť a navrhuje zlepšenia alebo úpravy podľa potreby. Dbá na 
to, aby všetky časti programu spĺňali stanovené odborné a etické štandardy. Aktívne spolupracuje s ďalšími 
odborníkmi, inštitúciami alebo organizáciami, aby zabezpečil multidisciplinárny prístup a najnovšie poznatky v 
oblasti osvetovej činnosti. 

 
Správca platformy  – 1 (FTE)   
Správca platformy svoju činnosť zameriava predovšetkým na činnosti smerujúce k správe a údržbe platformy ako 
zabezpečenie správneho fungovania platformy a learning management systému (LMS). Pravidelná kontrola a 
aktualizácia softvéru a systémov. Monitorovanie výkonu platformy a riešenie technických problémov. Spravuje 
administráciu užívateľov a to najmä: vytváranie a správa užívateľských účtov, nastavenie prístupových práv pre 
rôzne skupiny používateľov, poskytovanie technickej podpory užívateľom platformy. Zabezpečuje správu obsahu 
prostredníctvom nahrávania, aktualizácie a organizácie zdieľaných materiálov. Zabezpečuje správne označenie a 
kategorizáciu obsahu pre jednoduché vyhľadávanie a spolupracuje s tvorcami obsahu na zabezpečení kvality a 
relevantnosti materiálov. 
 
Metodik pre osvetovú činnosť- 1 (FTE) 
Navrhuje a vypracováva plány a stratégie osvetových aktivít, ktoré sú zamerané na zvýšenie povedomia verejnosti 

o konkrétnych témach. Po metodickej stránke zodpovedá za prípravu a organizáciu rôznych podujatí, seminárov, 

workshopov, prednášok a iných aktivít, ktoré sú súčasťou osvetovej činnosti. Spolupracuje s inými inštitúciami, 

organizáciami a odborníkmi na realizácii osvetových programov. Vytvára partnerstvá na lokálnej, regionálnej či 

národnej úrovni. Sleduje priebeh a výsledky osvetových aktivít, hodnotí ich efektivitu a vplyv na cieľovú skupinu. 

 
Koordinátor osvetovej činnosti - 1 (FTE)  
Koordinuje a usmerňuje organizačnú činnosť v rámci realizácie osvetových programov a aktivít. Realizuje monitoring 
osvetových programov a aktivít z hľadiska spokojnosti účastníkov (zber spätnej väzby od účastníkov, formuluje 
návrhy na zlepšenie ďalších aktivít a pod.). Plánuje detaily osvetových podujatí. Zabezpečuje, aby všetci mali 
potrebné informácie a aby sa komunikácia odohrávala efektívne.  
Externí experti na dohodu ( 10 osôb) 
Podieľajú sa na tvorbe a realizácii osvetových a informačných materiálov. Spolupracujú s určenými osobami na 
dosiahnutí maximálneho výsledku pri realizácii aktivít. Na základe ich odborných predpokladov budú v rámci 
projektu pôsobiť aj ako externí lektori.  
 
Externí lektori na dohodu podľa definovaných oblastí    
Spolupracujú s určenými osobami na dosiahnutí maximálneho výsledku pri realizácii aktivít. Budú lektorovať 
odborné semináre určené pre pracovníkov informačných kancelárií.  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Rozpočet projektu19  
V tejto časti uveďte, ako bol pripravovaný indikatívny rozpočet a ako spĺňa kritérium „hodnota za peniaze“, t. 
j. akým spôsobom bola odhadnutá cena za každú položku, napr. prieskum trhu, analýza minulých výdavkov 
spojených s podobnými aktivitami, nezávislý znalecký posudok. V prípade, ak príprave projektu predchádza 
vypracovanie štúdie uskutočniteľnosti, ktorej výsledkom je, okrem iného aj určenie výšky alokácie, je 

                                                
19  V prípade zvýšenia celkových oprávnených výdavkov NP (po jeho schválení komisiou pri Monitorovacom výbore pre Program Slovensko 2021 – 2027) o viac 
ako 15 % (a nejde o prípad, kedy je určenie alokácie výsledkom realizovanej štúdie uskutočniteľnosti), riadiaci orgán / sprostredkovateľský orgán predloží pred 
vyhlásením výzvy na schválenie príslušnej komisii pri Monitorovacom výbore pre Program Slovensko 2021 – 2027 upravený zámer NP. Ostatné zmeny v rozpočte 
projektu (napr. doplnenie novej skupiny výdavkov, vypustenie skupiny výdavkov, zvýšenie alebo zníženie výšky oprávnených výdavkov v rámci skupín výdavkov 
a pod.) nie je potrebné predkladať na schválenie príslušnej komisii pri Monitorovacom výbore pre Program Slovensko 2021 – 2027. 
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potrebné uviesť túto štúdiu ako zdroj určenia výšky finančných prostriedkov. Skupiny výdavkov doplňte v 
súlade s Príručkou oprávnenosti výdavkov v platnom znení. V prípade infraštruktúrnych projektov, ako aj 
projektov súvisiacich s obnovou mobilných prostriedkov, sa do ukončenia verejného obstarávania uvádzajú 
položky rozpočtu len do úrovne aktivít. 
Uveďte, či bude v národnom projekte využité zjednodušené vykazovanie výdavkov a ak áno, ktorá forma. V 
prípade využitia paušálnej sadzby ktorej výška je stanovená v nariadení sa spôsob stanovenia sadzby 
nepožaduje. 
V prípade, že žiadateľ/partner poskytuje finančný príspevok užívateľovi, identifikujte v tabuľke nižšie, o ktoré 
skupiny výdavkov ide. 

 
Indikatívna výška finančných prostriedkov určených na realizáciu národného projektu a ich výstižné zdôvodnenie 

Predpokladané 
finančné prostriedky 
na aktivity NP 

Celkové 
oprávnené 
výdavky 
(v EUR) 

Plánované vecné vymedzenie 

Hlavné aktivity 

Aktivita 1   
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521 - Mzdové výdavky 
 

 
4 813 640,80 € 
 

Skupina výdavkov zahŕňa nasledovné pozície: 
1.Odborný personál I. (Dátový analytik pre informačné kancelárie; 
Metodik pre informačné kancelárie; Interný expert; Odborný 
garant; Správca platformy LMS; Odborný garant) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 4 170,00 €; 324 
osobomesiacov); 
 
2. Odborný personál II. (Analytik/Metodik; Koordinátor osvetovej 
činnosti) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 3 594,00 €; 216 
osobomesiacov); 
 
3. Odborný personál III. (Regionálny koordinátor informačnej 
kancelárie) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 3 120,00 €; 264 
osobomesiacov); 
 
4. Odborný personál IV. (Odborný pracovník informačnej 
kancelárie) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 2 073,00 €; 528 
osobomesiacov); 
 
5. Odborný personál V. (Analytik/Metodik; Koordinátor osvetovej 
činnosti) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 2 066,00 €; 172,80 
osobomesiacov); 
 
6. Asistent odborného personálu (Asisent odborného garanta) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 1 598,00 €; 36 osobomesiacov); 
 
7. Odborný personál - dohodári (Experti, Lektori) 
(Indikatívna priem. mesačná CCP – 35,00 €; 10 100 hodín); 
 
Indikatívna priemerná mesačná CCP stanovená bola na základe 
údajov z predchádzajúcich projektov podobného zamerania, 
prípadne z pracovných pozícií podobného zamerania. Indikatívny 
počet osobomesiacov predstavuje predpokladaný objem 
vykonávania činnosti na danej pozícii počas celej doby 
implementácie príslušnej aktivity projektu, so zohľadnením 
prípadného postupného obsadenia pracovných pozícií a indexácie. 
 
 

956 – Paušálna sadzba 
na pokrytie 
zostávajúcich 
oprávnených výdavkov 
projektu podľa článku 
56 NSU.  

1 925 456,20 € Paušálne financovanie oprávnených nákladov okrem priamych 
nákladov na zamestnancov týkajúcich sa grantov. Vykazovanie 
oprávnených nákladov na základe paušálnej sadzby sa uskutočňuje 
podľa nariadenia 2021/1060 čl. 56. 
40 % paušálna sadzba na financovanie zostávajúcich oprávnených 
výdavkov projektu určená na základe priamych nákladov na 
zamestnancov. 

Hlavné aktivity spolu 6 739 097,- €  

Podporné aktivity  
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Podporné aktivity 
SPOLU 

  

CELKOM 6 739 097,- €  

 
 

Finančný rámec20 
Žiadateľa 

Fond Európsky sociálny fond 
plus 

 

Celkové oprávnené výdavky NP podľa 
kategórie regiónu21 (v EUR) 

menej rozvinutý región 6 739 097,-  

Vyberte položku.  

Zdroj EÚ podľa kategórie regiónu22 (v 
EUR) 

menej rozvinutý región 5 728 232,45 

Vyberte položku.  

Zdroj ŠR podľa kategórie regiónu23  (v 
EUR) 

Vyberte položku.  

menej rozvinutý región 1 010 864,55 

Vlastné zdroje prijímateľa24 podľa 
kategórie regiónu25 (v EUR) 

Vyberte položku.  

menej rozvinutý región 0,- 

Miera spolufinancovania (v %) Zdroj EÚ 85 % 
Štátny rozpočet SR 15 % 
Prijímateľ  0 % 

Uplatňovanie špecifického pravidla 
financovania26 (ak relevantné) 

 nerelevantné 

Zdroj pro-rata (v %) Vyberte položku.  

menej rozvinutý región nerelevantné 

V prípade uplatňovania systému pro-
rata uveďte spôsob jeho stanovenia  
(pomer medzi VRR a MRR), ktorý sa 
uplatňuje v prípade realizácie operácií 
s prínosom pre oba kategórie regiónov, 
vrátane názvu dokumentu v akom bol 
stanovený. 

 nerelevantné 

 

Partnera (ak relevantné) - nerelevantné 

Fond Vyberte položku.  

Celkové oprávnené výdavky NP podľa 
kategórie regiónu27 (v EUR) 

Vyberte položku.  

Vyberte položku.  

Zdroj EÚ podľa kategórie regiónu28 (v 
EUR) 

Vyberte položku.  

Vyberte položku.  

Zdroj ŠR podľa kategórie regiónu  (v 
EUR) 

Vyberte položku.  

Vyberte položku.  

                                                
20 Finančný rámec je potrebné uvádzať za celý NP spolu a v prípade financovania NP z viacerých priorít/, špecifických cieľov, aj v rozdelení podľa špecifických 
cieľov. 
21 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
22 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
23 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
24 Uveďte v súlade so Stratégiou financovania Európskeho fondu regionálneho rozvoja, Európskeho sociálneho fondu plus, Kohézneho fondu, Fondu na 

spravodlivú transformáciu a Európskeho námorného, rybolovného a akvakultúrneho fondu na programové obdobie 2021 – 2027 
25 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
26  Uveďte konkrétne číslo tabuľky a jej názvu podľa Stratégie financovania Európskeho fondu regionálneho rozvoja, Európskeho sociálneho fondu plus, 
Kohézneho fondu, Fondu na spravodlivú transformáciu a Európskeho námorného, rybolovného a akvakultúrneho fondu na programové obdobie 2021 – 2027. 
27 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
28 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
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Vlastné zdroje prijímateľa29 podľa 
kategórie regiónu30 (v EUR) 

Vyberte položku.  

Vyberte položku.  

Miera spolufinancovania (v %) Zdroj EÚ  
Štátny rozpočet SR  
Partner  

Uplatňovanie špecifického pravidla 
financovania31 (ak relevantné) 

  

Zdroj pro-rata (v %) Vyberte položku.  

Vyberte položku.  

V prípade uplatňovania systému pro-
rata uveďte spôsob jeho stanovenia  
(pomer medzi VRR a MRR), ktorý sa 
uplatňuje v prípade realizácie operácií 
s prínosom pre oba kategórie regiónov, 
vrátane názvu dokumentu v akom bol 
stanovený. 

  

 

 

Cieľ národného projektu Zvyšovanie kvality a  zlepšenie dostupnosti služieb prevencie kriminality s 
dôrazom na zvyšovanie bezpečnosti 

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaže  Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre 
obete násilia a v oblasti podpory duševného zdravia, vrátane 
anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT 

Typ merateľného ukazovateľa33 výstup 

Typ územia MRR 

                                                
29 Uveďte v súlade so Stratégiou financovania Európskeho fondu regionálneho rozvoja, Európskeho sociálneho fondu plus, Kohézneho fondu, Fondu na 

spravodlivú transformáciu a Európskeho námorného, rybolovného a akvakultúrneho fondu na programové obdobie 2021 – 2027 
30 V prípade Kohézneho fondu vyberte „neaplikuje sa“. 
31  Uveďte konkrétne číslo tabuľky a jej názvu podľa Stratégie financovania Európskeho fondu regionálneho rozvoja, Európskeho sociálneho fondu plus, 
Kohézneho fondu, Fondu na spravodlivú transformáciu a Európskeho námorného, rybolovného a akvakultúrneho fondu na programové obdobie 2021 – 2027. 
32 Predkladateľ zámeru NP uvádza povinne minimálne jeden merateľný ukazovateľ projektu – výstup a minimálne jeden merateľný ukazovateľ projektu výsledok. 
Všeobecne v prípade merateľného ukazovateľa projektu – výsledok s výnimkou projektov technickej pomoci (okrem aktivít technickej pomoci zameraných na 
financovanie informačných systémov, CPV, vzdelávania administratívnych kapacít a materiálovo-technického zabezpečenia), projektov návratnej finančnej 
pomoci a projektov, ktorých cieľová skupina je totožná s účastníkom projektu, ktorá bude monitorovaná prostredníctvom spoločných merateľných ukazovateľov 
programu – výsledku v súlade s prílohou I nariadenia EP a Rady (EÚ) 2021/1057 o ESF+ (karta účastníka) a súčasne platí jedna z dvoch nasledujúcich pod 
podmienok: projekty sú financované z ESF+, alebo projekty sú financované FST v súlade s čl. 8 písm. k) až m) nariadenia EP a Rady (EÚ) 2021/1056 o FST. 
Merateľné ukazovatele projektu musia byť definované tak, aby odrážali výstupy/výsledky projektu a predstavovali kvantifikáciu toho, čo sa realizáciou aktivít za 
požadované výdavky dosiahne. V odôvodnených prípadoch sa uvedená tabuľka nevypĺňa, pričom je nevyhnutné do tejto časti uviesť podrobné a jasné 
zdôvodnenie, prečo nie je možné uviesť požadované údaje. Povinnosť uvádzať minimálne jeden merateľný ukazovateľ výsledku neplatí pre nasledovné výnimky: 

 projekty technickej pomoci (okrem aktivít technickej pomoci zameraných na financovanie informačných systémov, Centrálneho plánu vzdelávania, 
vzdelávania administratívnych kapacít a materiálovo-technického zabezpečenia),  

 projekty návratnej finančnej pomoci,  

 projekty v rámci, ktorých je cieľová skupina: 
a) totožná s účastníkmi projektu,  
b) bude monitorovaná prostredníctvom spoločných merateľných ukazovateľov programu – výsledku v súlade s prílohou I nariadenia EP a Rady (EÚ) 
2021/1057 o ESF+ (karta účastníka) a súčasne platí jedna z dvoch nasledujúcich pod podmienok: projekty sú financované z ESF+, alebo projekty sú 
financované FST v súlade s čl. 8 písm. k) až m) nariadenia EP a Rady (EÚ) 2021/1056 o FST.  

 typy akcií, pre ktoré neboli stanovené výsledkové merateľné ukazovatele programu a pre ktoré nie je zmysluplné stanovovať kvantifikované výsledky 
t. j. merateľné ukazovatele projektu. Popis cieľa projektu predstavujúci výsledok. Ide napríklad o intervencie zamerané na obstaranie štúdií alebo 
projektovej dokumentácie a pod. Riadiaci orgán pre Program Slovensko osobitne posudzuje potenciál zámeru národného projektu generovať 
kvantifikovateľné výsledky v podobe merateľných ukazovateľov projektu, ktorých definovanie je preferované.  

33 V zmysle zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku sa pre typ merateľného ukazovateľa projektu – výstup štandardne cieľová hodnota 

nastavuje ku koncu realizácie národného projektu. Pre typ merateľného ukazovateľa projektu – výsledok sa štandardne cieľová hodnota nastavuje na obdobie 
udržateľnosti národného projektu. 

 

Merateľné ukazovatele NP a iné údaje32 
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Kód PSKPO128 

Názov Počet účastníkov zapojených do aktivít projektu 

Merná jednotka Počet 

Indikatívna cieľová hodnota34 4000 

Cieľ národného projektu Zvyšovanie kvality a  zlepšenie dostupnosti služieb prevencie kriminality 
s dôrazom na zvyšovanie bezpečnosti 

  

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaže  Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre 
obete násilia a v oblasti podpory duševného zdravia, vrátane 
anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT 

Typ merateľného ukazovateľa35 výsledok 

Typ územia MRR 

Kód SKPSRI05 

Názov Počet účastníkov, ktorí úspešne ukončili intervenciu 

Merná jednotka Počet 

Indikatívna cieľová hodnota36 3200 

 

Cieľ národného projektu Zvyšovanie kvality a  zlepšenie dostupnosti služieb prevencie kriminality 
s dôrazom na zvyšovanie bezpečnosti 

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaže  Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre 
obete násilia a v oblasti podpory duševného zdravia, vrátane 
anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT 

Typ merateľného ukazovateľa výstup 

Typ územia MRR 
Kód PSKPSOI14 

Názov Počet zrealizovaných informačných kampaní 

Merná jednotka Počet  

Indikatívna cieľová hodnota 3 
 

Cieľ národného projektu Zvyšovanie kvality a  zlepšenie dostupnosti služieb prevencie kriminality 
s dôrazom na zvyšovanie bezpečnosti 

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaže  Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre 
obete násilia a v oblasti podpory duševného zdravia, vrátane 
anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT 

Typ merateľného ukazovateľa výsledok 

Typ územia MRR 

Kód PSKPRI111 

Názov Počet osôb zapojených do informačných aktivít 

Merná jednotka Počet  

Indikatívna cieľová hodnota 10000 

 

Cieľ národného projektu Zvyšovanie kvality a  zlepšenie dostupnosti služieb prevencie kriminality 

                                                
34 V prípade rozdelenia na VRR a MRR je potrebné špecifikovať cieľovú hodnotu za každý typ územia samostatne. 

 
35 V zmysle zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku sa pre typ merateľného ukazovateľa projektu – výstup štandardne cieľová hodnota 
nastavuje ku koncu realizácie národného projektu. Pre typ merateľného ukazovateľa projektu – výsledok sa štandardne cieľová hodnota nastavuje na obdobie 
udržateľnosti národného projektu. 
 
36V prípade rozdelenia na MRR a VRR je potrebné špecifikovať cieľovú hodnotu za každý typ územia samostatne. 
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s dôrazom na zvyšovanie bezpečnosti 

Aktivita/Akcia ku ktorej sa MU viaže  Prevencia a eliminácia násilia, individualizované poradenské služby pre 
obete násilia a v oblasti podpory duševného zdravia, vrátane 
anonymizovanej podpory prostredníctvom IKT 

Typ merateľného ukazovateľa výsledok 

Typ územia MRR 

Kód PSKPSRI23 

Názov Nové, inovatívne, systémové opatrenia 

Merná jednotka Počet  

Indikatívna cieľová hodnota 1 

 
 

Zoznam iných údajov projektu (ak relevantné) 

Kód iného údaja  

Názov iného údaja  

Merná jednotka iného 
údaja 

 

 

Ďalšie požadované údaje pre monitorovanie37 

Názov   

Akým spôsobom sa 
budú získavať dáta? 

 

 
 

Zoznam prínosov a prípadných iných dopadov, ktoré sa dajú očakávať  
pre jednotlivé cieľové skupiny38 

Prínosy/Dopady  Cieľová 
skupina  

Počet39 

Zlepšenie dostupnosti adresnej pomoci 
pre ohrozené skupiny obyvateľstva 
podľa ich reálnych potrieb. 
Sprístupnenie odborných informácií a 
zvýšenie informovanosti, zvýšenie 
bezpečia, zvýšenie kvality 
poskytovaných informácií. Realizácia 
projektu predpokladá pozitívny vplyv na 
všetky oblasti života – vrátane socio-
ekonomickej situácie. 

FO v 
nepriaznivej 
sociálnej 
situácii ako 
prijímatelia 
sociálnych 
služieb; klienti 
komunitných 
centier; deti s 
rizikovým 
alebo 
neštandardný
m vývinom; 
osoby 
zažívajúce 
násilie, ako FO, 

Početnosť cieľovej skupiny nie je možné 
kvantifikovať, údaje bude možné získať porovnaním 
predchádzajúcich a aktuálnych štatistických 
ukazovateľov. 

 
 

                                                
37 V prípade viacerých údajov, doplňte údaje za každý údaj. 
38 V prípade viacerých cieľových skupín, doplňte dopady na každú z nich. 
39 Ak nie je možné uviesť početnosť cieľovej skupiny, uveďte do tejto časti zdôvodnenie. 
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ktorým bolo 
alebo malo byť 
trestným 
činom ublížené 
na zdraví 

Posilnené komunity, inštitúcie a 
jednotlivci schopné na základe 
získaných poznatkov nadobudnutých v 
rámci systematickej osvetovej činnosti 
identifikovať a riešiť potenciálne hrozby 
v oblasti bezpečnosti  
 

široká 
verejnosť v 
rámci 
informačných, 
vzdelávacích a 
mediálnych 
kampaní 
 
zamestnanci v 
oblasti 
sociálneho 
začlenenia ako 
zamestnanci 
vykonávajúci 
politiky a 
opatrenia v 
oblasti  
prevencie 
diskriminácie 
a/alebo 
sociálneho 
začlenenia vo 
verejnom 
záujme 

Početnosť cieľovej skupiny nie je možné 
kvantifikovať, keďže sa nedá presne vyčísliť dopad 
predmetných aktivít na širokú verejnosť. 
 

 
 

Štúdia uskutočniteľnosti vrátane analýzy nákladov a prínosov 
Informácie sa vypĺňajú iba pre investičné  typy projektov. 

Existuje relevantná štúdia 
uskutočniteľnosti40 ? (áno/nie) 

 

Ak je štúdia uskutočniteľnosti 
dostupná na internete , uveďte jej 
názov a internetovú adresu, kde je 
štúdia zverejnená 

 

V prípade, že štúdia uskutočniteľnosti 
nie je  dostupná na internete, uveďte 
webové sídlo a termín, v ktorom 
predpokladáte jej zverejnenie 
(mesiac/rok) 

 

 
 

Verejné obstarávanie 
Sumár zrealizovaných VO   

                                                
40  Pozri aj  Uznesenie Vlády SR č. 300 z 21.6.2017 k návrhu Rámca na hodnotenie verejných investičných projektov v SR (dostupné 
na:http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 ) 

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598
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Sumár plánovaných VO  

  

Názov VO41  

Stručný opis predmetu VO  

Celková hodnota zákazky  

Postup obstarávania  

Metóda podľa finančného limitu  

Začiatok VO  

Stav VO  

Predpokladaný datum ukončenia VO  

Poznámka  

  

Aktivita   

Hodnota na aktivitu z celkovej 
hodnoty VO 

 

 
 

Identifikácia rizík a prostriedky na ich elimináciu 
Riziko 42 

Názov rizika 1 Vysoká fluktuácia už odborne pripravených zamestnancov 

Popis rizika Existuje možnosť, že sa vyškolený zamestnanec rozhodne odísť napríklad 
kvôli náročnosti problematiky a vykonávanej činnosti. 

Závažnosť stredná 

Opatrenia na elimináciu rizika Poskytnutie mentoringu a podpory od počiatočného štádia nástupu do 
zamestnania za účelom kvalitného odovzdania vedomostí a posilnenia 
odborných znalostí zamestnanca. Podpora kvalitného a motivujúceho 
pracovného prostredia s benefitmi odborného a osobnostného rastu. 

 

Názov rizika 2 Nedostatočná podpora pre výskum 

Popis rizika Ohrozenie môže nastať v prípade nedostupnosti dostatočného množstva 
relevantných dát, či nedostatočné vzťahy s inými subjektami, ktoré by ale 
mohli byť potrebné pre realizáciu výskumov 

Závažnosť stredná 

Opatrenia na elimináciu rizika V rámci implementácie projektu sa počíta s rozsiahlym sieťovaním, ktoré 
podporí aktivity pre získavanie potrebných vstupov pre dosahovanie 
výstupov vedecko-výskumného pracoviska. A zároveň budú na národnej 
úrovni realizované rokovania so zástupcami strešných organizácii za 
účelom dohodnutia podmienok zberu dát k vedecko-výskumnej činnosti. 
Sme tiež pripravení využiť napr. mechanizmus Európskej siete pre 
prevenciu kriminality, ktorej je SR prostredníctvom odboru prevencie 
kriminality členov a získať tak nové kontakty, zdroje a podporiť 
realizované aktivity. 

  

Názov rizika 3 Nízky záujem o osvetové programy a informačné semináre 

Popis rizika Počítame s možnosťou, že sa môže vyskytnúť obdobie, v rámci ktorého 
bude nízky, respektíve znížený záujem o účasť na osvetových aktivitách  

                                                
41 Tabuľka sa opakuje v závislosti od počtu relevantných verejných obstarávaní. V prípade, ak sú VO realizované v rámci paušálnej sadzby, uvedená tabuľka sa 
nevypĺňa 
42 Tabuľka sa opakuje v závislosti od počtu rizík. 
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Závažnosť nízka 

Opatrenia na elimináciu rizika Rozšírenie povedomia o dostupnosti poskytovaných osvetových aktivít  a 
v prípadných pokojnejších obdobiach obdobné aktivity zamerané na 
interné skupiny zamestnancov. 

 

Názov rizika 4 Nízke využívanie poskytovaných služieb 

Popis rizika Informačné kancelárie nebudú využívané klientami v očakávanom 
rozsahu. 

Závažnosť stredná 

Opatrenia na elimináciu rizika Posilnená spolupráca a vytvorenie funkčného modelu zdieľania informácií 
medzi jednotlivými aktérmi tak, aby boli potenciálni klienti informovaní o 
dostupných službách a poskytovanej podpore. Zároveň sa posilní 
komunikácia prostredníctvom vybraných kanálov tak, aby boli správne 
zacielené a vhodne informované všetky relevantné cieľové skupiny. 

 
 

Prílohy 

1.Ganttov diagram 
 

 

 
Vypracoval: (vecne príslušný útvar MPSVR SR / externý subjekt – MV SR) 

 


