	
	
	



„Podpora osamelých rodičov“ 
Žiadateľ 
[bookmark: _GoBack]Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny (ÚPSVaR) je ústredným aktérom v systéme verejných služieb, ktorý vytvára a koordinuje poradenské mechanizmy naprieč rôznymi sektorovými doménami – sociálnou, ekonomickou, právnou a psychologickou a v rámci celého územia SR. Uvedené si vyžaduje intenzívnu spoluprácu medzi odborníkmi z viacerých disciplín, ako sú sociálni pracovníci, psychológovia, právnici či finanční poradcovia, ktorí spoločne pôsobia v integrovaných tímoch poradní komplexnej pomoci. Cieľom poradenstva je poskytovanie individualizovanej podpory reflektujúcej zložitosť životných situácií klientov a potrebu riešenia problémov v širšom spoločensko-ekonomickom kontexte.
Projekt teda priamo nadväzuje na skúsenosti z implementácie NP Sieť odborného poradenstva, pričom využíva odborné personálne kapacity, zavedené procesy a postupy. Jeho základným princípom je vytváranie a upevňovanie funkčnej medziinštitucionálnej spolupráce – najmä medzi ÚPSVaR, organizáciami tretieho sektora, štátnou správou, samosprávami a inými subjektmi poskytujúcimi odbornú pomoc. Takáto sieť spolupráce umožňuje pružné a adresné reagovanie na potreby cieľových skupín, a zároveň podporuje udržateľnosť systémových riešení.
Projekt sa tak stáva súčasťou širšieho systému koordinovanej starostlivosti, ktorý prepája jednotlivé odvetvia a inštitúcie do funkčného celku s cieľom posilniť kvalitu a dostupnosť multidisciplinárneho poradenstva na celom území Slovenskej republiky.
Partner 
Nezisková organizácia JEDEN RODIČ predstavuje strategického a kľúčového partnera v rámci projektu, a to vďaka svojej dlhodobej odbornej praxi v oblasti poskytovania multidisciplinárneho poradenstva osamelým rodičom. Organizácia v rámci svojho komplexného ročného programu poskytuje integrované služby zahŕňajúce sociálne, psychologické, právne, ekonomické a kariérne poradenstvo, doplnené o životný koučing a individuálne sprevádzanie osobami s vlastnou skúsenosťou. Tento holistický prístup prebiehajúci na báze pravidelných konzultácií umožňuje adresovať potreby cieľovej skupiny na viacerých úrovniach, čím reaguje na komplexné a prepojené výzvy, ktorým osamelí rodičia čelia. Cieľom je zvýšiť samostatnosť rodín prostredníctvom systematickej podpory a plánovania.
Na tento účel využíva inovatívnu metodiku systému práce s osamelými rodičmi zameranú na plánovanie, sledovanie a vyhodnocovanie pomoci, čo umožňuje komplexné a adresné riešenia. Pomoc je poskytovaná aj dištančne, čím prekonáva bariéry ako nedostatok času, či logistické obmedzenia a v maximálnej miere sa prispôsobuje potrebám klienta.
Zapojením multidisciplinárneho poradenstva a osobného sprevádzania, ako aj využívaním moderných technológií a flexibilitou sa projekt posúva od tradičných formátov pomoci k inovatívnemu, efektívnemu a udržateľnému riešeniu, ktoré zvyšuje mieru zapojenia, spokojnosti a reálneho zlepšenia kvality života cieľovej skupiny.
Účasť organizácie JEDEN RODIČ tak výrazne prispieva k zabezpečeniu vysokej odbornej kvality, relevantnosti a praktickej účinnosti realizovaných aktivít, čím podporuje dlhodobý pozitívny dopad projektu na spoločnosť.


Východisková situácia 
Neúplné rodiny sú tvorené jedným rodičom s aspoň jedným dieťaťom. Počet domácností osamelých rodičov so závislými deťmi tvorí približne 180 537 domácností, čo predstavuje 9,8 % všetkých domácností.[footnoteRef:1] Zároveň v týchto domácnostiach žije 476 830 osôb a z toho 272 912 závislých detí.  [1:  ; Rodinne_spravanie.pdf] 

	Typ domácností aspoň s jedným závislým dieťaťom
	Počet domácností
	Počet ľudí žijúcich v domácnosti
	Počet závislých detí
	Počet závislých detí 0-14
	Počet závislých detí 14-25
	Počet nezávislých detí žijúcich v domácnosti
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rodina osamelého otca
	21373
	55739
	30882
	19548
	11334
	3484
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Rodina osamelej matky
	159164
	421091
	242030
	181655
	60375
	19 897
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
Rodina osamelého rodiča
	180537
	476830
	272912
	201203
	71709
	23381
	


Tabuľka 1: Typ domácností aspoň s jedným závislým dieťaťom, zdroj: ŠÚ SR Rodinne_spravanie.pdf, vlastné spracovanie
V podmienkach Slovenskej republiky predstavujú neúplné rodiny dlhodobo jednu z najzraniteľnejších skupín obyvateľstva z hľadiska chudoby. Kým v roku 2024 čelilo riziku chudoby približne 20,4 % osôb žijúcich v domácnostiach so závislými deťmi, v domácnostiach bez detí to bolo o niečo menej – 15,3 %. Najviac ohrozenou skupinou však boli neúplné rodinné domácnosti, teda tie, kde sa o jedno alebo viac detí stará iba jeden dospelý. V týchto domácnostiach žilo v ohrození chudobou až takmer 38 % ľudí, čo poukazuje na výraznú sociálno-ekonomickú zraniteľnosť tejto skupiny.[footnoteRef:2] Na základe uvedených skutočností je nevyhnutné systematicky zamerať odbornú pozornosť na túto skupinu domácností. Kým podporné zásahy v čase, keď sa domácnosti už nachádzajú v hmotnej núdzi, prípadne inej krízovej situácii sú dôležité, kľúčový význam má najmä včasná prevencia. Tú možno zabezpečiť prostredníctvom cielene zameraných sociálno-preventívnych aktivít a dostupného poradenstva, ktoré môžu pomôcť riešiť problémy ešte predtým, než sa prehĺbia a výrazne ovplyvnia životnú situáciu rodín. Takýto prístup zároveň podporuje ich stabilitu a schopnosť lepšie zvládať náročné životné okolnosti.  [2:  Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024: Štatistický úrad Slovenskej republiky; webový odkaz: Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024] 

Cieľ projektu 
Cieľom projektu je experimentálne overenie zavedenia inovatívneho spôsobu podpory osamelých rodičov prostredníctvom implementácie metodiky vyvinutej neziskovou organizáciou JEDEN RODIČ do existujúceho systému Poradní komplexnej pomoci (PKP) zriadených v 46 mestách Slovenskej republiky, v sídlach úradov práce, sociálnych vecí a rodiny. Úmyselne sú však situované mimo ich priestorov, s cieľom zachovať odbornú nezávislosť a podporiť dôveru zo strany klientov.
NP má ambíciu nadviazať na multidisciplinárny spôsob poskytovania poradenstva, ktorý sa realizuje prostredníctvom PKP kde sa už v súčasnosti poskytuje bezplatné sociálne, právne, ekonomické a psychologické poradenstvo jednotlivcom, párom a rodinám a vykonáva sa preventívna činnosť. Doplnením inovatívnych prvkov zavedením moderných technológií (napr. softvérového riešenia manažmentu prípadu, klientskeho rozhrania na webe www.pkp.gov.sk a i.) a experimentálnym prispôsobením činnosti PKP napr. používaním on-line poradenstva aj  mimo bežného pracovného času, ako aj zavedením špecializovaného programu pre osamelých rodičov sa zvýši dostupnosť, odbornosť, flexibilita a zameranie poradenstva na individuálne potreby klienta.
Projekt prináša dôraz na kvalitu, kontinuitu a udržateľnosť podpory zavedením individualizovaného prístupu, kde ústrednú úlohu zohráva odborný pracovník pre sociálne inovácie tzv. manažér prípadu. Tento odborník na základe dôkladnej vstupnej analýzy definuje konkrétne ciele a druhy poradenstva, nastavuje plán spolupráce a v pravidelných intervaloch sprevádza klienta počas ročného programu pomoci, čím zabezpečuje nielen odborné vedenie, ale aj kontinuitu a efektívnosť celého procesu. Projekt tak vytvára predpoklady pre systematickú, cielenú a dlhodobo udržateľnú podporu, ktorá reflektuje individuálne potreby klientov a zároveň posilňuje ich kompetencie na zvládanie životných výziev.
Situácia po realizácii projektu 
Realizácia projektu prispeje k zlepšeniu celkovej životnej situácie jednej z najzraniteľnejších skupín na Slovensku a zároveň posilní schopnosti osamelých rodičov efektívne zvládať svoje životné výzvy. Projekt podporí ich samostatnosť a stabilitu, vďaka čomu sa zvýši počet rodín, ktoré budú schopné riešiť náročné situácie vlastnými silami a udržať si priaznivú životnú úroveň aj v dlhodobom horizonte. Zároveň očakávame, že inovatívny prístup overený na cieľovej skupine osamelých rodičov bude možné aplikovať aj na iné skupiny klientov, ktorým je v PKP poskytované poradenstvo, čo bude mať celospoločenský dopad a celoslovenskú pôsobnosť. V závere implementácie projektu bude vyhodnotený prínos a efektivita inovatívneho riešenia z pohľadu dopadu na klienta. 
Zapojením sprievodcov osobnou skúsenosťou zameraných na cieľovú skupinu osamelých rodičov sa rozšíri využívanie osobného sprevádzania o ďalšiu zraniteľnú skupinu. Získané dáta, ako aj ich škálovanie umožní integrovať sprevádzanie sprievodcov s osobnou skúsenosťou do systému poradensko-psychologických služieb ako jeho integrálnej súčasti. 
Taktiež očakávame, že využitie moderných technológií prispeje k evidence-based nastaveniu poradenského systému a jeho legislatívnemu zakotveniu, čo prispeje k stabilizácii PKP ako multidisciplinárneho systému poradenstva na Slovensku. Výsledkom bude kontinuálne pokračovanie poskytovania odborného multidisciplinárneho poradenstva v PKP aj po ukončení implementácie NP.

Spôsob realizácie  - stručný popis realizácie hlavnej aktivity a podaktivít 
1. Zavedenie inovatívnej metodiky n.o. JEDEN RODIČ do praxe odborníkov PKP
Za implementáciu hlavnej aktivity bude zodpovedný prijímateľ a partner NP. Aktivita pokrýva oblasť celého Slovenska, pretože inovatívny prvok poskytovania odborného poradenstva osamelým rodičom prostredníctvom metodiky n.o. JEDEN RODIČ bude zavedený vo všetkých poradniach komplexnej pomoci. Dĺžka implementácie hlavnej aktivity je plánovaná na 10/2025 až 10/2027 (24 mesiacov).
1.1. Vypracovanie štandardov poskytovania ročného programu 
Podaktivita: Vypracovanie štandardov pre poskytovanie ročného programu pomoci pre cieľovú skupinu. Podaktivitu realizuje partner projektu na základe dlhoročných odborných skúseností. Realizácia je plánovaná v období 10/2025 – 12/2025.
Výstup: Vypracované štandardy – dokument definujúci jednotné pravidlá, postupy, rozsah a obsah poskytovaného poradenstva pre cieľovú skupinu.
Výsledok: Zabezpečená kvalita, konzistentnosť a efektivita poskytovania intervencií v poradniach komplexnej pomoci na celom území Slovenskej republiky.
1.2 Vytvorenie špecializovaných odborných kapacít zameraných na implementáciu metodiky n.o. JEDEN RODIČ – Odborný pracovník pre sociálne inovácie tzv. manažér prípadu, sprievodcovia s osobnou skúsenosťou / peer pracovníci
Podaktivita: Vytvorenie a nábor nových odborných kapacít, ktoré budú zodpovedné za implementáciu metodiky JEDEN RODIČ a poskytovanie individuálnej podpory klientom. Hlavná realizácia podaktivity je plánovaná v období 10/2025 – 12/2025, pričom dopĺňanie kapacít bude prebiehať podľa potreby až do konca realizácie projektu.
Výstup: Zamestnaní odborní pracovníci a peer pracovníci.
Výsledok: Zabezpečené poskytovanie adresnejšieho, koordinovaného poradenstva formou manažmentu prípadu a sprevádzania zo strany peer pracovníkov.
1.3 Vyškolenie špecializovaných odborných kapacít zameraných na implementáciu metodiky JEDEN RODIČ – 476 zamestnancov ÚPSVaR
Podaktivita: Realizácia odborných školení pre 69 zamestnancov ÚPSVaR vytvorených v rámci podaktivity 1.2 a zároveň zamestnancov NP SOP, ktorí budú priamo zapojení do implementácie metodiky JEDEN RODIČ. Školenia budú zamerané na rozvoj odborných vedomostí a praktických zručností nevyhnutných pre prácu s cieľovou skupinou. Realizácia je plánovaná prostredníctvom partnera v období 10/2025 – 03/2026. Kapacity budú doškoľované podľa potreby až do konca realizácie projektu.
Výstup: 476 vyškolených odborných zamestnancov ÚPSVaR pripravených implementovať metodiku JEDEN RODIČ.
Výsledok: Zabezpečenie odbornej kompetentnosti pracovníkov ÚPSVaR pri práci s osamelými rodičmi a efektívna implementácia metodiky.

1.4 Poskytovanie ročného programu pomoci cieľovej skupine prostredníctvom odborného pracovníka pre sociálne inovácie tzv. manažéra prípadu
Podaktivita: Zavedenie ročného programu pomoci pre cieľovú skupinu prostredníctvom odborného pracovníka pre sociálne inovácie tzv. manažéra prípadu, ktorý je zodpovedný za koordináciu podpory a tvorbu individuálneho plánu pre každého klienta. Realizácia bude zabezpečená prijímateľom NP počas celej doby realizácie projektu t. j. v období 10/2025 – 10/2027. 
Výstup: Vytvorené individuálne plány pre klientov a koordinovaná asistencia prostredníctvom odborného pracovníka pre sociálne inovácie tzv. manažéra prípadu pre každého klienta.
Výsledok: Systematická, na mieru šitá podpora vedúca k efektívnejšiemu riešeniu situácie klientov.
1.5 Odborná garancia a evaluácia implementovanej metodiky a zhodnotenie prínosu inovácie
Podaktivita: Zabezpečenie odbornej garancie nad procesom implementácie metodiky JEDEN RODIČ a realizácia priebežnej a záverečnej evaluácie partnerom projektu. Evaluácia bude zameraná na zhodnotenie prínosu metodiky pre cieľovú skupinu a efektivity jednotlivých nástrojov. Realizácia bude zabezpečená partnerom NP počas celej doby realizácie projektu t. j. v období 10/2025 – 10/2027.
Výstup: Vypracované hodnotiace správy (priebežná a záverečná), vrátane zistení o dopadoch a efektivite metodiky a súboru konkrétnych odporúčaní na jej optimalizáciu.
Výsledok: Získanie relevantných a praktických údajov o fungovaní metodiky v praxi, ktoré umožnia jej zefektívnenie a lepšie prispôsobenie potrebám cieľovej skupiny.
Očakávané dopady realizácie projektu
· Flexibilita v poskytovaní poradenstva, vrátane dostupnosti mimo štandardných úradných hodín 
· Využitie moderných technológií pri poradenstve (on-line formy), ktoré šetria čas a prostriedky klienta (klient nemusí fyzicky cestovať do poradne)
· Získanie nových podnetov a tém, ktoré je potrebné riešiť vo vzťahu ku klientovi 
· Schopnosť vytvárať adresné metodiky aj pre iné cieľové skupiny klientov 
· Zvýšenie flexibility pri riešení zmenenej situácie klienta  
· Overený systémový nástroj na koordináciu práce s klientom a sledovanie cesty klienta v poradenskej mape 

Personálne zabezpečenie prijímateľa
Odborný garant / 1 FTE
Odborný garant bude strategicky a koncepčne viesť a odborne zastrešovať realizáciu aktivít súvisiacich s uplatňovaním metodiky JEDEN RODIČ, n. o. v Poradniach komplexnej pomoci. Zabezpečí koordináciu odborných činností a bude riadiť spoluprácu s partnermi projektu, odbornými poradcami, vedením ÚPSVR, case manažérmi a peer pracovníkmi.
Jeho úlohou bude dohliadať na kvalitu implementácie metodiky, navrhovať odborné postupy a riešenia vznikajúcich situácií z aplikačnej praxe. Bude poskytovať odborné konzultácie, navrhovať nápravné opatrenia pri zistených nedostatkoch a vypracovávať strategické dokumenty a odporúčania. Zároveň bude zabezpečovať prepojenie a sieťovanie s relevantnými organizáciami na národnej úrovni s cieľom podporiť rozvoj sociálnych inovácií a zjednotiť štandardy v práci s cieľovou skupinou.
Odborný pracovník pre sociálne inovácie - manažér prípadu / 23 FTE
Vykonáva úvodný rozhovor, základnú diagnostiku a zaradenie klienta do ročného programu. Zodpovedá za riadenie prípadu, koordináciu poradenstva a administratívnu podporu počas celého trvania programu. Sleduje priebeh intervencií, plnenie cieľov a vyhodnocuje ďalšiu účasť klienta v projekte. Koordinuje prácu multidisciplinárneho tímu, rieši vzniknuté problémy a zabezpečuje kvalitu služieb. Zodpovedá za výber a koordináciu poradcov, poskytuje sociálne poradenstvo, sumarizuje výsledky a pripravuje podklady pre poradcov, národného koordinátora a vedenie NP SOP. 

Sprievodca s osobnou skúsenosťou (peer pracovník) / podľa potreby formou dohody o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru v rozsahu 13 FTE
Sprievodca s osobnou skúsenosťou bude poskytovať sprevádzanie a zdieľať svoje skúsenosti osamelým rodičom na základe vlastnej skúsenosti a zároveň absolvoval vzdelávanie v oblasti poskytovania peer poradenstva. Svoju vlastnú skúsenosť už má spracovanú, a preto je schopný poskytovať poradenstvo a sprevádzanie iným osamelým rodičom. Na účely pilotného overenia ide najmä o osamelého rodiča, ktorý poskytne sprevádzanie iným rodičom, ktorí sa ocitli v tej istej alebo podobnej situácii. Ich úlohou bude pomôcť rodičom pochopiť ich situáciu, na základe vlastnej skúsenosti, sprevádzať rodinu procesom zvládania tejto situácie, motivovať, zorientovať rodinu v dostupných službách a intervenciách, ako aj v systémoch podpory a pomoci a pod. Bude sprevádzať rodinu v jej prirodzenom prostredí a spolupracovať s ostatnými odbornými poradcami pri riešení ich zložitej životnej situácie s cieľom poskytnúť komplexnú podporu.
Odborné personálne zabezpečenie partnera
Odborný garant pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo / 3 FTE
Odborný garant bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci sociálnej oblasti a manažmentu prípadov. Bude zodpovedný za zabezpečenie celkovej koordinácie odborných činností a riadenie tímov expertov a odborných pracovníkov, ktorí sa podieľajú na prenose metodiky do praxe a jej konzistentnej aplikácii v poradniach. Bude regionálne dostupný na západe, v strede a na východe SR. V rámci svojich kompetencií bude odborný garant poskytovať odborné konzultácie a poradenstvo v oblasti sociálnych inovácií, najmä v súvislosti s aplikáciou novej metodiky v oblasti sociálneho poradenstva a manažmentu prípadov. Zabezpečí odborný dohľad nad kvalitou a konzistentnosťou výstupov v tejto oblasti, a bude navrhovať postupy odborných činností tak, aby boli v súlade so stanovenými cieľmi a metodickými štandardmi. Zároveň bude zodpovedať za spoluprácu s relevantnými národnými organizáciami a ich sieťovanie, s cieľom posilniť medziinštitucionálne väzby a zabezpečiť odbornú súdržnosť. Bude sa aktívne podieľať na riešení otázok z aplikačnej praxe v rámci gestorovanej oblasti, identifikovať nedostatky a navrhovať nápravné opatrenia. Súčasťou jeho úloh bude aj vypracovanie strategických dokumentov a odporúčaní v rámci zverenej odbornej oblasti, ako aj podpora výmeny skúseností a priebežného vyhodnocovania efektivity zavádzanej metodiky.
Odborný garant pre právne poradenstvo / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti právneho poradenstva. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti právneho poradenstva. 
Odborný garant pre ekonomické, finančné a dlhové poradenstvo / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti ekonomického, finančného a dlhového poradenstva. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti ekonomického, finančného a dlhového poradenstva.
Odborný garant pre psychologické poradenstvo / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti psychologického poradenstva. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti psychologického poradenstva.
Odborný garant pre životný koučing / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti životného koučingu. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti životného koučingu.
Odborný garant pre mentoring odborných pracovníkov pre sociálne inovácie / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti mentoringu. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti mentoringu.
Odborný garant pre sprievodcov s osobnou skúsenosťou/peer pracovníkov / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti peer poradenstva. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti peer poradenstva.
Odborný garant implementácie metodiky do PKP / 1 FTE
Bude strategicky a koncepčne viesť, odborne zastrešovať a koordinovať realizáciu aktivít zameraných na implementáciu inovatívnej metodiky práce s osamelými rodičmi so závislými deťmi v rámci oblasti implementácie metodiky do PKP. Jeho činnosti budú obdobné ako u odborného garanta pre manažment prípadu a sociálne poradenstvo, no v oblasti implementácie metodiky do PKP.
Expert pre sociálne inovácie / 2 FTE
Expert pre sociálne inovácie bude zodpovedný za koordináciu zverených odborných aktivít so zameraním na správne a dôsledné uplatňovanie metodiky partnerskej organizácie v jednotlivých druhoch poradenstva. Plánuje, dizajnuje, usmerňuje, koordinuje a vyhodnocuje úlohy spojené s implementáciou metodiky, vrátane administrácie súvisiacej s oblasťou sociálnych inovácií.
Súčasťou jeho práce je aj poskytovanie spätnej väzby, identifikácia potrieb ďalšieho vzdelávania a metodickej podpory odborných poradcov. Expert aktívne spolupracuje s odborným garantom a žiadateľom projektu pri zabezpečovaní jednotnosti a kvality poskytovaných služieb, a svojou činnosťou prispieva k systematickému zlepšovaniu a inovácii poradenských procesov v súlade s cieľmi projektu.



	
	
	



