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Zoznam skratiek a pojmov

Eurdpska Unia

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja ainformatizacie Slovenskej
republiky

Metodicky dokument riadiaceho organu pre Program Slovensko ¢. 4

Pracovna skupina pre informovanie a komunikaciu pre programové obdobie
2021-2027

Program Slovensko

riadiaci organ

sprostredkovatelsky organ

Urad pre verejné obstaravanie

zakon o prispevkoch z fondov EU

Zakon o slobodnom pristupe k informacidam




Uvod

Metodicky dokument ku komunikacnej stratégii (dalej len ,komunikacna stratégia“) ma za ciel
poskytnut uceleny a prehladny suhrn povinnosti, ktoré je subjekt zapojeny do implementacie
Programu Slovensko (dalej len ,P SK“) povinny plnit. Dokument zaroveri obsahuje odporucané
opatrenia na podporu ucinnej a efektivnej realizacie implementacie P SK.

Komunikacnd stratégia - je zavazny dokument pre subjekty zapojené do implementdcie Programu
Slovensko v rozsahu v nom uvedenom.

Komunika¢na stratégia nadobuda platnost driom jej vydania a G¢innost dfiom jej zverejnenia na
webovom sidle www.eurofondy.gov.sk. Riadiaci organ je opravneny vykonavat zmeny v dokumente,
pricom nova verzia dokumentu nadobuda platnost driom vydania a ucinnost driom jej zverejnenia, ak
nie je ur¢ené neskorsie nadobudnutie jej ucinnosti.



http://www.eurofondy.gov.sk/

Zoznam vykonanych zmien
Zoznam vykonanych zmien poskytuje chronologicky vyvoj zmien usmernenia az po aktualnu verziu
dokumentu.

Tabulka 1: Zoznam zmien vykonanych v usmerneni

Cast’ dokumentu Obsah upravovanej casti Platnost® | Verzia

vynatie Komunikaénej stratégie zo
schvalovacieho procesu
Monitorovacim vyborom pre
Program Slovensko 2021 — 2027 s
cielom zabezpelit  uplatriovanie
postupov  platnych pre vSetky
metodické dokumenty riadiaceho
organu pre Program Slovensko

Cely dokument | formalne a gramatické Upravy 2.0 aplikaénd prax
Administrativne Odstranenie zoznamu SO

zabezpecenie . . 2.0 aplikacna prax
p. . s kontaktnymi osobami P P
komunikacie

Cely dokument 2.0 aplikaénd prax

1. Analyza vychodiskovej situacie

Slovensko ma vdaka ¢lenstvu v Eurdpskej Unii (dalej len ,,EU“) moznost &erpat finanénu podporu na
vyrovnavanie regiondlnych rozdielov. Fondy Eurdpskej Unie si ndstrojom na financovanie projektov s
cielom zlepsit kvalitu Zivota obyvatelov.

Vyuzivanie fondov EU pre politiku sidrinosti sa v aktudlnom programovom obdobi 2021- 2027 riadi
pravidlami stanovenymi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady EU 2021/1060% Aktudlne
programové obdobie predstavuje prilezitost na efektivnejSie Cerpanie fondov aj na Slovensku.
Vysledkom doteraz najvacsej narodnej reformy eurofondov je zjednodusenie a mensia byrokracia.
Ocakavanym prinosom reformy je jednoduchsie, rychlejSie a transparentnejsie ¢erpanie eurdpskych
zdrojov.

Pévodnych $est operaénych programov nahradza jeden P SK. Fondy EU sa v programovom obdobi
2021-2027 riadia jednoduch3imi pravidlami3a jednou metodikou. Kontrolu verejného obstardvania pre
Program Slovensko vykondava vylu¢ne Urad pre verejné obstaravanie, ¢o zrychli a sprehladni proces pre
Ziadatelov.

Investicie z fondov EU z P SK v celkovom objeme 12,6 milidrd EUR smeruju do 5 cielov:
e Konkurencieschopnejsia a inteligentnejsia Eurépa
e ZelensSia, nizko-uhlikova Eurdpa
e Prepojenejsia Eurdpa
e Socialnejsia Eurdpa
e Eurdpa blizsSie k ob¢anom
a do Fondu na spravodlivu transformdciu.

! Uvedie sa napr. Cislo kontroly / auditu, na ktorého zaklade bola dand zmena vykonana.
2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2021/1060.
3 Konkrétne podla Zakona €. 121/2022 o prispevkoch z fondov EU.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2021.231.01.0159.01.SLK&toc=OJ%3AL%3A2021%3A231%3ATOC

Komunikacia o podpore Slovenska z fondov EU je nielen povinnostou, ale najmé prileZitostou, ako
zlepsovat povedomie o prinosoch, ktoré nam prinasa €lenstvo v EU. Financiami z fondov EU sa
kazdoro&ne podpori mnozstvo projektov, ¢o predstavuje prakticky viditelny prejav fungovania EU.

Prieskum® o znalosti podpory z fondov EU z méja 2022 ukazal, Ze:

O finanénej podpore regiénom a mestam Slovenska zo strany EU ma aspori zakladnu
informaciu velka vacsina obyvatelov (80%).

O konkrétnych projektoch financovanych v mieste svojho bydliska zo zdrojov EU vie aspofi s
istou mierou istoty necela polovica opytanych. Viac ako Stvrtina nema vébec Ziadnu informaciu
o akomkolvek projekte, ktory je v ich obci & meste financovany z pefiazi EU.

Jednoznaéne najrozéirenejsi zdroj informacii o finan¢nej pomoci EU je televizia. Pre tretinu je
to (aj) internet a pre $tvrtinu socialne siete. Kazdy piaty je informovany prostrednictvom tlace
alebo rozhlasu. Velka vacsina (85%) obcanov SR si mysli, Ze by sa o eurofondoch a financidch
na podporu Slovenska malo hovorit aj pisat viac.

Takmer polovica (46%) si mysli, 7e pridelovanie pefazi z fondov EU je vyrazne
netransparentné. Takmer rovnako velka skupina (44%) povaZuje proces za velmi
administrativne naroény.

Vacsina ludi (54%) uznéva, 7e financie z EU maju na kvalitu Zivota na Slovensku V\'Iznamn\"/
dopad. Je to skoro trikrét viac ne? je tych, ktori vnimaju tento dopad ako zanedbatelny (17%).
Este viac ludi (59%) si uvedomuje vplyv fondov EU na svoju vlastnu Zivotni droveri. 28% ho
vSak neregistruje.

V komunikacii je uZitocné vnimat aj nalady spolocnosti. K dispozicii su data, ¢o si myslia Slovaci o Unii:

Celkovo pozitivny dojem z EU ma 35 %, neutralny 39 % a celkovo negativny 25 % fudi Zijucich
na Slovensku®.

Podla 70 % Slovakov je ¢lenstvo v EU pre krajinu prinosom. Napriek tomu ho za dobri vec
povazuje iba 44 % ludi. To je treti najslabsi vysledok v EUP.

Nedéveru k EU pocituje asi tretina Slovakov’.

Vnimanie prejavov spolocnosti v Sirokom zmysle pomaha porozumiet vyzvam, ktoré komunikacia
prindsa a tak lepsie nastavit tdn komunikacie.

Aj v dbsledku naroénych problémov (pandémia, vojna na Ukrajine, inflacia), narastu populizmu
¢i vSeobecne nedostatku Ucty mdZzeme v medziludskej komunikacii vnimat prejavy nedovery,
skepsy, relativizacie faktov. Cast spolo¢nosti podlieha dezinformdaciam. Sme svedkami prejavov
rozdelenej spolocnosti a mensej sudrznosti.

V pocite frustracie moze byt schopnost vnimat pozitivne veci oslabena (ako bolo vyssie
spomenuté, 28% obyvatelov Slovenska nevidi pozitivny vplyv finanénych prostriedkov z EU na
svoju vlastnu Zivotnu Uroven).

Liderstvo a pozitivne priklady su aj v tejto dobe velmi potrebné. Ako ndrod sme ukazali, Ze
dokazeme aj velké veci (vina solidarity s vojnovymi ute¢encami z Ukrajiny). Pozitivhu eméciu
v nas dokazu vyvolat napriklad Sportové Uspechy. Je nés viac ako 5 milidnov, ale spaja nas jedna
krajina, v ktorej spolu zijeme a ktorej pritomnost a buddcnost mame prilezitost tvorit.

4 Strukturalne fondy EU: Znalost podpory pre regiény a mesta. Vysledky prieskumu. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR, maj 2022.
5 Eurobarometer EBO42EP — Prieskum Eurdpskeho parlamentu publikovany v janudri 2023, zachytdvajici ndlady v oktdbri 2022.

6V ¢om sa lisSime od Eurdpy: Viac nam zalezi na polnohospodarstve, podporu Ukrajiny tahaju mladi, publikované 12.1.2023.

7 Eurobarometer, publikované 24.3.2023.


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2932
https://eubrief.sme.sk/europska-politika/c/v-com-sa-lisime-od-europy-viac-nam-zalezi-na-polnohospodarstve-podporu-ukrajiny-tahaju-mladi
https://spravy.stvr.sk/2023/03/eurobarometer/

Komunikacia o fondoch EU ma tak v siiéasnom obdobi pred sebou vyzvu v zvladnuti novych dloh,
ktorymi sa spoluzodpovednost a prileZitost.

e Spoluzodpovednost prehladne a zrozumitelne informovat o pomoci EU, zlep$eniach v ich
riadeni, novych vyzvach & Gspesnych projektoch a pomahat tak menit vnimanie eurofondov
z netransparetného a byrokratichého nastroja na nastroj pomoci pre krajinu, regiony, mest3,
obce a komunity Slovenska s dérazom na zlepSovanie kvality Zivota ludi.

e PrileZitost prispiet k vaé¢siemu vnimaniu vyhod ¢lenstva Slovenska v Eurdpskej Unii, z ktorého
ma nasa krajina benefity. Zelanym vysledkom je pocit/vnimanie/povedomie, 7e vdaka
konkrétnemu projektu a vSeobecne eurofondom ,je lepsi moj Zivot a je lepsSie aj Slovensko”
a to je mozné vdaka tomu, Ze Slovensko je v Eurdpskej unii.

Ulohou komunikatorov je uchopit tieto vyzvy, vstupit do aktivnej komunikécie a stat sa lidrami, ktori
sldzia verejnosti uzitoénym nastrojom — informovanim.

Komunikdcia o fondoch EU
md v sucasnom obdobi pred sebou vyzvu
v zvlddnuti novych uloh, ktorymi su
spoluzodpovednost a prileZitost.

2. Pravny ramec pre tvorbu komunikacnej stratégie

Ulohy a povinnosti v oblasti informovania st obsiahnuté najma v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) €. 2021/1060°

z 24. juna 2021, ktorym sa stanovuju vSeobecné zdsady a pravidla pre partnerstvo, programovanie,
hodnotenie, riadenie, monitorovanie a kontrolu. Oblast komunikécie a zviditelnenia definuje hlava
IV, kapitola Il — Viditelnost, transparentnost a komunikacia, konkrétne ¢lanky 46 — 50, ktorych
obsahom je najma:

e povinnost zabezpedit viditelnost podpory pri vietkych ¢innostiach tykajucich sa operacii
podporovanych z fondov,
informovanie o ulohe a vysledkoch fondov prostrednictvom jednotného webového portalu,
pravidla pouZitia znaku EU,
uréenie komunikaénych dradnikov,
povinnosti riadiaceho organu ohladom webového sidla,
e povinnosti prijimatelov zabezpetit viditelnost podpory z fondov EU.

v

Zakon €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurépskej Unie v § 47 definuje povinnosti
poskytovatela zverejriovat informacie a dokumenty o programe prostrednictvom informacného
monitorovacieho systému.

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam upravuje podmienky, postup a rozsah
slobodného pristupu k informaciam. Definuje osoby povinné spristupriovat informacie (napr. Statne

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2021/1060.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32021R1060

organy, i pravnické osoby zriadené Statnym organom). Definuje povinné zverejiiovanie informacii,
povinne zverejiiované zmluvy, obmedzenia pristupu k informaciam, spristupfiovanie informacii na
Ziadost a opakované poufzitie informacii. Kazdy ma pravo na pristup k informaciam, ktoré maju povinné
osoby k dispozicii.

3. Vychodiska pre tvorbu komunikacnej stratégie

Okrem uz spomenutych prieskumov znalosti podpory o fondoch EU ¢&i prieskumu vnimania Eurdpske;j
Unie disponujeme aj skiisenostami s doterajSou komunikaciou o eurofondoch.

Reflexia na zaklade vyhodnotenia komunikacie v programovom obdobi 2014-2020

Tabulka 2: Reflexia pri tvorbe komunikacie v aktudlnom programovom obdobi 2021-2027

Komunikdcia Reflexia pri tvorbe komunikdcie
v programovom obdobi 2014-2020 v programovom obdobi 2021-2027
MINUS: Chybajuca koordindcia kampani - | Koordindcia kampani bude zabezpetovana
mediadlne kampane mobhli prebiehat sucasne. vdaka zosuladeniu aktivit v rocnom
komunikacnom plane.

PLUS: Hlavny informacny portal | Jednotné webové sidlo pre vsetky programy
www.partnerskadohoda.gov.sk. www.eurofondy.gov.sk, zdkladny prehlad na
MINUS: Webové sidla pre jednotlivé operaéné | jedom mieste.

programy mali komplikovany pristup

k informdaciam.
PLUS: Propagovanie pozitivnych dopadov | Pokracovanie v propagacii konkrétnych projektov
eurofondov (Euromagazin, web | v regidnoch pre posilnenie povedomia
partnerskadohoda.gov.sk,  broZury  Uspesnych | o zvySovani kvality Zivota.

projektov...).
PLUS: Ucast na vybranych podujatiach tretich | Pokracovanie v propagacii fondov EU v rdmci
stran (festivaly, vystavy,...) namiesto | inych kultdrno-spolo¢enskych podujati.
organizovania samostatnych podujati.
PLUS: Aktivity zamerané na Studentov a mladych | Osvedcend aktivita. Mladi ludia potrebuju
[udi (sutaze, workshopy...). komunikaciu cielend na nich vpre nich
relevantnych formatoch a médiach.

PLUS: Informacno-poradenské centrd | Regiondlne centra MIRRI SR poskytujluce
v regidnoch. bezplatné poradenstvo v oblasti cerpania
eurofondov, podporu pri priprave a
implementacii projektov. Vdaka partnerstvu
s organmi verejnej moci dostane

Ziadatel/prijimatel  kompletnu informaciu
a pomoc na jednom mieste.



http://www.partnerskadohoda.gov.sk/
http://www.eurofondy.gov.sk/

SWOT analyza
Hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pre komunikaciu v programovom obdobi
2021-2027.

Tabulka 3: SWOT analyza pre komunikaciu v programovom obdobi 2021-2027

Silné stranky

Ciele P SK su zasadné pre modernizaciu
krajiny a zlepSenie Zivota fudi. Predstavuje to
mnozstvo zaujimavych a pozitivnych tém
komunikacie.

Siet Regionalnych centier ako dostupny zdroj
informacii a podpory na jednom mieste.

PrileZitosti

ZlepSenie povedomia verejnosti o podpore z
fondov EU atym zlepSenie povedomia
verejnosti o vyhoddch €lenstva Slovenska v EU.

JednotnejSia  komunikacia na zdaklade
spolo¢nych  prvkov  prispeje  kvacsej
rozpoznatelnosti podpory zfondov EU.

Pomdha tomu na eurdpskej urovni jednotné
oznacovanie Financovany z EU a na domdce;j
urovni 1 P SK namiesto 6 operacnych
programov s 1 komunikaénou stratégiou.
Vicsia dostupnost informacii pre
prijimatelov, transparentnejSie prostredie
a dostupnost pomoci pri ziskavani podpory
z fondov EU (Regionalne centrd) mozu zlepsit
vnimanie eurofondov.

Poucenie zo slabych stranok z PO 2014-2020
a koordinacia komunikacie v Pracovnej skupine
pre informovanie a komunikaciu
v programovom obdobi 2021-2027 (dalej aj
pracovna skupina).
Moznost vyuZitia
komunikacnych nastrojov.

Sirokej skaly

Slabé stranky

Administrativna naro¢nost procesov
vnutorného prostredia Statnej spravy
nenapomaha flexibilite pri zabezpeceni

komunikdacie.

Naroc¢nost procesov verejného obstaravania
nenapomdha flexibilite pri  nasadeni
komunikacnych nastrojov.

Ohrozenia

Ndrast negativneho vnimania EU (nedévera,
imidz).

Zhorsujuca sa nalada spoloc¢nosti s presahmi
do komunikacie (dezinformacie, populizmus
ai.).

Nezdujem cielovych skupin.

Pozastavenie ¢erpania fondov EU, problémy
pri Cerpani ¢ netransparentnost mézu mat
negativny dopad na vnimanie financnej
podpory z EU.

Nefungujuca komunikdcia, z ktorej nie je
jasné, kto hovori a ¢o hovori.




4. Partneri spolupracujuci pri priprave  aimplementacii
komunikacnej stratégie

Eurépska komisia
Pomé&ha formovat celkovu stratégiu EU, navrhuje nové pravne predpisy a politiky EU, monitoruje ich
vykonavanie a spravuje rozpocet. Vyddva tiez publikacie, ktoré poskytuju prakticki pomoc pre
komunikatorov, napriklad:

e Informovanie o politike a sudrZnosti v rokoch 2021-2027°

e Support Kit for Visibility

e Commucating Operations of Strategic Importance in 2021-2027%°

e Communication, Monitoring, Evaluation: Tips & Tools.
Zastupenie Eurdpskej komisie v Slovenskej republike je sucastou tlacového a komunikaéného servisu
Eurdpskej komisie, popularizuje viziu a ciele EU na Slovensku a je ¢lenom Pracovnej skupiny pre
informovanie a komunikdciu pre programové obdobie 2021-2027.

Kancelaria Eurépskeho parlamentu

Informuje obcéanov o cinnosti a vyzname Eurdpskeho parlamentu a spolupracuje sobcanmi,
zainteresovanymi partnermi a médiami. M4 zastupenie v pracovnej skupine za uéelom zosuladenia
aktivit zameranych na podporu povedomia ob&anov o podpore z fondov EU a o prinose EU pre
obcanov.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI SR)

MIRRI SR je riadiacim orgdnom pre P SK. V spolupraci so sprostredkovatelskymi orgdnmi a partnermi
zabezpecuje a realizuje informovanie a viditelhost v programovom obdobi 2021 — 2027. Aktivity MIRRI
SR v oblasti komunikacie realizuje odbor publicity.

MIRRI SR vymenovalo narodného komunikacného koordinatora, komunika¢ného uradnika pre P SK a
komunika¢ného Uradnika pre programy cezhranicnej spoluprace.

Narodny komunikacny koordinator koordinuje informacné a komunikacné cinnosti tykajuce sa
jedného alebo viacerych fondov a informuje EK. Zodpovedd za koordindciu Pracovne]j skupiny pre
informovanie a komunikaciu v programovom obdobi 2021 - 2027, za vytvorenie a Udrzbu webového
sidla eurofondy.gov.sk a za poskytovanie prehladu o komunikacnych opatreniach vykondvanych na
urovni SR. Podla potreby, minimalne vSak dvakrat ro€ne, zvoldva zasadnutie pracovnej skupiny,
navrhuje program a vedie zasadnutia pracovnej skupiny. Zucastiiuje sa stretnuti eurdpskej siete
narodnych komunikaénych koordindtorov a komunika¢nych uradnikov, na ktorych prezentuje aktivity
a vysledky v ramci informovania a komunikacie.

Komunikaény uradnik pre P SK zabezpecuje komunikaciu a informovanost cielov P SK. Sucasne
koordinuje cinnosti v oblasti informovania a zviditelnenia tak, aby nedochddzalo k prelinaniu
marketingovych aktivit a za tymto uUcelom spolupracuje so sprostredkovatelskymi orgdnmi na
vytvoreni rocného komunika¢ného planu.

9 Pracovna skupina pre informovanie a komunikéciu PO 2021 -2027.
10 EK — How to communicate.

10


https://www.eurofondy.gov.sk/wp-content/uploads/2022/06/communicating_cohesion_policy_2127_sk.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2022/support-kit-for-eu-visibility-2021-2027-brand-book-for-managing-authorities-and-project-beneficiaries
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/guides/2024/communicating-operations-of-strategic-importance-in-2021-2027-a-practical-toolbox_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/guidelines/2019/communication-monitoring-and-evaluation-tips-tools_en
https://eurofondy.gov.sk/program-slovensko/informovanie-a-komunikacia/pracovna-skupina-pre-informovanie-a-komunikaciu-po-2021-27/
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communication/how-to-communicate_en

Sprostredkovatel'ské organy
Kld¢ovymi partnermi v komunikacii P SK su sprostredkovatelské organy:

Urad vlady SR - Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity
Ministerstvo dopravy SR

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Slovenskd inovaénd a energetickd agentura

Urad pre verejné obstaravanie (dalej len ,,UV0O*).

Cinnosti sprostredkovatelskych organov v oblasti komunikacie P SK!:

usmernovanie Ziadatelov a prijimatelov v rozsahu poverenia podla zmluvy o povereni na
vykondvanie  Casti  uUloh  riadiaceho  organu  sprostredkovatelskym  organom
a o zodpovednostiach slvisiacich s tymto poverenim,

zabezpecenie viditelnosti k projektom za zverené oblasti v sulade s prilohou IX nariadenia
o spolo&nych ustanoveniach??,

priprava rocného komunikacného planu za oblasti v gescii sprostredkovatelského organu
v stlade s komunikacnou stratégiou P SK,

vedenie evidencie medializovanych®® kiuz, staznosti, odvolani, podnetov a informovanie o ich
rieSeni na zdklade vyziadania riadiacim orgdnom,

poskytovanie informacii o mozZnostiach podpory za zverené oblasti,

poskytovanie sucinnosti Regiondlnym centram Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie SR, Radam partnerstva a Kooperacnym raddm udrzatelného mestského
rozvoja.

Partnerstvo v praxi:

Koordindcia aktivit na narodnej Urovni je zabezpecovana v ramci ¢innosti Pracovnej skupiny.
Komunikacéné aktivity P SK koordinuje Komunikacny uradnik pre P SK.

Sprostredkovatelské organy predkladaju Komunikac¢nému uradnikovi P SK navrhy vstupov do
ro¢ného komunika¢ného planu za oblasti v ich gescii.

Clenovia  pracovnej skupiny  zastupujluci  sprostredkovatelské organy predkladaju
predsedovi Pracovnej skupiny na zasadnutie Pracovnej skupiny priebeznd informaciu o
planovanych a realizovanych komunikacnych aktivitach.

Spolupraca medzi riadiacim orgdnom a sprostredkovatelskymi organmi je vitana, mdze mat
napr. podobu spoloénych komunikacnych aktivit (informacné kampane, konferencie,
podujatia, publikacie,...) ¢i zdielania kampani, podkladov a prikladov dobrej praxe.

Reklamné kampane realizované sprostredkovatelskymi orgdnmi za oblasti v ich gescii su
konzultované s komunikaénym uradnikom pre P SK eSte v pripravnej faze, napr. na drovni
storyboardu. Komunikacny Uradnik posudi najma sulad s komunikaénou stratégiou a uvedenie
povinnych prvkov - informdcia o financovani Eurépskou uniou.

11 Cinnosti a povinnosti sprostredkovatelskych organov v ramci komunikacie Programu Slovensko uvadzaju zmluvy o delegovani medzi
riadiacimi a sprostredkovatelskymi organmi.
12 priloha IX Nariadenia o spolo&nych ustanoveniach opisuje pouZitie a uvddzanie znaku EU.

13V pripade Uradu pre verejné obstaravanie sa uvedena povinnost vztahuje len na tie medializované podnety, ktoré poukazuji na mozné
porusenie zakona o verejnom obstaravani, a teda mézu byt relevantné pre vykon kontroly verejného obstaravania SO UVO, alebo sa tykaju
konania zamestnancov SO UVO, ktoré by mohlo ovplyvnit integritu a nezavislost vykonu kontroly.
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https://www.eurofondy.gov.sk/wp-content/uploads/2022/06/1.1_Pr%C3%ADloha-IX-CPR-Informovanie-a-zvidite%C4%BEnenie.pdf

Regionalne centra

Zabezpecuju informovanost o vyzvach a moznostiach podpory z fondov EU na regionalnej urovni.
Poskytuju komplexné informacie verejnosti a podporu aodborné poradenstvo potenciondlnym
Ziadatelom a prijimatelom na jednom mieste a realizuju informacné aktivity (kampane, konferencie,
eventy) v regidnoch. Spolupracuju s inymi Ustrednymi organmi Statnej spravy vo vztahu k socialno-
ekonomickym partnerom v danom dzemi a plnia funkciu informac¢ného bodu vo vztahu k relevantnym
aktivitam z oblasti regionalneho rozvoja v danom uzemi.

Pracovna skupina pre informovanie a komunikaciu pre programové obdobie 2021-2027

Hlavnou platformou pre spoluprdcu medzi riadiacim organom, sprostredkovatelskymi organmi,
zastUpenim Eurdpskej komisie a stycnej kanceldrie Eurdpskeho parlamentu, ako aj dalSimi
vzdeldvacimi institiciami a hospodarskymi a socidlnymi partnermi'* v silade s ¢l. 48 a ¢l. 8 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 2021/1060 z 24. 6. 2021 je Pracovna skupina pre
informovanie a komunikaciu pre programové obdobie 2021 - 2027.

Hlavnym cielom pracovnej skupiny je spolupraca pri realizovani komunikaénych aktivit tak, aby doslo
k efektivnemu nasadzovaniu informacnych kampani a efektivnemu vynalozeniu finanénych a ludskych
zdrojov. Podla potreby ¢lenovia pracovnej skupiny spolupracuju pri tvorbe informacnych kampani,
organizovani spolo¢nych podujati alebo v inych komunikacnych aktivitach.

Komunikacné aktivity na narodnej Urovni su koordinované tak, aby nedochadzalo k prelinaniu
komunika¢nych kampani, ale naopak, k vzajomnej synergii vSetkych subjektov a aby sa informacie
dostali véas do vsetkych regidonov Slovenska v spolupraci s hospodarskymi a socidlnymi partnermi
zastupenymi v pracovnej skupine ku vsetkym ciefovym skupinam.

5. Ciele komunikacie

Hlavnym ciefom komunikdcie je pozitivhe vnimanie podpory Eurdpskej tnie a tym aj vyhod ¢lenstva
Slovenska v Eurdpskej unii.

Specifické ciele komunikacie, ktoré prispievaju k naplneniu hlavného ciela:

e zvy$ovanie povedomia verejnosti o podpore z fondov EU, napriklad:

o komunikovanim cielov P SK,

komunikovanim dosiahnutych vysledkov,
komunikovanim uspesnych projektov — pozitivnych prikladov,
modifikaciou posolstiev a foriem komunikacie vzhladom na cielové skupiny,
zabezpecéenim dostupnosti informacii aj [udom so zdravotnym znevyhodnenim,
tvorbou fungujucich, atraktivnych a kreativnych kampani a komunikacie, ktora nebude len
»povinnou jazdou*, ale ktora zlepsi v cielovej skupine dojem z vyuZivania fondov EU,

o vyuzivanim jednotnych prvkov v kampaniach, vdaka ktorym sa zvysi poznatelnost
komunikécie o podpore z fondov EU (napr. typ pisma, farba, zavere¢ny packshot vo videu,
audio prvok, ...)

e zvy$ovanie povedomia o moznostiach podpory z fondov EU, napriklad:

o informovanim o vyzvach aj so zameranim na konkrétne cielové skupiny prijimatelov,

o poskytovanim v¢éasnych a komplexnych informdcii o moZznostiach podpory,

o informovanim a poradenstvom v regiondlnych centrach,
o
o

O O O O O

motivaciou Ziadatelov k predkladaniu Ziadosti o financny prispevok,
dostupnostou informacii o moznostiach podpory,

14 Zoznam ¢lenov pracovnej skupiny je uvedeny v Statlte pracovnej skupiny.

12


https://eurofondy.gov.sk/program-slovensko/informovanie-a-komunikacia/pracovna-skupina-pre-informovanie-a-komunikaciu-po-2021-27/

e zvy$ovanie povedomia o vyhoddch pomoci z fondov EU a ¢lenstva Slovenska v EU, napriklad:
o zameranim sa na zlepSenie kvality Zivota obcanov vdaka konkrétnemu projektu ci
vSeobecne vdaka ciefom P SK,

o zdérazfiovanim ulohy EU a &lenstva Slovenska v EU,

o informovanim o cieloch, vyzvach & projektoch realizovanych vdaka podpore z EU
relevantnych pre Specifickli ciefovd skupinu (napr. zciela Zelensia Eurdpa pre

sympatizantov ekoldgie a Cistého Zivotného prostredia)
o informovanim o konkrétnych projektoch realizovanych vdaka podpore z EU v mieste
bydliska s dérazom na zlepsenie kvality Zivota ob¢anov,

e zlep$ovanie vnimania fondov EU, napriklad:

o informovanim o opatreniach, vdaka ktorym st fondy EU a ich vyuzivanie jednoduchsie

a transparentnejsie,

o poskytovanim podpory Ziadatelom a prijemcom,

o informovanim o pozitivnych skdsenostiach Ziadatelov o finanény prispevok.

Kvantitativnym vyjadrenim ciela je:

e zvyienie povedomia verejnosti o podpore z fondov EU,

e zlep3enie vnimania fondov EU,

e zvydenie vnimania prinosu ¢lenstva Slovenska v EU

urcené na zaklade vysledkov kvantitativneho prieskumu verejnej mienky, ktory je pldnovany raz

rocne.

Tabulka 4: Ciele komunikacie

z fondov EU

netransparentné 46%

Ukazovatel Vychodiskova hodnota Planovanad hodnota
(2022)* (2029)
Mifera it\fo.rmovanosti ) 80 % 82%
o finan¢nej podpore z EU
Miera informovanosti o
. . h
k.onkretnyc!\ prOJektoc. 48% 55%
financovanych zo zdrojov
EU v mieste bydliska
Vnimanie transparentnosti Vyrazne Vyrazne
o . P . transparentné 9% transparentné 20%
pridelovania prostriedkov , }
Vyrazne Vyrazne

netransparentné 35%

Vnimanie administrativne;j
narocnosti Ziadania o financie
z fondov EU

Velmi naro¢ny 44%

Velmi naroény 30%

Clenstvo v EU je pre Slovensko
prinosom

70%

75%

Clenstvo v EU je dobra vec

44%

50%

15 \iychodiskova hodnota v prvych $tyroch ukazovateloch stanovena na zaklade prieskumu Strukturaine fondy EU: Znalost podpory pre
regiony a mestd. Vysledky prieskumu. Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR, maj 2022 a v poslednych dvoch

ukazovateloch na zaklade prieskumu Eurobaromete.
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Hlavnym cielom komunikdcie je
pozitivne vnimanie podpory Europskej unie

a tym aj vyhod clenstva Slovenska v Europskej unii.

6. Komunikac¢na stratégia

Zakladom stratégie komunikacie P SK je zd6raziovanie pozitivnych prinosov, ktoré prinasa realizacia
projektov vdaka podpore z fondov EU a vdaka &lenstvu Slovenska v EU.

Preco komunikujeme
Hovorit o P SK je:

nielen nasa povinnost vyplyvajlca z nariadeni a dokumentov,

nielen zodpovednost ako profesiondlnych komunikatorov,

ale najma prileZitost menit vnimanie fondov EU a €lenstva Slovenska v EU, prileZitost byt
lidrom v komunikacii tém buddcnosti nasej krajiny a lepSieho Slovenska. V SirSej perspektive
tak prispiet pozitivnym posolstvom k tvoreniu spolocnosti, ktora si cti eurépske hodnoty
demokracie, solidarity a spoluprace.

Ako komunikujeme

Ustretovo

Ludia na prvom mieste. Doraz kladieme na to, ako zlepsi projekt Zivotnu Uroven obcanov, aky
benefit prinadsa pre fudi, pre krajinu.

Zrozumitelne. Ak chceme zlepsit vnimanie fondov EU od byrokratického netransparentného
nastroja k prostriedku pomoci regiénom, potom ani komunikidcia nemoézie byt plna
byrokratickych pojmov. MdZe to znamenat jednoduchsi a zrozumitelny jazyk, ¢i pouzivanie
,Skratiek”.

Priklady:

V 20-sekundovom spote nahradime slovné spojenie konkurencieschopnejsie a inovativnejsie
Slovensko pojmom modernejsie Slovensko.

V kampani nevyuzZivame slovné spojenie ,, dobry plan pre Slovensko”, lebo okrem podpory
zfondov EU vyuZiva nada krajina aj prostriedky z Planu obnovy aodolnosti a chceme
zabezpetit, aby verejnost vnimala rozdiely medzi tymito finanénymi mechanizmami EU.

Flexibilne
najma o sa tyka cielovej skupiny, formy média, tém ¢i ¢asového hladiska.

Priklady:

V roku 2023 ma vyznam usporiadat sériu konferencii v regidonoch pre primatorov, starostov
a regionalnych aktérov s ciefom predstavenia vyziev P SK a ¢innosti regionalnych centier,
pretoZe sa vyzvy prave vyhlasuju.

Modifikacia TV spotu na nasadenie online nemusi znamenat jeho skratenie, ale aj poufZitie
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inej verzie Casti spotu podla cielovej skupiny.

Pridanie titulkov do videa na zabezpecenie informovanosti pre zdravotne znevyhodnenych
obyvatelov.

Podobne sa mbéze komunikacné posolstvo Ci termin uverejnenia Uspesného projektu
prispdsobit roénému obdobiu alebo trendom, ktorymi Zije spolo¢nost.

Jednotne
Cielom nie je unifikdcia, ale zvySenie rozpoznatelnhosti komunikacie témy podpory z fondov
EU.

Priklady:

Pouzitie podobného , wordingu®, teda textového znenia kampani. Ak uzatvarame posolstvo
vseobecnej kampane , Spolocne tvorime lepsie Slovensko”, mbze sprostredkovatelsky organ vo svojej
kampani na tému skolstva uviest slogan: ,Spoloc¢ne tvorime Sikovnejsie Slovensko.”

Pouzitie rovnakého zaverec¢ného packshotu vo video spotoch.

Uvadzanie povinného prvku v kazdom vystupe — znaku EU a znenia ,,Financovany Eurépskou tniou”.
Poutzitie grafickych prvkov definovanych v brandmanuale!®® Programu Slovensko.

Zmysluplne

znamena, Zze skimame, aké mame moznosti a o je relevantné pre cielovu skupinu, ku ktorej

hovorime.

Znamena to, Ze zvolené posolstvo dava zmysel Ze komunikacia funguje, teda divak,

posluchdg, Citatel porozumie, ¢o sme mu chceli povedat.

Prikladom je ,,skuska spravnosti” posolstva zo strany divaka (podobne posluchadéa/citatela):

1. Tyka sa mato? Budem si po pozreti spotu mysliet, Ze sa nie¢o pre mna zlepsi?

2. Viem, kto na mna hovori? Po spote s novymi vlakovymi sipravami méze byt odpovedou,
Ze ide o eurofondy alebo Eurdpsku Uniu, ale odpoved by nemala byt, Ze ide o Zelezni¢nu
spolocnost.

3. Viem, Ze tento projekt je vdaka tomu, Ze Slovensko je v Eurdpskej unii?

Aktivne
Komunikacia P SK sa nedeje, tvorime ju.

Ciel'ové skupiny
Komunikacné aktivity si zamerané na viaceré cielové skupiny:

Siroka verejnost (obyvatelia Slovenska s cielom pozitivneho vnimania podpory z fondov EU
pre nasu krajinu),

Specifické cielové skupiny, pre ktoré je komunikacia relevantna uré¢ené napriklad podla veku
(ekonomicky aktivni obyvatelia, stredoskolaci, mladi ludia vo veku 15-30 rokov,...), lokality
(obyvatelia Trnavského kraja), témy (podnikatelia, organy verejnej moci, regionalni aktéri,
rodicia, cyklisti, sympatizanti ochrany Zivotného prostredia,...),

partneri a odborna verejnost (ministerstva, organy $tatnej spravy, samospravy, odborné
organizacie, akademické prostredie, podnikatelsky sektor, neziskové organizacie, zaujmové
zdruZenia, ...),

média,

opravneni a potencialni prijimatelia podpory z fondov EU (napriklad zvy3enie informovanosti
o pripravovanych vyzvach, moznostiach podpory ¢i poradenstva, informovanie o procesoch
implementacie pre Uspesnu realizaciu projektov,...),

znevyhodneni obyvatelia s ciefom zabezpecenia informovanosti.

16 Brandmanual.
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https://eurofondy.gov.sk/wp-content/uploads/2024/11/Program-Slovensko-Brandmanual.pdf

Komunikacné nastroje

e Webové sidlo www.eurofondy.gov.sk
Jednotny webovy portdl zabezpec€uje pristup ku webovym strankam vsetkych programov
programového obdobia 2021-2027 a je zaroven aj webovym sidlom P SK. Obsahuje/bude
obsahovat aktuality (doleZité novinky), zoznam vyhlasenych a planovanych vyziev, zoznam
operdcii strategického vyznamu, priklady uspesnych projektov, kontakty na regionalne centra.
SlUZi aj pre medialne kampane ¢i propagacné aktivity.

¢ Komunikacia s médiami - tlacové spravy, tlacové konferencie, diskusie, rozhovory, media tripy,
novinarske ranajky a iné formy spoluprace s médiami.

e Socidlne média - uverejiiovanie videi, infografik, obrazkov a textu, propagacia aktualit, novych
vyziev, Uspesnych projektov, kampani, vysledkov.

e Online nastroje — blog, vlog, nativna reklama a iné

e Medidlne komunikaéné kampane zamerané na Siroku verejnost vyuzivajlce spoty v televizii,
online ¢i rozhlase, online reklama, PR ¢lanky online a v printe a iné.

e Podujatia, konferencie, seminare — informuji o moZnostiach vyuZitia zdrojov EU, Uspednych
projektoch, ¢innosti regionalnych centier, atd. MéZu mat podobu spoloéného podujatia, napr.
s Eurdpskou komisiou ¢i Eurépskym parlamentom (Den Eurdpy) alebo partnermi.

e Priame komunikacné nastroje - konzultdcie osobné, pisomné, telefonické, povinnosti
vyplyvajuce zo zdkona o slobodnom pristupe k informacidam.

e Direct marketing zamerany na Specifické cielové skupiny, napriklad emailovy newsletter pre
klientov regionalnych centier.

e Informacné publikacie, napriklad ¢asopis Lepsie Slovensko, brozura Tvorime lepsie Slovensko —
informdcie pre Ziadatelov, broZura Uspesnych projektov a iné.

e Propagacné materialy (rollupy, letaky, plagaty, reklamné predmety, ...)

e Vzdelavacie aktivity a sutaie zamerané na 3pecidlne ciefové skupiny, napriklad online kviz,
workshopy, staze, Ziacke a Studentské sutaze, fotosutaze, vystavy a iné.

e Komunikacné aktivity realizované prijimatelmi, resp. v spolupraci s prijimatelmi. Realizuju
povinnu publicitu s cielom informovat verejnost, Ze konkrétny projekt je (spolu)financovany
Eurépskou uniou. VyuZivaju nastroje ako uverejnenie opisu projektu, jeho ciela, financnej
podpory zo strany EU na webe prijimatela, indtaldcia putaca, in$taldcia tabule alebo digitalnej
formy na obrazovke napr. vo vstupnej chodbe budovy, instaldcia plagatu a iné.

Komunikacné nastroje pre osoby so zdravotnym postihnutim

Je Ziaduce, aby komunikacia P SK bola inkluzivna a zahfiala aj nastroje pre [udi so zdravotnym
postihnutim, napr. pre zrakovo postihnuté osoby moézZe ist o audio prenos vo forme radio spotu Ci
voice-overa vo videu, pre sluchovo postihnuté osoby to m6zu byt nastroje vyuZivajuce vizualny prenos
ako vided s titulkami, pre osoby s telesnym postihnutim to mozZe byt bezbariérovy pristup na podujatia.

Rocny komunikacny plan

Je vyjadrenim planovania realizacie komunikacnej stratégie po dobu jedného roka, preto je s fou v
sulade. Zachytava komunikacné aktivity, ciefové skupiny, nastroje, trvanie aktivit a rozpocet v danom
roku.

Rocny komunikacny plan obsahuje analyzu vychodiskovej situacie v oblasti informovania
a komunikacie. Jeho sucéastou je aj vyhodnotenie aktivit za posledny rok vratane vyhodnotenia
dosiahnutych meratelnych ukazovatelov. Na zaklade vysledkov komunikacnych aktivit a prieskumu
verejnej mienky bude moziné prispbsobit komunikaéné aktivity pre dalSie obdobie tak, aby boli
naplifiané ciele komunikacie.

Klicovou castou roéného komunikaéného planu su planované informaéné a propagacné
aktivity, harmonogram ich realizacie v mesa¢nom alebo stvrtroénom ¢leneni, finanéné krytie, ako aj
stanovenie relevantnych monitorovacich indikatorov v danom roku.

Kazdy sprostredkovatelsky orgdn pripravi navrh podkladu do spolo¢ného rocného
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komunikaéného planu za oblast v jeho gescii, ktory obsahuje vyhodnotenie komunikaénych aktivit za
uplynuly rok a prehlad planovanych komunikacnych aktivit na aktualny rok aprvé dva mesiace
nasledujiceho roka (napr. prehlad planovanych aktivit na rok 2024 bude rozsireny o januar a februdr
2025). Tento ndvrh odosle sprostredkovatelsky orgdn komunikac¢nému dradnikovi pre P SK do 15.
janudra daného roka (pre rok 2023 do 31. maja). Komunikacny uradnik nasledne skoordinuje aktivity a
spracuje ro¢ny komunikacny plan pre cely P SK.

Rocny komunikacny pldn je nasledne schvdleny riadiacim orgdnom pre P SK a predloZeny na
vedomie ¢lenom monitorovacieho vyboru.

Z povinnosti predkladat vstup do ro¢ného komunikaéného planu je vyraty Urad pre verejné
obstaravanie, nakolko nedisponuje zdrojmi na publicitu.

Zakladom komunikacnej stratégie
je zdérazriovanie pozitivnych prinosov —
projektov, podpory z fondov EU
& ¢lenstva Slovenska v EU.

7. Financna alokacia na komunikaciu

Celkovy planovany rozpocet na publicitu v programovom obdobi 2021-2027 je 30 000 000 EUR.

8. Casovy harmonogram realizacie  hlavnych  planovanych
komunikacnych aktivit

Tabulka 5: Harmonogram hlavnych komunikac¢nych aktivit
Rok |Hlavné planované aktivity

e Kvantitativny prieskum verejnej mienky — znalost podpory z fondov EU na
reprezentativnej vzorke obyvatelstva SR.
Predstavenie P SK - konferencia pri prileZitosti schvalenia P SK.
e Spustenie jednotného webového sidla - webstranky www.eurofondy.gov.sk.
e Komunikacia o zriadenych regionalnych centrach.
¢ Inicia¢nd medidlna kampan na vytvorenie povedomia o P SK.
e Online kampane k jednotlivym cielom P SK.
e Komunikacia o pripravovanych a vyhlasenych vyzvach z P SK.
2023 e Regiondlne stretnutia o prileZitostiach, ktoré predstavuju vyzvy z P SK v krajskych mestach za
Ucasti primatorov, starostov a regionalnych aktérov.
e Medidlna kamparfi zamerana na oblasti podpory a moznosti ¢erpania fondov EU.
e Vydavanie ¢asopisu Lepsie Slovensko — informovanie o P SK a regiondlnych centrach.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.
Komunikacia o pripravovanych a vyhlasenych vyzvach z P SK.
Komunikacia Uspesnych projektov.

2022

2024
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e Komunikacia dosiahnutych vysledkov.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.

e Komunikacia uspesnych projektov.
2025 |e Komunikacia dosiahnutych vysledkov.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.

e Komunikacia Uspesnych projektov.
2026 |e Komunikdacia dosiahnutych vysledkov.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.

e Komunikdcia UspesSnych projektov.
2027 [¢ Komunikacia dosiahnutych vysledkov.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.

e Komunikacia uspesnych projektov.
2028 |e Komunikacia dosiahnutych vysledkov.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.

2029

e Komunikacia uspesnych projektov.

e Komunikacia dosiahnutych vysledkov.
e Kvantitativny prieskum verejnej mienky.
e Celkové zhodnotenie prinosov P SK.

Tabulka 6: Casovy harmonogram konkrétn

ch aktivit

Aktivita 2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Informacné akcie/ BTL kampane

Prednasky /
konferencie/eventy v -
regidnoch

Workshopy/seminare /
vzdeldvacie aktivity s ciefovymi| -
skupinami

Ostatné podujatia -

Medialna ATL kampari

Zamerana na komunikaciu
moznosti a dobrej praxe -
Cerpania fondov

Internet

Informdacie zverejiiované na: -
www.eurofondy.gov.sk

Kampane v online priestore a -
na socialnych sietach

PR

Tlacové spravy, tlacové -
konferencie

Prilohy odbornych publikacii -

Odborné ainformacné -
publikacie, letaky

Propagacné predmety -

Priama komunikacia -
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9. Monitorovanie a hodnotenie

Hodnotenia napltiania ciefov komunikacie sa bude vykonavat prieskumami:
a) Prieskumy verejnej mienky — kvantitativne a kvalitativne
b) Prieskumy nazorov odbornej verejnosti

Tabulka 7: Prieskumy

Prieskumy verejnej mienky

Prieskum ndzorov odbornej verejnosti

. Sirokd verejnost — stratifikované Osoby podielajuce sa na priprave
Respondenti . . L .
socidlne vzorky obyvatelov SR. a realizacii projektov.
e Povedomie verejnosti o podporeVnimanie:
z fondov EU. e administrativnej naro¢nosti P SK,
e Vnimanie fondov EU. e zrozumitelnosti riadiacej
. e Vnimanie prinosu ¢lenstva Slovenska)l dokumentdcie P SK,
Zameranie . . . . .
. v EU. e rozdielov systému implementdcie
prieskumu

Planu obnovy a odolnostia P SK.

Ciel prieskumu

Identifikovat posun vnimania fondov EU
a vyhod ¢lenstva Slovenska v EU.

Reflexia skusenosti s implementaciou,
realizdciou projektov P SK,
identifikovanie  navrhov  znizovania
administrativnej naro¢nosti. Vytvorenie
akéného planu prijatych opatreni na
znizovanie administrativnej narocnosti.

. Raz rocne. e Prvy polrok 2024 a
Frekvencia . v
. e prvy polrok 2027, tak aby bolo mozné
realizacie wig .
vyuZit vystupy a navrhy.
Sposob Externe. Prieskum zaddva MIRRI SR ako| Interne (analyticky Utvar RO pre P SK).
realizacie riadiaci organ.

Ukazovatele vystupov

Tabulka 8: Ukazovatele a hodnotiace kritéria

Meratelny

Definicia spésobu

informovanosti
verejnosti

0 moznostiach
podpory z P SK

percentudlnej znalosti
podpory projektov z
fondov EU na
reprezentativnej
vzorke obyvatelstva
SR.

Hodnotiace kritérium , L Metoda zistenia
ukazovatel vypoctu
Uroveri celkovej miera informovanosti Hodnota prieskum verejnej

mienky

Zrealizované
informacné kampane

pocet kampani, v rdmci
nich Ciastkové
ukazovatele — pocet
prehrati TV spotu,
audio spotu, zasah
videa a pod.

Celkovy kumulativny
pocet zrealizovanych
informacnych
kampani. Informacna
kampan predstavuje
uceleny subor
informacnych aktivit.

sumarizacia
vlastnych udajov,
pocet kampani
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Zrealizované online
kampane

navstevnost webového
sidla, pocet kampani,
socidlne siete: pocet
prispevkov, dosah,
pocet zdielani,
komentarov, lajkov,
pocet zhliadnutych
videni.

Pocet online kampani
a ich vykonnost.

analytika webového
sidla, analytika
socidlnych sieti,
meranie kampani,
pocet kampani

Zrealizované
informacné aktivity

pocet aktivit,
v pripade podujati
pocet Ucastnikov.

Celkovy pocet
zrealizovanych
informacnych aktivit.

sumarizacia
vlastnych udajov -
pocet aktivit, pocet
Ucastnikov

Navstevnost
webového sidla

pocet zobrazeni, pocet
unikatnych navstev

Porovnanie poctu
navstev na zacCiatku
a na konci kazdého
roka, pred a po

zrealizovani kampane.

analytika webového
sidla

Podporné materidly -
vydané publikacie,
brozury, letdky

pocet vydanych
materidlov a ich naklad

celkovy pocet
vydanych publikacii,
brozur, letdkov,
newsletterov vratane
ich online verzii

sumarizacia
vlastnych udajov

zverejnené spravy,
¢lanky, rozhovory,
prispevky, inzeraty vo
vsetkych druhoch
médii

pocet zverejnenych
sprav, ¢lankov,
rozhovorov,
prispevkov, inzeratov
riadiacim orgdnom
alebo
sprostredkovatelskymi
organmi

celkovy pocet
zverejnenych sprav,
rozhovorov,
prispevkov, inzeratov
atd.

sumarizacia
vlastnych udajov,
monitoring médii

10. Administrativne zabezpecenie komunikacie

Za realizaciu komunikacnej stratégie je zodpovedné MIRRI SR, ktoré menuje Narodného
komunikaéného koordinatora a Komunikacného uradnika pre P SK.

Narodny komunikaény koordinator koordinuje informaéné a komunikaéné ¢innosti tykajuce
sa jedného alebo viacerych fondov, zodpovedd za koordindciu pracovnej skupiny, za
vytvorenie a udrzbu webového sidla www.eurofondy.gov.sk a za poskytovanie prehladu o
komunikaénych opatreniach vykonavanych na drovni SR.

Komunikaény Gradnik pre P SK zabezpecuje komunikaciu a informovanost cielov P SK. Sic¢asne
koordinuje ¢innost sprostredkovatelskych organov v oblasti informovania a zviditelnenia.

KliCovymi partnermi pri zabezpeceni komunikacie su zastupcovia SO, ktori zabezpecuju

viditelnost projektom za zverené oblasti a pripravuju vstupy do spolo¢ného rocného
komunika¢ného planu za oblasti v ich gescii.
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Do aktivit informovania a zviditelnenia, ktoré si vyzaduju profesionalny pristup, mozu byt
zapojené aj profesiondlne zamerané subjekty vybrané v procese verejného obstardvania,
ktoré sa podielaju na priprave a realizacii informacnych kampani, planovani a ndakupu
medialneho priestoru, na kreativnych a grafickych pracach, na elektronickej, tlacovej a inej
produkcii, na organizovani informacnych podujati a dalSich aktivit, vyZzadujucich profesiondlne
zabezpecdenie v oblasti informovanosti a komunikacie.
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